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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน ทักษะการ
เรียนรู้ และองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน  2) พัฒนาทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบ
บริการสังคม และ 3) ศึกษาผลของการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชน
ส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม โดยการวิจัยแบ่งเป็น 3  ระยะ 
ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยใช้แบบแผนการวิจัยกึ่งทดลอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองรูปแบบ 
ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 จ านวน  30  คน โดย
วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่1) แผนการจัดการเรียนรู้ 2) แบบประเมิน
ทักษะการเรียนรู้โดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.80 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การทดสอบความแปรปรวนร่วมทางเดียวแบบวัดซ้ า 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้อมูลพ้ืนฐานของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ได้แก่  
(1.1) องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (1.2) องค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้ 3 ทักษะ 
ได้แก่ (1) ทักษะการแก้ปัญหา (2) ทักษะการสื่อสาร (3) ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
2) รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการ
แก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) 
หลักการ (2) จุดมุ่งหมาย (3) เนื้อหา (4) กระบวนการเรียนการสอนมี 4 ขั้นตอนคือ ขั้นที่1 ขั้น
เตรียมการ ขั้นที่2 ขั้นปฏิบัติการ ขั้นที่3 ขั้นสร้างความรู้และประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง ขั้นที่4 
ขั้นประเมินผลงาน และ(5) การวัดและประเมินผล ซึ่งมีผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝒙̅  = 4.89, S.D. = 0.18) 3) ผลการใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชน
ส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน พบว่า ผู้เรียนมีท ักษะการเรียนรู้ทั้ง 3 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการ
แก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ิมขึ้นในแต่ละระยะ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ค ำส ำคัญ : รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ทักษะการเรียนรู้ การเรียนรู้แบบบริการสังคม 
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Abstract 
This research employs a mixed-methods approach with the following 

objectives: 1) to study baseline information, learning skills, and components of the 
service-learning management model for developing learning skills and innovations in 
community problem-solving for students towards sustainable development; 2) to 
develop learning skills and innovations in community problem-solving for students 
towards sustainable development through service-learning; and 3) to investigate the 
effects of developing learning skills and innovations in community problem-solving for 
students towards sustainable development through service-learning. The research is 
divided into three phases aligned with the objectives, utilizing a quasi-experimental 
design. The sample consists of 30 second-year undergraduate students in the second 
semester of the 2023 academic year, selected through multi-stage sampling. Research tools include: 
1) learning management plans, and 2) an assessment tool for learning skills with a reliability coefficient 
of 0.80. The statistical methods for data analysis include mean, standard deviation, and hypothesis 
testing using one-way repeated measures ANOVA. 

The research findings revealed that 1) the baseline data of the developed 
learning management model includes: (1.1) components of the learning management 
model, and (1.2) components of three learning skills: (1) problem-solving skills, (2) 
communication skills, and (3) information technology skills. 2) The service-learning 
management model for developing learning skills and innovations in community 
problem-solving for students towards sustainable development comprises five 
components: (1) principles, (2) objectives, (3) content, (4) teaching processes with four 
stages: preparation, implementation, knowledge construction and application in real 
situations, and evaluation, and (5) measurement and evaluation. The overall quality 
assessment of the learning management model was rated very high (M = 4.89, SD = 
0.18). 3) The results of using the service-learning management model for developing 
learning skills and innovations in community problem-solving for students towards 
sustainable development indicated that students demonstrated significant 
improvements in all three skill areas—problem-solving, communication, and 
information technology—at a statistical significance level of .05. 

Keywords: Learning management model, learning skills, service-learning 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในปัจจุบันเป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน มีความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การ
สื่อสารและข้อมูลอยู่ตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของทุกคน
ในสังคมในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นด้านการเมือง ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านวัฒนธรรม รวมไปถึงด้าน
การจัดการศึกษา ประเทศไทยตระหนักและให้ความส าคัญต่อผลกระทบนี้ จึงก าหนดให้การจัดการ
เรียนรู้มีการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน ตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ว่า ให้สถานศึกษาและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการจัดกระบวนการเรียนรู้ด้วยการฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ 
การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาจัดกิจกรรมให้ผู้เรียน
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบัติ ให้ท าได้ คิดเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่เรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังก าหนดเป็นเป้าหมายหลักของการจัดการศึกษา สอดคล้องกับแผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ที่ก าหนดไว้ว่า คนไทยทุกคนได้รับการศึกษา และเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่าง
มีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลง
ของโลกศตวรรษที่ 21 โดยก าหนดวัตถุประสงค์หลักของการจัดการศึกษาไว้ 4 ประการ คือ 1) เพ่ือ
พัฒนาระบบและกระบวนการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 2) เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็น
พลเมืองดี  มีคุณลักษณะ ทักษะ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และยุทธศาสตร์ชาติ 3) เพื่อพัฒนาสังคมไทยให้
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และคุณธรรมจริยธรรม รู้รักสามัคคี และร่วมมือผนึกก าลังมุ่งสู่การพัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ 4) เพ่ือน าประเทศไทยก้าวข้ามกับดัก
ประเทศที่รายได้ปานกลาง และความเหลื่อมล้ าภายในประเทศลดลง ซึ่งมีแนวคิดการจัดการศึกษา 
ประกอบไปด้วย หลักการจัดการศึกษาเพ่ือปวงชน (Education for All) หลักการจัดการศึกษาเพ่ือ
ความเท่าเทียมและทั่วถึง (Inclusive Education) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency 
Economy) และหลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม (All for Education) อีกทั้งยึดตาม
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ส่งผลให้คนไทยมี
คุณลักษณะ ทักษะ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับโลกในยุคศตวรรษที่ 21 น าไปสู่การพัฒนาคนไทยให้
มีความสุข สนองผลประโยชน์ของประเทศชาติในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ)  
 นโยบายประเทศไทย 4.0 เป็นนโยบายทางเศรษฐกิจและสังคม ที่ต้องการพัฒนาเศรษฐกิจ
ภายในประเทศให้ดีขึ้น และหลุดออกจากกับดักที่ประเทศไทยก าลังประสบอยู่ ได้แก่ ประเทศรายได้
ปานกลาง ความเหลื่อมล้ าภายในประเทศ และความไม่สมดุล ซึ่งเป็นผลมาจากนโยบายประเทศไทย 3.0 
ที่เน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมและการส่งออก ซึ่งในช่วงแรก ๆ นั้น เศรษฐกิจของประเทศเติบโตอย่าง
รวดเร็ว แต่เป็นการเติบโตแบบไม่ยั่งยืน เนื่องจากต้องพ่ึงพาอาศัยเทคโนโลยีจากต่างประเทศ ท าให้
ผู้ประกอบการในประเทศไม่สามารถพัฒนาต่อยอดไปได้ จึงท าให้เกิดนโยบายประเทศไทย 4.0 ขึ้น 
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โดยมีเป้าหมายครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ การสร้างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ การสร้างความอยู่ดีมีสุข
ทางสังคม การยกระดับคุณค่ามนุษย์ และ การรักษาสิ่งแวดล้อม โดยที่การสร้างความอยู่ดีมีสุขทาง
สังคม เกิดจากการสร้างศักยภาพของคนในสังคมให้เพ่ิมมากขึ้น ลดความเหลื่อมล้ า และการยกระดับ
คุณค่ามนุษย์ สามารถท าได้ด้วยการพัฒนาความรู้และทักษะ โดยสถานศึกษาจะต้องมีหลักสูตรการ
เรียนการสอน บรรยากาศการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการพัฒนาความรู้และทักษะต่าง ๆ ให้เกิดเป็นองค์
ความรู้ใหม่ จนน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดการจัดการศึกษา 4.0 ที่มุ่งเน้นให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง สร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ และสามารถน าองค์ความรู้มาบูรณาการและ
สามารถประยุกต์ใช้ได้ การจัดการศึกษา 4.0 จึงเป็นการศึกษาเพ่ือการสร้างนวัตกรรม เพื่อชุมชน และ
เพ่ือสังคมอย่างแท้จริง โดยผู้ที่ได้รับการศึกษานั้น จะสามารถมาช่วยเหลือแก้ปัญหาของชุมชนและ
สังคมได้อย่างกว้างขวาง การจัดการศึกษาต้องบูรณาการทั้งศาสตร์ ศิลป์ ชีวิต และเทคโนโลยีเข้า
ด้วยกันอย่างกลมกลืน เพ่ือสร้างคนที่สังคมต้องการได้ในทุกมิติ และมีรูปแบบการจัดการศึกษาที่
หลากหลาย สอดคล้องและตอบสนองความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษาจึงต้องมีแนวทางในการ
พัฒนาผู้เรียนให้เข้มแข็ง พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 
 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 ก่อให้เกิดความต้องการและความท้าทายใหม่ ๆ 
ส าหรับบุคคล องค์กร สังคม และประเทศ ในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันด้าน
นวัตกรรมในระบบเศรษฐกิจโลก (Khan, Jumani, & Gul, 2019) การเรียนรู้ที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียน
ส าหรับศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะ ประกอบด้วยกลุ่มทักษะต่าง ๆ 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ทักษะด้านการ
เรียนรู้และนวัตกรรม 2) ทักษะด้านข้อมูลสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และ 3) ทักษะด้านชีวิตและ
อาชีพ ส าหรับทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) จะเป็น
ตัวก าหนดความพร้อมของผู้เรียนเพ่ือเข้าสู่โลกของการท างานที่มีความซับซ้อนมากขึ้นในปัจจุบัน 
ประกอบด้วยความสามารถในการปฏิบัติ 4 ทักษะ หรือ 4Cs ได้แก่ 1) การคิดแบบมีวิจารณญาณ 2) 
การสื่อสาร 3) การท างานร่วมกัน และ 4) การสร้างสรรค์  ซึ่งสอดคล้องกับ ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมเป็นทักษะที่ส าคัญที่สุด เนื่องจากในอนาคตนั้น ระบบเศรษฐกิจจะมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น 
นวัตกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะเรื่องของเทคโนโลยี จะถูกน ามาใช้ทดแทนการท างานในต าแหน่งต่าง ๆ 
ทั้งด้านอุตสาหกรรม เกษตรกรรม และการบริการ (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2556) 
ดังนั้น จึงต้องออกแบบการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการสร้างองค์ความรู้ใหม่และการสร้างผล
การเรียนรู้ที่มีผลต่อทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 (กัลยา สร้อยสิงห์, 2563) 
เครือข่ายองค์กรภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (The Partnership for 21st Century Skills, 
2009) ที่เสนอกรอบเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเน้นพัฒนาทักษะในตัวผู้เรียน 
ส าหรับการด ารงชีวิตที่สังคมที่มีสภาพแวดล้อมและบริบทที่ เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยให้
ความส าคัญกับผู้เรียน ที่จ าเป็นจะต้องได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ ความเข้าใจเนื้อหาหลักทางวิชาการ 
เพ่ือจะได้น าความรู้ดังกล่าวมาเป็นพ้ืนฐาน ในการคิดพิจารณาไตร่ตรอง อย่างมีวิจารณญาณ และ
สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากความรู้แล้ว ผู้เรียนยังจ าเป็นต้องได้รับการ
เรียนรู้ทักษะที่จ าเป็น เพ่ือให้ประสบความส าเร็จในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ทั้งทักษะชีวิตและอาชีพ 
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม และทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ซึ่งในขณะเดียวกั น 
กรอบความคิดดังกล่าว จ าเป็นต้องมีระบบสนับสนุนการศึกษา อันได้แก่ มาตรฐานและการวัดผลการ
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เรียนรู้ หลักสูตร และวิธีสอน การพัฒนาวิชาชีพ และบรรยากาศเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในกระบวนการเรียนรู้มากขึ้น (จริยา พิชัยค า, 2559) 
 จากความส าคัญดังที่ได้กล่าวมา สถานศึกษาเป็นแหล่งการเรียนรู้และเป็นหน่วยงานหลักใน
การจัดการเรียนการสอน มีหน้าที่โดยตรงในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาเยาวชนให้เกิดทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรม ผู้วิจัยจึงได้เลือกใช้การเรียนการสอนด้วยการบริการสังคมในการพัฒนาผู้เรียน
เพ่ือให้เกิดทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม เนื่องจากการเรียนการสอนด้วยการบริการสังคมเป็น
ประสบการณ์ด้านการศึกษา โดยที่ผู้เรียนได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง โดยอาศัยการมีส่วนร่วมอย่าง
กระตือรือร้นในประสบการณ์รับใช้ที่มีการจัดเตรียมอย่างดีเพ่ือตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของ
ชุมชนและมีความเชื่อมโยงความร่วมมือทั้งของสถานศึกษาและชุมชน สอดคล้องกับแนวคิดของการ์ด
เนอร์ (Gardner. 2006: 127) ที่กล่าวว่าการบริการสังคมเป็นการสร้างผลงานที่ดี ท าให้เกิดความ
เชี่ยวชาญ เกิดความรับผิดชอบ เป็นผลงานที่ท าให้ได้รับการยกย่องชื่นชม ความน่าดึงดูดใจ มี
ความหมายและก่อให้เกิดก าลังใจเมื่ออยู่ในสถานการณ์ท่ีท้าทาย เป็นการศึกษาที่เตรียมความพร้อมให้
ชีวิต เพื่อชีวิตที่ดี ผู้สอนควรเตรียมความพร้อมให้กับเยาวชนเพื่อก้าวไปสู่ชีวิตที่ดี แม้กระท่ังในสังคมใน
ที่ท างานก็ควรสนับสนุนให้เกิดผลงานที่ดี และรักษาผลงานที่ดีเหล่านี้เอาไว้ ซึ่งยังสอดคล้องกับ NCSS 
(NCSS Citizenship Select Subcommittee. 2010: 1) ซึ่งค้นพบว่าการเรียนการสอนแบบบริการ
สังคมสามารถพัฒนาผู้เรียน ดังนี้ 1) ด้านวิชาการ ทักษะการแก้ปัญหาและการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
2) ด้านจริยธรรมและความสามารถในการให้เหตุผลและจริยธรรม 3) ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
หน้าที่ของความเป็นพลเมืองดีในสังคม 4) เห็นคุณค่าของตนเอง มีความมุ่งมั่นและเห็นอกเห็นใจ 5) 
ความสามารถทางด้านการเมือง 6) ความอดทนอดและการยอมรับในความแตกต่าง และการส ารวจ
ความถนัดในอาชีพของตนเอง ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่าหากมีการศึกษาองค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรม ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมใน
การแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม จะท าให้
อาจารย์ผู้สอนทราบว่านักศึกษาควรมีทักษะอย่างไร จะได้น าไปปรับปรุง และแก้ไขวิธีการสอนเพ่ือให้
ผู้เรียนเกิดทักษะดังกล่าว ซึ่งจะมีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้และด าเนินชีวิตต่อไปของนักศึกษาเป็น
อย่างมาก จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ยังไม่พบงานวิจัยที่ พัฒนาทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบ
บริการสังคม ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาและท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการ
สังคม โดยท าการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้ และนวัตกรรม แล้ว
น าไปพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมใน
การแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน เพ่ือพัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของสังคมและของประเทศชาติต่อไป 

1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 
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 1.2.1 รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหา
ชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม มีลักษณะ และ
องค์ประกอบอย่างไร 

1.2.2 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมใน
การแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม มีความ
เหมาะสมเพียงใด 

1.2.3 รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหา
ชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม ที่พัฒนาขึ้นจะส่งผลต่อ
ทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างไร 

1.3 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1.3.1 เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน ทักษะการเรียนรู้ และองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับ
นักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 1.3.2 เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือ
การพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม 
 1.3.3 เพ่ือศึกษาผลของการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชน
ส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม 

1.4 สมมติฐำนของกำรวิจัย 
1.4.1. ทักษะการเรียนรู้ประกอบไปด้วย ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร และทักษะ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
      1.4.2. ผู้เรียนที่ได้รับการทดลองใช้พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน มี
ทักษะการเรียนรู้ที่สูงขึ้น 

1.5 กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
          กรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้เกิดจากผลของการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องใน
ส่วนของการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการ
พัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามาก าหนดกรอบแนวคิดเพ่ือให้การวิจัยด าเนินการอย่างมีแบบแผนสู่การบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และเพ่ือให้เห็นความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษาในแต่ละระยะของการวิจัย
อย่างชัดเจน ผู้วิจัยจึงขอน าเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัยทั้ง 3 ระยะ ดังนี้ 
          1.5.1  กำรวิจัยระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน ทักษะการเรียนรู้ และองค์ประกอบของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหา
ชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังภาพที่ 1 
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กรอบแนวคิดระยะท่ี 1  การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1 : การศึกษาข้อมูลพื้นฐานขององค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
 

           
จากการวิจัยในระยะที่ 1 ผู้วิจัยยังได้ศึกษาเอกสารต่าง ๆ และสังเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ 

และพฤติกรรมของบ่งชี้ทักษะการเรียนรู้ ดังภาพที่ 2 

  

ข้อมูลพ้ืนฐำนส ำหรับ
กำรพัฒนำรูปแบบ
กำรจัดกำรเรียนรู ้ 
- องค์ประกอบของ
รูปแบบ 
- ทักษะการเรียนรู้  

1. หลักสูตรศิลปบัณฑิต 
   1.1 ปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
   1.2 โครงสร้างหลักสูตร 
   1.3 มาตรฐานผลการเรียนรู้รายวิชา 
2. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
   2.1 ความหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
   2.2 องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
   2.3 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
3. ทฤษฎีการเรียนรู้แบบบริการสังคม 
   3.1 ความหมายของการเรียนรู้แบบบริการสังคม 
   3.2 ความส าคัญของการเรียนรู้แบบบริการสังคม 
   3.3 ขั้นตอนการเรียนรู้แบบบริการสังคม  
4. ทักษะการเรียนรู้ 
   4.1 ความหมายของทักษะการเรียนรู้ 
   4.2 องค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้ 
5. นวัตกรรมชุมชน 
   5.1 ความหมายของนวัตกรรมชุมชน 
   5.2 ความส าคัญของนวัตกรรม 
   5.3 ประเภทของนวัตกรรม 
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ภำพที่ 2 : องค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้  

ทักษะกำรเรียนรู ้

ทักษะกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

ทักษะกำรสื่อสำร 

ทักษะกำร
แก้ปัญหำ 

1. สามารถระบุปัญหาได้ 

2. สามารถเสนอทางเลือกหรือแนวทางในการแก้ปัญหา 

3. สามารถตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม 

1. สามารถสื่อสารให้ผู้อื่นเข้าใจ 

2. สามารถรับฟังผู้อื่นสื่อสารอย่างตั้งใจ 

3. สามารถเลือกวิธีการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 

1. สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

2. สามารถประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

 3. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 
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1.5.2 กำรวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชน
ส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานที่ได้จากการวิจัยในระยะที่ 1 น ามาสังเคราะห์ข้อมูล
พ้ืนฐานดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการสร้าง พัฒนา และตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้
บน พ้ืนฐานการด าเนิ นการของทฤษฎี ระบบ (System Approach) โดยผู้ วิ จั ยขอน า เสนอ
กระบวนการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ดังแสดงในภาพที่ 3 

 
กรอบแนวคิดระยะที่ 2 : กรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 3 : การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
            

(ร่าง)หลักการ จุดมุ่งหมาย และ
องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้

และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชน
ส าหรับนักศึกษาเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการ

สังคม 

 

ปัจจัยน าเข้า (Input) 

แนวคิดทฤษฎีที่เป็นขอ้มูลพื้นฐาน
และองค์ประกอบของรูปแบบ 

ขั้นตอนที่ 2 
(ร่าง)  พัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรูแ้ละเครื่องมือการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 3 
ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ
แ ล ะ เค รื่ อ งมื อ ก า ร วิ จั ย โด ย
ผู้เชี่ยวชาญ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ 
2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ
บริการสังคม 
3. ทฤษฎีการเรียนรู้ แบบบริการ
สังคม (Service Learning) 

ขั้นตอนที่ 4 
ทดลองใช้รูปแบบ 

กระบวนการพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนรู ้

ขั้นตอนที่ 5 
แก้ไขปรับปรุง 

กระบวนการ (Process) 

ขั้นตอนที่ 1  
น า ข้ อ มู ล พื้ น ฐ า น ที่ ไ ด้ จ า ก
การศึกษาและสังเคราะห์ในระยะ
ที่ 1 

รูปแบบการเรียนการสอนและ
เอกสารประกอบรูปแบบการเรียน

การสอน (ฉบับสมบูรณ์) 

 

พัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรมในการ
แก้ปัญหาชุมชนส าหรับ
นักศึกษา 
 องค์ประกอบของรูปแบบ 
1. หลักการของรูปแบบ 
2. จุดมุ่งหมายของรูปแบบ 
3. เน้ือหา 
4. กระบวนการจัดการเรียน
การสอนแบบการบริการสังคม 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
   1) ขั้นเตรียมการ  
   2) ขั้นปฏิบัติการ 
   3 ) ขั้ น ส ร้ างความรู้ แ ละ
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง         
   4) ขั้นประเมินผลงาน 
5. การวัดและประเมินผล 
     1) แบบประเมิน ทักษะ
การเรียนรู้  3 ด้านได้แก่  1) 
ทักษะการแก้ปัญหา 2) ทักษะ
การสื่อสาร 3) ทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวคิดทฤษฎทีี่เป็นข้อมูลพื้นฐาน
และองค์ประกอบของรูปแบบ 

ผลลัพธ์ (Output) 
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1.5.3 กำรวิจัยระยะที่ 3 ศึกษาผลของการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหา
ชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม 
          ผู้วิจัยได้น ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ผ่านการประเมินและตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ
น าไปใช้กับผู้ เรียนที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างจริงเพ่ือตรวจสอบประสิทธิผลของรูปแบบ และเพ่ือหา
ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยขอน าเสนอกรอบแนวคิดในการศึกษาประสิทธิผลของ
รูปแบบการเรียนการสอน ดังภาพที่ 4 
 
กรอบแนวคิดระยะที่ 3 : การศึกษาผลของการใช้รูปแบบการจัดการเรยีนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการเรยีนรู้และนวัตกรรม
ในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 4 : การศึกษาผลของการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
 
1.6 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
 1.6.1 กำรวิจัยระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน ทักษะการเรียนรู้ และองค์ประกอบของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหา
ชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม (Service 
Learning), หลักสูตรศิลปบัณฑิต รวมไปถึงรูปแบบการจัดการเรียนรู้ วิธีการสอน และหลักการในการ
จัดการเรียนรู้ของนักการศึกษาต่าง ๆ 
  2. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 

  2.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและการ
ประเมินผล และด้านการสอนความเป็นพลเมือง จ านวน 3 ท่าน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

รูปแบบการจดัการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ทักษะการเรยีนรู้และนวัตกรรมใน

การแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษา
เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนด้วยการ

เรียนรู้แบบบริการสังคม 

1. ทักษะกำรเรียนรู้ 
   1) ทักษะการแก้ปัญหา 
   2) ทักษะการสื่อสาร 
   3 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. นวัตกรรมกำรแก้ปัญหำชุมชน 
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2.2 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรการสอนวิชาความเป็นพลเมืองและความ
รับผิดชอบต่อสังคม และทฤษฎีการเรียนรู้จากเอกสาร หนังสือ บทความวิชาการ บทความวิจัย และ
รายงานวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
   3.1 องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคม เพ่ือ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชน ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

3.2 องค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษา 
  4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   4.1 แบบสัมภาษณ์ส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและ
การสอน ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและการประเมินผล และด้านการสอนความเป็นพลเมือง จ านวน 3 ท่าน 
เกี่ยวกบัองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ และทักษะการเรียนรู้ 
   4.2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของทักษะการ
เรียนรู้ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน  

1.6.2 กำรวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชน
ส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม  ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตของ
การวิจัยดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   1.1 องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) หลักการ 
2) จุดมุ่งหมาย 3) เนื้อหา 4) กระบวนการจัดการเรียนรู้ และ 5) การวัดและการประเมินผล      
   1.2 แผนการจัดการเรียนรู้ 
   1.3 ทักษะการเรียนรู้ประกอบด้วย ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร 
และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 

  2.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและการ
ประเมินผล และด้านการสอนความเป็นพลเมือง จ านวน 3 ท่าน เพ่ือประเมินคุณภาพของรูปแบบการ
เรียนการจัดการเรียนรู้ และเอกสารประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู้  

 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
  ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ และเอกสารประกอบรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือ
การพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม  
 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   4.1 เอกสารประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู้  
   4.2 แผนการจัดการเรียนรู้ และแบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ 

     4.3 แบบประเมินทักษะการเรียนรู้  
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1.6.3 กำรวิจัยระยะที่ 3 ศึกษาผลของการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการ
แก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม ผู้วิจัยก าหนด
ขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  เนื้อหาสาระการเรียนรู้ในรายวิชาความเป็นพลเมืองและความรับผิดชอบต่อสังคม 

ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
  2. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 

  2.1 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา 
2567 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ จ านวน 684 คน  
   2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 คณะศิลปนาฏ
ดุริยางค์ จ านวน 30 คน โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling)  
(กันต์ฤทัย คลังพหล,2561, น.166-167) โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
       ขั้นตอนที่ 1 สุ่มจากคณะวิชา วิทยาลัยช่างศิลป และวิทยาลัยนาฏศิลป ทั่ว
ประเทศ จาก 16 แห่ง เลือกมา 1 ภาค คือภาคกลาง จ านวน 7 แห่ง ประกอบไปด้วยคณะวิชา 3 คณะ, 
วิทยาลัยช่างศิลป, วิทยาลัยนาฏศิลป 4 แห่ง ได้แก่ วิทยาลัยนาฏศิลป (ศาลายา) วิทยาลัยนาฏศิลป
สุพรรณบุรี วิทยาลัยนาฏศิลปอ่างทอง และ วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี  
       ขั้นตอนที่ 2 สุ่มจากภาคกลาง 8 แห่ง ได้มา 1 แห่ง คือ คณะศิลปนาฏ
ดุริยางค ์
   ขั้นตอนที่ 3 สุ่มจากภาคกลาง ได้มา 1 แห่ง คือ คณะศิลปนาฏดุริยางค์ ที่มี
นักศึกษาที่ศึกษาในภาควิชานาฏศิลป์ ชั้นปีที่ 2 จ านวน 30 คน 

 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
   3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ได้แก่  
    - รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
   3.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) 
    - ทักษะการเรียนรู้ ประกอบไปด้วย 1) ทักษะการแก้ปัญหา 2) 
ทักษะการสื่อสาร และ 3) ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    - นวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชน 
4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

   4.1 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน    
   4.2 แผนการจัดการเรียนรู้ 

  4.3 แบบประเมินทักษะการเรียนรู้ 
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1.7 ค ำจ ำกัดควำม 
 1.7.1 รูปแบบการจัดการเรียนรู้  หมายถึง แบบแผนของการสอนที่ได้รับการจัดอย่างเป็น
ระบบให้สอดคล้องกับทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเชื่อมโยงต่าง ๆ ที่จะน าไปใช้เพ่ือการจัดการ
เรียนรู้หรือแนวทางในการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของรูปแบบนั้น ๆ 

1.7.2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม
ในการแก้ปัญหาชุมชน หมายถึง การจัดองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะ
การเรียนรู้และนวัตกรรม ให้กับนักศึกษาปริญญาตรีอย่างเป็นระบบ โดยน าแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้
แบบบริการสังคมมาสังเคราะห์และน ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 
ได้แก่ 1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย 3) เนื้อหา 4) ขั้นตอนการเรียนการสอน และ 5) การวัดและ
ประเมินผล ซึ่งข้ันตอนการเรียนการสอนมี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการ หมายถึง ขั้นการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียน โดยผู้สอน
กระตุ้นให้ผู้เรียนตระหนักต่อปัญหาชุมชน โดยการน าเสนอปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันผ่านสื่อ
การสอน เช่น การน าเสนอข่าวสารต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ หรือเล่าเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่
เกิดข้ึนในปัจจุบันท าให้ผู้เรียนเกิดความตระหนักกับปัญหาที่เกิดข้ึนในชุมชนและสังคม 

ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติการ หมายถึง ขั้นที่ผู้เรียนร่วมกันแสวงหาข้อมูลต่าง ๆ โดยการ
ร่วมมือทั้งกับผู้สอน เพ่ือน และชุมชน โดยขั้นนี้จะให้ผู้เรียนรวมกลุ่ม แล้วร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาที่
เกิดขึ้น สามารถก าหนดประเด็นปัญหา และร่วมกันวางแผนในการท ากิจกรรมในการบริการสังคม 
และการด าเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ 

ขั้นที่ 3 ขั้นสร้างความรู้และประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง หมายถึง ขั้นที่ผู้เรียนน า
ความรู้ที่เกิดจากการเรียนรู้ของผู้เรียนเอง ได้กระท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเองผ่านการปฏิบัติจริง โดยการ
ลงพ้ืนที่ชุมชนในการท ากิจกรรม มาผ่านกระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์นวัตกรรมชุมชนเพ่ือ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ด้วยการออกแบบกิจกรรม และสรุปผลกิจกรรม 

ขั้นที่ 4 ขั้นประเมินผลงาน หมายถึง ขั้นการแสดงผลงานของผู้เรียน เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมแสดงความคิดเห็นร่วมกันระหว่างผู้เรียน โดยผลงานที่เป็นรายงานกิจกรรมบริการสังคม 
ในขั้นนี้จะเป็นขั้นที่ผู้เรียนได้เรียนรู้และประเมินผลงานร่วมกัน และผู้สอนอาจจะให้ก าลังใจหรือให้
รางวัลกับผลงานที่ผู้เรียนได้ท าจนส าเร็จร่วมกับผู้อ่ืน ชุมชน และสังคม 

1.7.3 ทักษะการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถในการแสวงหาความรู้ ซึ่งสามารถฝึกฝนและ
พัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง จนช่วยให้สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จในการ
เรียน โดยวัดประเมินจากการท ากิจกรรมบริการสังคมของนักศึกษา ซึ่งมีเกณฑ์วัดจากพฤติกรรมบ่งชี้
เป็นแบบรูบิคก าหนดเป็นเกณฑ์ระดับคุณภาพ โดยการประเมินเป็นระยะ ประกอบไปด้วย 3 ทักษะ 
ดังนี้ 

1. ทักษะการแก้ปัญหา ก าหนดพฤติกรรมบ่งชี้ไว้ 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 
   1) สามารถระบุปัญหา หมายถึง อธิบายหรือวิเคราะห์สถานการณ์ที่เป็น
อุปสรรค โดยการระบุสาเหตุ สภาพ และล าดับความส าคัญได้ 
   2) สามารถเสนอทางเลือกหรือแนวทางในการแก้ปัญหา หมายถึง ค้นหา
หรือแสดงวิธีการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ให้มากที่สุด  
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 3) สามารถตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสม หมายถึง 
ประเมินข้อดีข้อเสียของแนวทางในการแก้ปัญหา อธิบายและเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดได้ 

2. ทักษะการสื่อสาร ก าหนดพฤติกรรมบ่งชี้ไว้ 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 
   1) สามารถสื่อสารให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้โดยง่าย หมายถึง พูด ถ่ายทอด อธิบาย
ความคิดออกมา ได้อย่างชัดเจน เป็นเหตุเป็นผล ไม่ท าให้ผู้ฟังสับสนหรือเข้าใจคลาดเคลื่อน 
   2) สามารถรับฟังผู้ อ่ืนสื่อสารอย่างตั้งใจ หมายถึง รับฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 
เข้าใจ ตีความ ต่อสารที่ผู้อื่นสื่อสารได้อย่างถูกต้อง 

 3) สามารถเลือกวิธีการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม หมายถึง เลือกวิธีการ
สื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับบริบทของผู้ฟัง เวลา และสถานที่ รวมทั้งการแสดงออกด้วยท่าทางสุภาพ 

3. ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ก าหนดพฤติกรรมบ่งชี้ไว้ 3 พฤติกรรมบ่งชี้ 
ได้แก่ 
   1) สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง หมายถึง ค้นหาข้อมูลที่
ต้องการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว และได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ตามความ
ต้องการ 
   2) สามารถประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลได้ หมายถึง เลือกหรือคัด
กรองข้อมูลที่เข้าถึง จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้ และวิเคราะห์ จัดเก็บข้อมูล รวมถึงน าไปใช้ได้ 
   3) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม หมายถึง 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถูกต้องและเหมาะสมภายใต้จริยธรรมและกฎหมาย โดยมีเสรีภาพใน
การใช้ แต่ต้องเคารพสิทธิผู้อ่ืนด้วยเช่นกัน  
  
1.8  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.8.1 สถานศึกษาสามารถน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองดี ไปใช้ในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ได้แก่ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร ทักษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถสร้างนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนให้กับนักศึกษาทุก
ระดับการศึกษาได้ 
      1.8.2 นักศึกษาได้องค์ความรู้และได้นวัตกรรมในการแก้ไขปัญหาให้กับชุมชมจากการเรียน
การสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนแบบบริการสังคมที่เกิดจากการปฏิบัติจริงร่วมกับชุมชน 
      1.8.3 เป็นแนวทางให้ผู้สอนที่จะน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม ที่พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้รายวิชาอ่ืน ๆ และบูรณาการกับการบริการสังคมของสถานศึกษา 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องส าหรับเป็นแนวทางในการ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน
ด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
 2.1 หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชานาฏศิลป์ไทย 
  2.1.1 ปรัชญา และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

2.1.2 โครงสร้างหลักสูตร 
2.1.3 มาตรฐานผลการเรียนรู้รายวิชา 

2.2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้  
2.2.1 ความหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
2.2.2 องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
2.2.3 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

2.3 ทฤษฎีการเรียนรู้แบบบริการสังคม 
 2.3.1 ความหมายของการเรียนรู้แบบบริการสังคม 
 2.3.2 ความส าคัญของการเรียนรู้แบบบริการสังคม 
 2.3.3 ขั้นตอนการเรียนรู้แบบบริการสังคม 
2.4 ทักษะการเรียนรู้ 
 2.4.1 ความหมายของทักษะการเรียนรู้ 
 2.4.2 องค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้ 
2.5 นวัตกรรมชุมชน 
 2.5.1 ความหมายของนวัตกรรมชุมชน 
 2.5.2 ความส าคัญของนวัตกรรม 
 2.5.3 ประเภทของนวัตกรรม 
 

2.1 หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชานาฏศิลป์ไทย คณะศิลปนาฏดุริยางค์ สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 ศิลปวัฒนธรรมไทยเป็นเอกลักษณ์ของความเป็นไทย เป็นรากฐานของการสร้างสรรค์ ความ
สามัคคีและความมั่นคงของชาติ เป็นสิ่งแสดงถึงศักดิ์ศรี เกียรติภูมิ และความภาคภูมิร่วมกันของคน
ไทย เป็นหลักให้คนในชาติประพฤติดีในทางที่ดีงาม มีคุณธรรมเพ่ือพัฒนาตนเอง พัฒนาสังคมและ
ประเทศชาติ เพ่ือให้ชาติไทยอยู่อย่างปลอดภัยสืบไป การที่จะรักษาศิลปะและวัฒนธรรมของชาติไว้ได้ 
ต้องอาศัยกระบวนการของการศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญ ดังพระบรมราโชวาทในพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ที่ได้พระราชทานไว้ว่า “งานด้านการศึกษาศิลปะและวัฒนธรรม เป็นงาน
สร้างสรรค์ความเจริญทางปัญญาและจิตใจ ซึ่งเป็นเหตุและองค์ประกอบที่ขาดไม่ได้ของความเจริญ
ด้านอื่นท้ังหมด และเป็นปัจจัยที่จะช่วยให้เรารักษาและด ารงความเป็นไทยไว้ได้สืบไป”  
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 หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชานาฏศิลป์ไทย เป็นหลักสูตรที่เน้นการเรียนการสอนด้าน
นาฏศิลป์ไทย ทั้งทางด้านปฏิบัติและทฤษฎี อันหมายรวมถึงองค์ความรู้ทางศาสตร์และศิลป์เชิงลึกใน
นาฏศิลป์ไทย เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถความช านาญ เป็นมืออาชีพและเป็นรากฐาน
ส าคัญในการอนุรักษ์สืบสานงานด้านนาฏศิลป์ไทย ตลอดจนสร้างสรรค์งานให้เป็นที่ยอมรับใน
ระดับชาติและนานาชาติ เพ่ือเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของชาติให้เป็นที่ประจักษ์อีก
ทั้งมุ่งมั่นปลูกฝังจิตส านึกให้บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อตนเองต่อสังคมไทยและ
สังคมโลก 
 2.1.1 ปรัชญา และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
  1. ปรัชญาของหลักสูตร 
  สาขาวิชานาฏศิลป์ไทย คณะศิลปนาฏดุริยางค์ สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ มุ่งผลิต
บัณฑิตทางศิลปินให้เป็นผู้รอบรู้ในศาสตร์ มีความสามารถสร้างสรรค์ ยึดมั่นคุณธรรมจริยธรรม มี
ภาวะผู้น าทางวิชาการและวิชาชีพ 
  2. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
   2.1 ผลิตบัณฑิตศิลปินด้านนาฏศิลป์ไทย ที่มีความรอบรู้ทั้งทางด้านทฤษฎี
และปฏิบัติ 

2.2 ผลิตบัณฑิตศิลปินที่มีภาวะผู้น าในศาสตร์ด้านนาฏศิลป์ไทย มีความ
พร้อมในการใช้กระบวนการวิจัย พิสูจน์และสืบค้นองค์ความรู้ 

2.3 ผลิตบัณฑิตศิลปินที่มีความรู้ความสามารถในการอนุรักษ์ สืบสาน 
สร้างสรรค์ และเผยแพร่งานด้านนาฏศิลป์ไทย 

2.4 ผลิตบัณฑิตศิลปินด้านนาฏศิลป์ไทยที่มีความเสียสละ รับผิดชอบ 
ซื่อสัตย์ และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และจริยธรรมทางวิชาการ 

2.1.2 โครงสร้างหลักสูตร 
จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 130 หน่วยกิต โดยมีโครงสร้างหลักสูตร 

ดังนี้ 
1. หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป จ านวนไม่น้อยกว่า 33 หน่วยกิต 
   1.1 กลุ่มวิชาบังคับ จ านวน 24 หน่วยกิต 
      1.1.1 กลุ่มวิชามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 12 หน่วยกิต 
      1.1.2 กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และ
เทคโนโลยี 

จ านวน  6 หน่วยกิต 

      1.1.3 กลุ่มวิชาภาษา จ านวน  6 หน่วยกิต 
2. หมวดวิชาเฉพาะด้าน 94 หน่วยกิต 
   2.1 กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ จ านวน 24 หน่วยกิต 
   2.1 กลุ่มวิชาบังคับเฉพาะด้าน จ านวน 64 หน่วยกิต 
   2.3 กลุ่มวิชาชีพเลือก จ านวน 15 หน่วยกิต 
3. หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
2.1.3 มาตรฐานผลการเรียนรู้รายวิชาความเป็นพลเมืองและความรับผิดชอบต่อสังคม 
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  2.1.3.1 ค าอธิบายรายวิชา 
ทั้งนี้ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปก าหนดให้นักศึกษาเรียน 30 หน่วยกิต ซึ่งมีรายวิชา 

ความเป็นพลเมืองและความรับผิดชอบต่อสังคม (Citizenship and Social Responsibility) รหัสวิชา 
300-1103 จ านวน 3 (3-0-6) หน่วยกิต ที่นักศึกษาจะต้องลงทะเบียนเรียน โดยมีเนื้อหาในรายวิชา 
(Couse Description) ประกอบด้วย “ความหมายและความส าคัญของความเป็นพลเมือง บทบาท
หน้าที่ของพลเมืองที่มีคุณธรรมจริยธรรม การด าเนินชีวิตอย่างพอเพียงที่เป็นประโยชน์และรับผิดชอบ
ต่อสังคม ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ความเป็นประชาธิปไตย การมีส่วนร่วม
ทางการเมือง การสร้างความตระหนัก และจิตส านึกความเป็นไทย จิตอาสาและจิตสาธารณะ เพ่ือการ
เป็นพลเมืองที่ดีและมีคุณค่าของสังคมไทย และสังคมโลก” 

2.1.3.2 มาตรฐานผลการเรียนรู้รายวิชา 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 1) เคารพสิทธิ เคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 
 2) เป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม มีจิตสาธารณะ 
2. ด้านความรู้ 
 1) สามารถน าความรู้ หลักการ ทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 
 1) บูรณาการและประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการพัฒนาตนเองเชื่อมโยงสู่สังคม 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
 1) ท างานเป็นทีม เป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี 
5. ด้านทักษะวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1) วิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารเชิงตัวเลข และภาษาจากเอกสารและแหล่ง

ความรู้อื่น 
2.1.3.2 เนื้อหาสาระของรายวิชา 
ในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดเนื้อหาสาระท่ีจะน ามาศึกษาในการวิจัย ดังนี้ 
 1) ความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ประกอบไปด้วย  

- ความหมายและหน้าที่ของพลเมือง 
- ความส าคัญของการเป็นพลเมือง 
- สิทธิ และเสรีภาพของความเป็นพลเมือง 
- คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดี  

2) โครงสร้างทางสังคม 
- โครงสร้างและบทบาททางสังคม  
- การจัดระเบียบทางสังคม  
- กฎระเบียบ หลักการในการมีส่วนร่วมและความสามัคคีในสังคม 

 3) พลเมืองกับความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบไปด้วย 
- แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม  
- ความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน  
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- จิตอาสา และจิตสาธารณะ  
- บทบาทของพลเมืองดีกับความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
2.2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management Model) 
 2.2.1 ความหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
  ค าที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบ คือ รูปแบบการสอน (Teaching Model) รูปแบบการ
เรียนการสอน ( Instruction Model) และรูปแบบการจัดการเรียนรู้  (Learning Management 
Model) นักวิชาการได้ให้ค านิยามเก่ียวกับรูปแบบการสอน และรูปแบบการเรียนการสอนไว้ ดังนี้  
  Anderson (1999) ไดใ้ห้ความหมายของรูปแบบการเรียนการสอนไว้ว่า รูปแบบการ
เรียนการสอนเป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ออกแบบขึ้น เพ่ือท าให้เกิดผลการเรียนรู้ที่
ต้องการ 
  Joyce & Showers (2004) ได้ให้ความหมายของรูปแบบการเรียนการสอนว่า เป็น
แผนการสอนหรือรูปแบบที่สามารถน าไปใช้ในชั้นเรียน หรือสอนเสริม เพ่ือปรับสื่อการสอน เช่น 
หนังสือพิมพ์ เทป โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และหลักสูตรของรายวิชาที่สอนแต่ละรูปแบบในแนวทางว่า
ครูจะต้องเตรียมการสอนอย่างไร ด าเนินการสอนอย่างไร จึงจะช่วยให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ 
  Joyce, Weil & Calhoun (2009: 83) ได้ให้ความหมายของรูปแบบการเรียนการ
สอนไว้ว่า เป็นแผนหรือแบบซึ่งสามารถใช้เพ่ือการสอนในห้องเรียนโดยทางตรงหรือการสอนเป็นกลุ่ม
ย่อย เพ่ือจัดสื่อการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียน ซึ่งรวมทั้งหนังสือ ภาพยนตร์ เทปบันทึกเสียง โปรแกรม
คอมพิวเตอร์และหลักสูตรรายวิชาแต่ละรูปแบบท าให้แนวทางในการออกแบบการสอนที่จะช่วยให้
ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์แตกต่างกัน 
  Saylor, et al. (1981: 271) ได้กล่าวถึงความหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ว่า 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ หมายถึง แบบแผนของการเรียนที่มีการจัดกระท าชุดของพฤติกรรมต่าง ๆ 
ไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่งโดยเฉพาะ  
  อย่างไรก็ตาม รูปแบบการสอน หรือรูปแบบการเรียนการเรียนการสอน ก็มี
ความหมายในลักษณะที่คล้ายกับกับ รูปแบบการจัดการเรียนรู้ แต่ก็จะมีความแตกต่างในรายละเอียด
ย่อย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผู้ให้ความหมายยึดถือ โดยนักวิชาการศึกษาให้ความหมายของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ ไว้ดังนี้ 
  Eggen and Kauchak (1996) ให้นิยามว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้เป็นการจัดท า
รายละเอียดเบื้องต้นส าหรับใช้เป็นกลยุทธ์ในการสอนของครูผู้สอน ซึ่งจะถูกออกแบบขึ้นเพ่ือเป็น
เป้าหมาย ในการสอนอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ โดยที่ครูผู้สอนจะพิจารณาว่าจะสอนอะไร และมี
ยุทธวิธีใดที่จะไปสู่เป้าหมายของการสอนได้ กระบวนการที่ถูกออกแบบเป็นเฉพาะเพ่ื อให้เกิด
สัมฤทธิผลเฉพาะในเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และจะถูกก าหนดให้เป็นกิจกรรมส่วนใหญ่ของครูในการ
สอน ทั้งนี้การจัดท ารายละเอียดดังกล่าวสามารถเปรียบได้กับพิมพ์เขียวส าหรับการสอน โดยมีแนวคิด
จากศาสตร์สาขาต่าง ๆ มาเป็นแนวทาง 
  Gunter, Esters and schwab (1995) อธิบายว่ า รูปแบบการจัดการเรียนรู้
เปรียบเสมือนพิมพ์หรือต้นแบบที่ประกอบด้วยขั้นตอนการสอนหลัก ๆ ซึ่งจะท าให้เกิดผลตามที่
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ต้องการ การจัดการเรียนการสอนต้องเรียงล าดับขั้นตอนที่เสนอไว้ และรูปแบบการจัดการเรียนรู้แต่
ละรูปแบบจะตอบสนองจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกัน 
  Joyce, & Weil (2009:7) ให้ค าจ ากัดความของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ว่า รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ คือ แบบ (Pattern) หรือแผน (Plan) ที่จะน าไปใช้เพ่ือจัดการเรียนรู้หรือเป็น
แนวทางในการสอนของครูที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้ข้อความรู้ ความคิด ทักษะ ค่านิยม วิธีการคิด และ
วิธีการแสดงออกในการเรียนรู้ของตนให้ง่ายและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  คณาพร คมสัน (2540) ให้ความหมายว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ หมายถึง สภาพ
หรือลักษณะของการจัดการเรียนรู้ที่จัดขึ้นอย่างเป็นระบบระเบียบ มีหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ 
แนวคิด หรือความเชื่อมโยงต่าง ๆ โดยอาศัยวิธีการและเทคนิคการสอนต่าง ๆ เข้ามาช่วยให้สภาพการ
จัดการเรียนรู้นั้น เป็นไปตามหลักการที่ยึดถือสามารถน าไปใช้เป็นแนวการสอนของครูซึ่งแต่ละรูปแบบ
จะต้องก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการเตรียมการสอนของครู การด าเนินการสอน และการ
ประเมินผลเพื่อให้ทราบวิธีการที่ผู้เรียนจะบรรลุมุ่งหมายที่ก าหนด 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2542 : 166) ได้สรุปประเด็นเกี่ยวกับ รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ไว้ว่า การจัดการเรียนรู้ เป็นแผนของการท างาน ท าก่อนการปฏิบัติ โดยที่แผนนั้นมีการจัดท า
หรือเรียบเรียงสิ่งเกี่ยวข้องอย่างรอบคอบ มีคุณลักษณะตรงตามต้องการ มีลั กษณะเป็นอุดมคติที่มี
จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง มีความเกี่ยวข้องกับการสอนซึ่งประกอบด้วยพฤติกรรมหรือ
องค์ประกอบเกี่ยวกับงานการสอน คัดเลือกเฉพาะที่ส าคัญ เขียนอย่างย่อแต่สามารถขยายเพ่ือปฏิบัติ
ได ้
  ชาญชัย ยมดิษฐ์ (2548 : 116) ได้ให้ความหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  
หมายถึงสถานการณ์ที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ โดยสถานการณ์ดังกล่าวเกิดมาจากการศึกษา วิจัย 
และพัฒนาตามแนวคิดทฤษฎีที่แสดงการตอบสนองต่อผลการเรียนรู้ตามจุดประสงค์เฉพาะด้าน โดย
สถานการณ์ดังกล่าวแสดงพฤติกรรมตามล าดับ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนสิ่งสนับสนุนด้านการ
เรียนการสอน และปฏิกิริยาของครูต่อผู้เรียนอย่างชัดเจน  
  ทิศนา แขมมณี (2559) ได้ให้ความหมายรูปแบบการจัดการเรียนรู้ไว้ว่า รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ (Instructional Model) คือ แบบแผนการด าเนินการสอนที่ได้รับการจัดเป็นระบบ
อย่างสัมพันธ์สอดคล้องกับทฤษฎี หลักการเรียนรู้หรือการสอนที่รูปแบบนั้นยึดถือและได้รับการพิสูจน์
ทดสอบว่ามีประสิทธิภาพสามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายเฉพาะของรูปแบบนั้น 
ๆ โดยทั่วไปแบบแผนการด าเนินการสอนดังกล่าวมักประกอบด้วยทฤษฎี หลักการที่รูปแบบนั้นยึดถือ
และกระบวนการสอนที่มีลักษณะเฉพาะอันจะน าผู้เรียนไปสู่จุดมุ่งหมายเฉพาะที่รูปแบบนั้นก าหนดซึ่ง
ผู้สอนสามารถน าไปใช้เป็นแบบแผนหรือแบบอย่างในการจัดและด าเนินการจัดการเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่มี
จุดมุ่งหมายเฉพาะเช่นเดียวกันได้ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยสรุปความหมายของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ได้ว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้ หมายถึง แบบแผนของการสอนที่ได้รับการ
จัดอย่างเป็นระบบให้สอดคล้องกับทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเชื่อมโยงต่าง ๆ ที่จะน าไปใช้
เพ่ือการจัดการเรียนรู้หรือแนวทางในการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของ
รูปแบบนั้น ๆ  
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 2.2.2 องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
  Anderson (1997: 521-522) กล่าวว่า องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ที่ส าคัญ ประกอบด้วย  
  1) หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ กล่าวถึง ความเชื่อ และแนวคิดที่เป็น
พ้ืนฐานของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ โดยหลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้จะเป็นตัวชี้น าในการ
ก าหนดจุดประสงค์ เนื้อหา กิจกรรม และขั้นตอนการด าเนินการในรูปแบบการจัดการเรียนรู้  
  2) เป้าหมายและวัตถุประสงค์ เป็นสิ่งที่ผู้สอนระบุถึงความคาดหวังที่ต้องการให้
เกิดข้ึนในตัวผู้เรียน ได้แก่ การวางเป้าหมายการเรียนรู้ที่ชัดเจน หรือเป็นการระบุเป้าหมายในการ
ท างานของผู้เรียน เพ่ือให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินการ 
  3) สาระการเรียนรู้ ประกอบด้วย เนื้อหา และกรบวนการในการเรียนรู้ที่ผู้สอนจะใช้
ในการวางแผนการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 
  4) การสอน สื่อ และแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ช่วยให้การปฏิบัติแต่ละข้ันตอนของการใช้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ประสบผลส าเร็จ สามารถพัฒนาผู้เรียนได้จริง และตรงตามรูปแบบการเรียน
การสอนนั้น ๆ ได้ก าหนดไว้ 
  5) การวัดและประเมินผล เป็นการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ โดยการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน และทราบประสิทธิผลของรูปแบบที่มีต่อการเรียนรู้ และกระบวนการ
ทั้งหมดของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
 Joyce & Weil (2009: 100) กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ มี
องค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ คือ  
  1) แนวคิดและหลักการของรูปแบบ ซึ่งจะเป็นตัวชี้น าในการก าหนดวัตถุประสงค์ 
เนื้อหา กิจกรรม และขั้นตอนการด าเนินการ เพ่ือให้เป็นไปตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้นั้น ซึ่งจะ
อาศัยความเชื่อ แนวคิด ทฤษฎีที่ใช้เป็นพื้นฐานในการออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
  2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เป็นความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดข้ึน
จากการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 
  3) เนื้อหา เป็นเนื้อหาสาระการเรียนรู้ที่จะใช้ในการเรียนการสอน 
  4) กิจกรรมการเรียนการสอน เป็นกิจกรรม วิธีการ และขั้นตอนของการปฏิบัติใน
การน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้ 
  5) การวัดและประเมินผล เป็นส่วนส าคัญท่ีจะเป็นตัวบอกถึงผลการด าเนินตาม
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่บรรลุเป้าหมาย 
 Huitt (2005: 1-5) กล่าวว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้ต้องประกอบด้วยเนื้อหา 
กระบวนการน าเข้า กระบวนการในห้องเรียน เช่น บรรยากาศในห้องเรียน หรือการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และผลลัพธ์หรือผลผลิตจากกระบวนการ 
 ทิศนา แขมมณี (2553: 25)  ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
ดังนี้  
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  1) หลักการของรูปแบบการสอน เป็นส่วนที่กล่าวถึงความเชื่อและแนวคิด ทฤษฎีที่
เป็นพ้ืนฐานของการออกแบบและพัฒนารูปแบบการสอน ซึ่งจะเป็นการก าหนดจุดประสงค์ เนื้อหา 
กิจกรรมและขัน้ตอนของการด าเนินงานของรูปแบบการสอน 
   2) จุดประสงค์ของรูปแบบการสอน เป็นส่วนที่ระบุถึงความคาดหวังหรือสิ่งที่
ต้องการให้เกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบการสอน 
   3) กระบวนการจัดการเรียนการสอน เป็นส่วนที่ระบุถึงความคาดหวังหรือสิ่งที่
ต้องการให้เกิดขึน้จากการใช้รูปแบบการสอน 
  4) การวัดประเมินผล เป็นส่วนของการประเมินผลการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของ 
รปูแบบการสอนทีผู่้วิจัยสร้างขึ้น 
  เพชรพะยอม ภาวสิทธิ์ (2550: 36) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ ดังนี้ 
  1) แนวคิด ทฤษฎี หมายถึง แนวคิดหลักที่ยึดถือและรองรับในการน ามาก าหนด
แนวทางของรูปแบบ 
  2) หลักการ หมายถึง ส่วนที่กล่าวถึงความเชื่อและแนวคิดทฤษฎีที่รองรับรูปแบบ
และจะเป็นตัวชี้น าการก าหนดวัตถุประสงค์ 
  3) วัตถุประสงค์ หมายถึง ส่วนที่ระบุความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดข้ึนจากการใช้
รูปแบบ 
  4) เนื้อหา หมายถึง ส่วนที่ระบุถึงเนื้อหาที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
  5) กระบวนการเรียนการสอน หมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอนที่ด าเนินการข้ึน
ตามข้ันตอน 
  6) การวัดผลและประเมินผล หมายถึง ส่วนที่ระบุถึงการวัดและประเมินผลของ
รูปแบบการเรียนการสอน 
 นิฤมล สุวรรณศรี และคณะ (2558 : 43) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของรูปแบบการ
เรียนการสอนประกอบด้วย 
   1) มีปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเชื่อทีเ่ป็นพ้ืนฐานหรือหลักของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้นั้น ๆ 
   2) มีการบรรยายและอธิบายสภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้อง
กับหลักการที่ยึดถือ 
   3) มีการจัดระบบ คือ มีการจัดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของ 
ระบบให้สามารถน าผู้เรียนไปสู่เป้ าหมายของระบบหรือกระบวนการนั้น ๆ  
   4) มีการอธิบายหรือให้ข้อมูลเกีย่วกบัวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ อันจะช่วย
ให้กระบวนการจัดการเรียนรู้นั้น ๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รูปแบบการจัดการเรียนรู้จะต้องได้รับการ
พิสูจน์ ทดสอบ สามารถท านายผลได้และมีศักยภาพในการสร้างความคิดรวบยอดและความสัมพันธ์
ใหม่ ๆ ได้ระบบการจัดการเรียนรู้กบัรูปแบบการจัดการเรียนรู้นั้นมีความหมายเหมือนกัน แต่นิยมใช้
ต่างกันในแง่ของระบบใหญ่ และระบบย่อย ระบบการจัดการเรียนรู้นิยมใช้กับระบบใหญ่ ซึ่ง
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ครอบคลุมองค์ประกอบส าคัญของการจัดการเรียนรู้ในภาพรวม ส่วนรูปแบบการจัดการเรียนรู้นิยมใช้
กับระบบทีย่่อยกว่า เช่น ระบบวิธีสอนแบบต่าง ๆ 
 ศุภักษร ฟองจางวาง (2559 : 937) ได้ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ โดยประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
   1) หลักการ 
   2) วัตถุประสงค์ 
 3) เนื้อหา 
   4) กิจกรรมการเรียนการสอน 
   5) การวัดประเมินผล 
  ชนันท์ธิดา ประพิณ (2560 : 300) ได้ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ โดยประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
   1) หลักการ 
   2) วัตถุประสงค์ 
   3) เนื้อหา 
   4) กิจกรรมการเรียนการสอน 
   5) การวัดประเมินผล 
ตารางท ื่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
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3. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ        
4. เนื้อหาของรูปแบบ        
5 .  กระบวนการ จั ดการ
เรียนรู้ 

       

6. การวัดและประเมินผล        
 
 จากตารางที่   ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย
องค์ประกอบที่ส าคัญ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. หลักการของรูปแบบ เป็นตัวชี้น าในขั้นตอนต่าง ๆ ของการจัดการเรียนรู้ โดยอาศัยความ
เชื่อ แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานในการออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 



 23 

 2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ เป็นความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 
 3. เนื้อหาของรูปแบบ เป็นส่วนที่ระบุเนื้อหาสาระการเรียนรู้ในการจัดการเรียนการสอน 
 4. กระบวนการจัดการเรียนรู้ของรูปแบบ เป็นกิจกรรม วิธีการ และข้ันตอนในการปฏิบัติของ
การน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้ สามารถพัฒนาผู้เรียนได้จริง โดยอธิบายรูปแบบที่เป็นขั้นตอน
อย่างชัดเจน ตลอดจนรายละเอียดของกิจกรรม รวมไปถึงบทบาทของผู้สอนและผู้เรียน 
 5. การวัดและประเมินผลของรูปแบบ เป็นส่วนส าคัญที่บอกถึงประสิทธิภาพของรูปแบบโดย
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนและกระบวนการทั้งหมดของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
 2.2.3 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
  Seels and Glasgow (1998) ได้กล่าวถึง ขั้นตอนของการพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ไว้ 10 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1) การวิเคราะห์ปัญหา ใช้เทคนิคการประเมินความต้องการจ าเป็นเพ่ือระบุสิ่งที่เป็น
ปัญหา และระบุให้ได้ว่าเป็นปัญหาการเรียนการสอนหรือไม ่
  2) การวิเคราะห์การเรียนการสอนและภาระงาน รวบรวมสารสนเทศมาตรฐานการ
ปฏิบัติและทักษะต่าง ๆ เพ่ือวิเคราะห์และตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งที่ผู้เรียนมีก่อนจะเรียนและพ้ืนฐานที่
ต้องเรียนก่อน 
  3) ระบุจุดประสงค์และแบบทดสอบ เขียนจุดประสงค์การวัดที่ชัดเจนและ
แบบทดสอบอิงเกณฑ์ที่วัดจุดประสงค์นั้น ๆ  
  4) กลวิธีการสอน ตัดสินใจเกี่ยวกับกลวิธีการเรียนการสอนหรือองค์ประกอบของ
การเรียนการสอน อาจเป็นการน าเสนอหรือเงื่อนไขการปฏิบัติ 
  5) ตัดสินใจเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน เลือกสื่อและวิธีการเรียนการสอนที่ช่วยให้
ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ 
  6) พัฒนาวัสดุอุปกรณ์ วางแผนให้เกิดปะสิทธิผลด้วยการพัฒนาโปรแกรมหรือวัสดุ
อุปกรณ์ หรือก ากับติดตามการใช้วัสดุอุปกรณ์ เพ่ือให้มั่นใจในผลที่เกิดขึ้น 
  7) การประเมินความก้าวหน้าระหว่างเรียน วางกลวิธีในการประเมินผลระหว่างจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือสะท้อนการบรรลุ
วัตถุประสงค์ ทบทวน ประเมินความเป็นไปได้ และประเมินซ้ า 
  8) การน าไปใช้ในสถานการณ์จริงและการปรับปรุง 
  9) การประเมินสรุป การเก็บรวบรวมสารสนเทศประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับ 
ผ่าน/ไม่ผ่าน ได้/ตก เพ่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้ 
  10) การเผยแพร่ขยายผลน าไปใช้ การน ารูปแบบการเรียนการสอนที่ผ่านการพิสูจน์
ความมีคุณภาพแล้วไปใช้กับกลุ่มอ่ืน ๆ  
  Dick and Carey (2005) ได้กล่าวถึงขั้นตอนของการพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ว่าแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1) ขั้นการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ โดยการวิเคราะห์
ปัญหา หรือประเมินความต้องการเพ่ือให้ได้รายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับปัญหา มีปัญหาหรือไม่มีปัญหา
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อะไรเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการเรียนการสอน ปัญหานั้นเป็นปัญหาที่แท้จริงหรือไม่ อะไรคือสาเหตุของ
ปัญหา อะไรคือวิธีแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ การประเมินความต้องการเป็นการก าหนดให้เข้าใจว่าการสอน
ที่จะท าการออกแบบและพัฒนานั้น เป็นสิ่งที่ต้องการแน่แท้หรือไม่ รวมถึงการวิเคราะห์ผู้เรียน 
คุณลักษณะของผู้เรียนทั้งด้านเพศ อายุ พ้ืนฐานสังคมเศรษฐกิจ ความถนัด แรงจูงใจ ความรู้พ้ืนฐาน
เดิมที่มีมาก่อน รวมทั้งความแตกต่างระหว่างบุคคลและรูปแบบการเรียน 
  2) ขั้นการพัฒนา ในขั้นตอนนี้จ าแนกเป็นการพัฒนาเนื้อหาความรู้ กระบวนการ
เรียนรู้ แบบทดสอบ สื่อและวัสดุการสอน เช่น การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ควรท าเป็นแผนการ
จัดการเรียนรู้ว่าจะด าเนินการอย่างไรบ้าง โดยทั่วไปการสอนที่มีประสิทธิภาพจะประกอบด้วย
กิจกรรมขั้นจูงใจให้วัตถุประสงค์แก่ผู้เรียน ค านึงถึงความรู้พ้ืนฐานของผู้เรียน ให้สารสนเทศและ
ตัวอย่าง รวมถึงการสร้างข้อทดสอบต้องศึกษาวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ในหน่วยวิชานั้น เพ่ือสร้าง
ข้อทดสอบให้สอดคล้องและควรเป็นข้อสอบที่วัดได้ครบตามต้องการ อีกทั้งพัฒนาสื่อและวัสดุการ
สอนผู้ออกแบบและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้จ าเป็นต้องดูและทุกข้ันตอนการผลิต เพ่ือให้แน่ใจ
ว่าการผลิตได้ด าเนินไปตามค าแนะน าที่ให้ตามแนวทางของการออกแบบมีความคงเส้นคงวาต่อเนื่อง
และมีคุณภาพ 
  3) ขั้นการน าไปทดลองใช้ การน าไปทดลองใช้ต้องค านึงถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 
2 ประการ คือ 1) การสอนและการบริหารการสอน ข้อควรตระหนักในขั้นการจัดการเรียนการสอน 
คือ เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง มีความสัมพันธ์ระหว่างครูผู้สอนกับนักเรียน คือ ครูเป็นผู้ท าหน้าที่
เหมือนผู้จัดการเรียนหรือจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือให้นักเรียนได้เกิดการเรียนรู้ มีแรงจูงใจที่อยากจะ
เรียนรู้ การเรียนการสอนต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ครูผู้สอนต้องเป็นที่ปรึกษาให้แก่
นักเรียน และ 2) ต้องพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
  4) ขั้นการประเมินผล เป็นการวัดว่าวงจรการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนนั้น
สมบูรณ์แล้ว ข้อมูลจึงเป็นส่วนส าคัญที่ได้จากการประเมินผลเพ่ือน าไปปรับปรุงในส่วนของแต่ละ
ขั้นตอนให้ดีขึ้น และตรงตามวัตถุประสงค์ ถ้าการประเมินผลพบว่าจุดใดควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงก็
ต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไข  
  Joyce & Weil (2015) ได้เสนอแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ โดยสรุปได้ 
4 ข้อ ดังนี้ 
  1) การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ควรต้องมีหลักการ ทฤษฎีรองรับ เช่น ทฤษฎี
ด้านจิตวิทยาการเรียนรู้เป็นพื้นฐานแนวคิดในการพัฒนา 
  2) เมื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แล้ว ก่อนน าไปใช้อย่างแพร่หลายจะต้องมี
การวิจัย เพ่ือทดสอบทฤษฎีและตรวจสอบคุณภาพในเชิงการน าไปใช้ในสถานการณ์จริง และน าข้อ
ค้นพบมาปรับปรุงแก้ไขรูปแบบที่พัฒนาขึ้น 
  3) การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้ตรงกับจุดมุ่งหมายหลัก จะท าให้เกิดผล
สูงสุดแต่สามารถน ารูปแบบนั้นไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืน ๆ ได้ พิจารณาจะเห็นว่าเหมาะสมแต่
อาจท าให้ผลส าเร็จลดน้อยลง 
  4) การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แต่ละรูปแบบ จะต้องมีจุดมุ่งหมายหลักเป็น
ตัวตั้งในการน ารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ ควรเลือกให้ตรงกับจุดประสงค์ของรูปแบบนั้น ๆ จึงจะ
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ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้สามารถน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ ใน
สถานการณ์อ่ืนๆ ได้ถ้าเหมาะสม 
  เพ็ญพิศุทธิ์ เนคมานุรักษ์ (2537: 63-64) มีความเห็นว่า ในการพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้นั้น ต้องมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
  1) ต้องศึกษาทฤษฎีและแนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับหัวเรื่องที่ต้องการน ามาพัฒนาเป็น
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
  2) น าแนวคิดส าคัญของข้อมูลที่ได้จากข้อ 1) มาก าหนดหลักการ เป้าหมาย และ
องค์ประกอบอื่น ๆ ที่เห็นว่าส าคัญและจ าเป็น  
  3) ก าหนดแนวทางในการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้ เป็นการให้รายละเอียด
เกี่ยวกับวิธีการเงื่อนไขต่าง ๆ ในการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้ 
  4) การประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เป็นขั้นทดสอบความมีประสิทธิภาพของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่สร้างข้ึนโดย 
   4.1 การประเมินความเป็นไปได้ในเชิงทฤษฎี เป็นการประเมินความ
สอดคล้องภายในระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านรูปแบบและด้านการจัดการเรียนรู้ 
ทั้งในเชิงทฤษฎีและการน าไปปฏิบัติ 
   4.2 การประเมินความเป็นไปได้ในเชิงปฏิบัติการ จะเป็นการน ารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในสถานการณ์จริง น าคะแนนผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียนของกลุ่มที่
สอนแบบเดิมและกลุ่มที่สอน โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ใหม่มาค านวณค่าประสิทธิภาพของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้หรือค านวณค่าเมื่อเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดขึ้นหรือค านวณค่า
ความแตกต่างทางด้านสถิต ิ
  5) การปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้ แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะก่อนน ารูปแบบ
ไปทดลองใช้ โดยใช้ข้อมูลจากการประเมินความเป็นไปได้เชิงทฤษฎีของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้มี
ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติมากข้ึน ระยะที่สองเป็นกาปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ข้อมูล
จากผลการทดลองใช้ ปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้และน าไปทดลองใช้ซ้ า 
  สุเทียบ ละอองทอง (2545: 8-9) ได้กล่าวถึงการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ไว้
ดังนี้ 
  1) ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน เป็นการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และข้อค้นพบจากการวิจัยที่
เกี่ยวข้องตลอดจนการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน หรือปัญหาจากเอกสารผลการวิจัยหรือการ
สังเกต สอบถามผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  2) การก าหนดหลักการ เป้าหมาย และองค์ประกอบอ่ืน ๆ ของรูปแบบการสอนให้
สอดคล้องกับข้อมูลพ้ืนฐานและสัมพันธ์กันอย่างมีระบบระเบียบ การก าหนดเป้าหมายรูปแบบการ
สอนจะช่วยให้ผู้สอนสามารถเลือกรูปแบบการสอนไปใช้ให้ตรงกบจุดมุ่งหมายของการสอน เพ่ือให้การ
สอนบรรลุผลสูงสุด 
  3) การก าหนดแนวทางในการน ารูปแบบไปใช้ ประกอบด้วย รายละเอียดเกี่ยวกับ
วิธีการและเงื่อนไขต่าง ๆ เช่น ให้กับผู้เรียนกลุ่มใหญ่ หรือกลุ่มย่อย ผู้สอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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  4) การประเมินรูปแบบการสอน เป็นการทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบที่สร้างขึ้น 
โดยทั่วไปจะใช้วิธีการต่อไปนี้ 
   4.1 การประเมินความเป็นไปได้เชิงทฤษฎีโดยคณะผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งจะ
ประเมินความสอดคล้องภายในระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ 
   4.2 ประเมินความเป็นไปได้ในเชิงปฏิบัติการ โดยการน ารูปแบบการสอนที่
พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง ในลักษณะของการวิจัยเชิงทดลองหรือก่ึงทดลอง 
  5) การปรับปรุงรูปแบบการสอนมี 2 ระยะ คือ ระยะก่อนน ารูปแบบการสอนไป
ทดลองใช้ การปรับปรุงรูปแบบการสอนในระยะนี้  ใช้ข้อมูลจากการประเมินความเป็นไปได้ในเชิง
ทฤษฎีของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเป็นข้อมูลในการปรับปรุงเพ่ือให้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติมากขึ้น 
ระยะหลัง น ารูปแบบการสอนไปทดลองใช้ การปรับปรุงรูปแบบการสอนในระยะนี้ อาศัยข้อมูลจาก
การทดลองใช้เป็นตัวชี้น าในการปรับปรุง และอาจมีการน ารูปแบบการสอนไปทดลองใช้และปรับปรุง
ซ้ า จนกว่าจะได้ผลเป็นที่น่าพอใจ 
  ทิศนา แขมมณี (2559) ได้ใช้แนวคิดของการจัดระบบในการพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ ซึ่งพอสรุปเป็นขั้นตอนได้ดังนี้ 
  1. ก าหนดจุดมุ่งหมายการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้ชัดเจน 
  2. ศึกษาหลักการหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดองค์ประกอบและเห็นแนวทางใน
การจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบการเรียนการสอน 
  3. ศึกษาสภาพการณ์และปัญหาที่เกี่ยวข้องเพ่ือช่วยในการค้นหาองค์ประกอบที่
ส าคัญที่จะช่วยให้รูปแบบมีประสิทธิภาพ เมื่อน าไปใช้ได้จริง ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เป็นสิ่งที่ต้อง
น ามาพิจารณาในการจัดองค์ประกอบต่าง ๆ และจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบทั้งหลาย การน า
ข้อมูลจากความเป็นจริงมาใช้ในการสร้างรูปแบบจะช่วยขจัดหรือป้องกันปัญหาซึ่งจะท าให้รูปแบบนั้น
ขาดประสิทธิภาพ 
  4. ก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบ ได้แก่ การพิจารณาว่ามีอะไรบ้างที่สามารถช่วย
ให้เป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายบรรลุผลส าเร็จ ในขั้นตอนนี้ต้องอาศัยประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรค์ 
และความละเอียดรอบคอบจึงจะสามารถก าหนดองค์ประกอบที่จะเอ้ือให้รูปแบบนั้นประสบ
ความส าเร็จได้  
  5. น าองค์ประกอบต่าง ๆ มาจัดเป็นหมวดหมู่เพ่ือความสะดวกในการคิดและ
ด าเนินการในขั้นต่อไป 
  6. จัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ โดยพิจารณาว่าองค์ประกอบใดเป็นเหตุและ
เป็นผลขึ้นต่อกันในลักษณะใด สิ่งใดควรมาก่อนมาหลัง สิ่งใดสามารถด าเนินการคู่ขนานไปได้ ขั้นนี้
เป็นขั้นที่อาจใช้เวลาในการพิจารณามาก 
  7. สร้างความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ โดยแสดงให้เห็นถึงผังจ าลองของ
องค์ประกอบต่าง ๆ  
  8. ทดลองใช้รูปแบบเพื่อศึกษาผลที่เกิดข้ึน  
  9. ประเมินผลโดยการศึกษาผลที่เกิดขึ้น จากการทดลองใช้รูปแบบว่าได้ผลตาม
เป้าหมายหรือใกล้เคียงกับเป้าหมายมากน้อยเพียงใด 
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  10. ปรับปรุงรูปแบบโดยน าผลการทดลองมาปรับปรุงรูปแบบให้ดียิ่งขึ้น จะเห็นได้ว่า
การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ โดยใช้แนวคิดของการจัดระบบนี้เป็นแนวคิดที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 
ท าให้สะดวกต่อการที่จะน าไปสู่การปฏิบัติจริง 
ตารางท่ี 2  การสังเคราะห์ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ 
การจัดการเรียนรู ้
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1. ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและวิเคราะห์
ปัญหา 

       

2. ระบุวัตถุประสงค์        
3. ก าหนดหลักการ เป้าหมาย และ
องค์ประกอบ 

       

4. ก าหนดแนวทางการน าไปใช้        
5.  จัดกลุ่ มและความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบ 

       

6. ทดลองใช้รูปแบบ        
7. ประเมินผลการใช้รูปแบบ        
8. ปรับปรุงรูปแบบให้ดีขึ้น        

 
 
2.3 การเรียนรู้แบบบริการสังคม 

2.3.3.1 ความหมายของการเรียนรู้แบบบริการสังคม 
การเรียนรู้แบบบริการสังคมมาจากค าที่ใช้ในภาษาอังกฤษ คือ Service Learning 

ในภาษาไทยมีการใช้ค าท่ีแตกต่างกัน เช่น การเรียนรู้แบบบริการสังคม การรับใช้สังคม การเรียนรู้จาก
การบริการ การเรียนรู้โดยการบริการสังคม การเรียนรู้ที่เน้นบริการสังคม แต่ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจะใช้
ค าว่า “การเรียนรู้แบบบริการสังคม” มีความหมายของการเรียนรู้แบบบริการสังคมที่นักวิชาการได้ให้
ความหมายไว้ ดังนี้ 

Delve, (1990) ให้ความหมายของการเรียนรู้แบบบริการสังคมไว้ว่า กระบวนการ
ของการบูรณาการ การสอนวิชาการกับการบริการสังคมเข้าด้วยกัน เป็นความร่วมมือในความพยายาม
ของนักเรียนที่จะประยุกต์ใช้ความรู้ในห้องเรียนมาใช้เพ่ือเรียนรู้ตนเอง และชุมชน ในขณะเดียวกันก็
จะเรียนรู้และท าความเข้าใจชุมชน ถึงความต้องการ ความสนใจ ประวัติและวัฒนธรรมของชุมชน ซึ่ง
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จะท าให้ทั้งนักเรียนและชุมชน เกิดการเรียนรู้จากกันและกัน รวมถึงการพัฒนาการเป็นพลเมืองดีที่มี
ความรับผิดชอบและการเสริมพลังอ านาจ 

National and Community Service Act of 1990 (NCSA) ได้ให้ความหมายของ
การเรียนรู้แบบบริการสังคมว่า เป็นการเรียนรู้ที่เน้นประสบการณ์และการสะท้อนถึงคุณค่าของการ
บริการผู้อื่นซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมาย กระบวนการแลกเปลี่ยนทางสังคมและการศึกษาระหว่างผู้เรียน
และประชาชนที่ให้บริการรวมทั้งระหว่างโครงการที่ศึกษาที่เน้นประสบการณ์กับองค์กรของชุมชนที่
ท างานร่วมกัน 
  Cooper, (1996) ให้ความหมายของการเรียนรู้แบบบริการสังคมไว้ว่า เป็นวิธีการ
เรียนรู้ที่รวมการสอน การเป็นพลเมืองดี ความรู้วิชาการ ทักษะ และค่านิยม เข้าด้วยกันเป็นการเรียนรู้
อย่างมีชีวิตชีวา โดยการน าบทเรียนจากประสบการณ์ในการท างานมารับใช้สังคม ทั้งระดับอุดมศึกษา 
มัธยมศึกษา และประถมศึกษา เป็นกลวิธีสอนที่ส าคัญและยังมีประโยชน์ส าหรับโครงการนอกโรงเรียน
ด้วย 

Brigle & Hatcher (1996) ให้ความหมายของการเรียนรู้แบบบริการสังคมไว้ว่า 
พ้ืนฐานการเรียนรู้แบบบริการสังคม เป็นประสบการณ์อย่างหนึ่งที่ท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ด้านบริการ การจัดระเบียบของสังคม ในลักษณะที่ตรงกับความต้องการของชุมชนที่ระบุไว้ และ
สะท้อนให้เห็นถึงในกิจกรรมในด้านบริการให้ชุมชนได้รับตอบสนองอย่างเต็มที่ ความสามารถของ
ผู้เรียนที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการของชุมชน ความเข้มแข็ง การมีระเบียบ มีวินัยจะ
ช่วยเพิ่มความรู้สึกนึกคิดท่ีมีความรับผิดชอบมากขึ้นในการท างาน 

Root, (1997) ได้ให้ค านิยามของการเรียนรู้แบบบริการสังคม(Service Learning) 
ว่า เป็นประสบการณ์ด้านการศึกษา โดยที่นักเรียนรู้และพัฒนาตนเองอาศัยการมีส่วนร่วมอย่าง
กระตือรือร้นในประสบการณ์รับใช้ที่มีการจัดเตรียมอย่างดีเพ่ือตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของ
ชุมชนและมีความเชื่อมโยงความร่วมมือทั้งของโรงเรียนและชุมชน รวมถึงการบูรณาการเข้าใน
หลักสูตรวิชาการของผู้เรียน และมีการจัดเวลาที่แน่นอนเพ่ือผู้เรียนสามารถคิด พูด และเขียนเกี่ยวกับ
สิ่งที่ผู้เรียนได้กระท าและเห็นระหว่างที่ลงมือท ากิจกรรม นอกจากนั้น ยังให้โอกาสผู้เรียนในการ
ประยุกต์ใช้ทักษะความรู้ใหม่ ๆ ที่ได้เรียนรู้ แล้วในสถานการณ์จริงในชุมชนของเขา และส่งเสริมการ
เรียนรู้ในโรงเรียน โดยให้ผู้เรียนเรียนรู้นอกเหนือจากการเรียนรู้ในห้องเรียน และช่วยให้มีพัฒนาการ
ของความส านึกในการสนใจผู้อ่ืนด้วย 

AAHE, (1998) ให้ความหมายการเรียนรู้แบบบริการสังคมว่าเป็นวิธีการที่นักเรียน
เรียนรู้และพัฒนาอาศัยการกระท าการบริการสังคมที่มีการวางแผนอย่างดี เป็นการจัดการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของชุมชน โดยที่มีความสัมพันธ์กับสถาบันการศึกษาขั้นสูง และกับชุมชน 
การเรียนรู้แบบบริการสังคมเป็นการส่งเสริมความรับผิดชอบในการเป็นพลเมืองดี เป็นการบูรณาการ 
และส่งเสริมหลักสูตรทางวิชาการที่นักเรียนเรียนและเวลาที่เตรียมไว้ส าหรับการพิจารณาไตร่ตรอง
เกี่ยวกับประสบการณ์การบริการสังคม 

Wileds and Bondi (2007) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้แบบบริการสังคมว่า 
เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการบริการสังคมและแสดงให้เห็นถึง
ความส าคัญในการทดสอบ เช่น การอ่าน ทักษะพ้ืนฐานและได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้น สถานศึกษา
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สามารถใช้การบริการสังคมในการสร้างแรงจูงใจและเป็นพ้ืนฐานในการเรียนให้กับผู้เรียนได้ โดยการ
จัดกิจกรรมการบริการสังคมเข้ากับหลักสูตรการเรียนการสอนในชั้นเรียน โดยการบริการสังคมจะต้อง
มีลักษณะ ดังนี้ 

1) มีการจัดระบบให้สัมพนัธ์กับรายวิชาใดวิชาหนึ่งในหลักสูตร 
2) มีวัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนรู้ที่ชัดเจน 
3) ก าหนดความต้องการที่แท้จริงของสังคม 
4) ช่วยให้นักเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ในกิจกรรมตามท่ีตารางก าหนดไว้  

  ทิศนา แขมมณี (2561) ให้ความหมายของการเรียนรู้แบบบริการสังคมไว้ว่า การ
ด าเนินการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยการให้ผู้เรียนเข้าไปมีประสบการณ์ในการบริการสังคม 
ทั้งนี้ผู้เรียนจะต้องมีการส ารวจความต้องการของชุมชนที่มีความเกี่ยวข้องกับเรื่องที่เรียนและวางแผน
เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ลงมือปฏิบัติการรับใช้สังคมตามแผน และน าประสบการณ์ท้ังหลาย
ที่ได้รับมาพิจารณาไตร่ตรองจนกระทั่งเกิดความคิดรวบยอดหลักการหรือสมมติฐานต่าง ๆ ซึ่งสามารถ
น าไปทดลองหรือประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ ๆ ได้ 
  นันทิยา ตันศรีเจริญ (2546) ให้ความหมายของการเรียนรู้แบบบริการสังคมไว้ว่า 
เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้เด็กนักเรียนได้ท าความรู้จักกับชุมชน วิเคราะห์ถึงความต้องการ
ของชุมชนที่ผู้เรียนสามารถช่วยเหลือได้ โดยน าความรู้ในห้องเรียนมาประยุกต์ใช้พร้อมทั้งได้เรียนรู้
จากการลงมือช่วยเหลือชุมชนด้วย หัวใจส าคัญของการรับใช้สังคม การที่ผู้เรียนและชุมชนต่างได้รับ
ประโยชน์จากกิจกรรมนั้น ๆ เท่ากัน ไม่ใช่เกิดประโยชน์เพียงฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
  ศักดิ์ชัย นิรัญทวี และคณะ (2544) ให้ความหมายของการเรียนรู้แบบบริการสังคมไว้
ว่า คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนด้วยการประยุกต์ หรือออกแบบให้น าเนื้อหาของ
บทเรียนมาจัดโครงการ ที่ เชื่อมโยงกับปัญหาในชีวิตจริงของชุมชน หรือในทางกลับกันเป็นการ
เชื่อมโยงปัญหาในชุมชนเข้ามาสู่บทเรียน และในบางโอกาสอาจเป็นการน านักเรียนออกไปท ากิจกรรม
ในชุมชน โดยถือว่ากิจกรรมนั้นเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ในหลักสูตร การเรียนรู้แบบบริการสังคม 
จัดขึ้นเพ่ือสร้างความเป็นคนดี หรือคนที่มีลักษณะที่พึงประสงค์ของสังคมแต่ละแห่ง กล่าวคือ ต้อง
ตระหนักส านึกถึงคุณค่าของการอยู่ร่วมกัน การร่วมมือร่วมใจในการแก้ปัญหาสังคม การตระหนักถึง
ผลกระทบร่วมกัน การเคารพกติกาของสังคมและอ่ืน ๆ ตามสถานะพลเมืองคนหนึ่ง พึงมีพึงปฏิบัติ 
  จุรี ทัพวงษ์ (2552) ได้ให้ความหมายว่า การเรียนรู้แบบบริการสังคมเป็นการเรียนรู้
ที่บูรณาการด้านวิชาการและท ากิจกรรมบริการสังคม เพ่ือให้ผู้อ่ืนได้ใช้ความรู้ด้านวิชาการเรียนรู้
ควบคู่ไปกับการบริการสังคม มีการไตร่ตรองสร้างจิตส านึกที่ดีเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายของรายวิชานั้น ๆ  

ส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้ค าว่า รูปแบบการเรียนรู้แบบบริการสังคมซึ่งหมายถึง 
การเรียนรู้ที่ใช้กิจกรรมเชื่อมโยงหรือบูรณาการเข้ากับรายวิชาหรือหลักสูตร สถานศึกษาและองค์กร
ต่าง ๆ ใช้การบริการสังคมเป็นเครื่องมือเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสร้างทักษะทางการศึกษาที่เข้มแข็ง ส่งเสริม
ให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม พัฒนาสมรรถนะความเป็นพลเมือง ตลอดจนมีการวัดและ
ประเมินผลทั้งด้านวิชาการและการบริการสังคม  
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2.3.3.2 ความส าคัญของการเรียนรู้แบบบริการสังคม 
สถาบันการเรียนรู้การบริการสังคมแห่งชาติ (NSLC: National Service Learning 

Clearinghouse. n.p. อ้างอิงใน ชวาลา เวชยันต์ม 2544) การเรียนรู้แบบบริการสังคมเริ่มปรากฏใน
งานวิจัยต่าง ๆ ตั้งแต่ปลายทศวรรษที่ 1970 อธิบายถึงความส าคัญของการเรียนรู้แบบบริการสังคมว่า 
การเรียนรู้แบบบริการสังคมเป็นกลยุทธ์ในการสอนและการเรียนรู้ที่บูรณาการความรู้สู่ชุมชนด้วยการ
สร้างประสบการณ์ ความรับผิดชอบ และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนโดยผู้เรียน การเรียนรู้
แบบบริการสังคมได้แพร่หลายอย่างรวดเร็วทุกระดับทั้งในการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
วิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

Paulo Freier, (1998) ได้อธิบายถึงความส าคัญของการเรียนรู้แบบบริการสังคม 
ไว้ว่า หัวใจส าคัญของการสร้างจิตส านึก คือการให้ผู้เรียนได้มีโอกาสคิดด้วยตนเองมีการน าปัญหา
สังคมมาขบคิด แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และวิพากษ์วิจารณ์สนทนาในปัญหาควบคู่ ไปกับการลงมือ
ปฏิบัติการบริการสังคม จนเกิดความตระหนักต่อปัญหาต่าง ๆ ในสังคมที่เขาด ารงอยู่ 

ทิศนา แขมมณี (2561) ได้อธิบายถึงความส าคัญของการเรียนรู้แบบบริการสังคมไว้
ว่า นอกจากจะเป็นการช่วยเหลือสังคมโดยตรงแล้ว ประสบการณ์ที่ผู้เรียนได้รับยังสามารถสร้าง
แรงจูงใจให้ผู้เรียนเกิดจิตส านึกในการช่วยเหลือสังคม และสามารถพัฒนาความรู้ ทักษะ และเจตคติ
ของผู้เรียนได้อย่างดี การเรียนรู้ที่เกิดขึ้น เป็นการเรียนรู้จากความเป็นจริง ตามสภาพที่แท้จริงจึงเป็น
การเรียนรู้ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตและสังคมได้จริง 

ศักดิ์ชัย นิรัญทวี และคณะ (2544) ได้อธิบายถึงความส าคัญของการเรียนรู้แบบ
บริการสังคมไว้ว่า นอกจากจะมุ่งเน้นที่การสร้างความเป็นพลเมืองที่พึงประสงค์แล้ว ยังท าให้เกิดผลดี
ทางด้านวิชาการ ด้านการใช้เหตุผล ความเชื่อม่ันและความภาคภูมิใจในตนเอง 

จากข้อมูลที่ผู้วิจัยได้น ามาข้างต้นนั้นสรุปได้ว่า ความส าคัญของการเรียนการสอน
แบบบริการสังคมนอกจากให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์จากการปฏิบัติจริงแล้ว ยังพัฒนาความรู้ 
ทักษะ และเจตคติของผู้เรียน สามารถสร้างความเป็นพลเมืองที่พึงประสงค์ได้ 

2.3.3.3 ขั้นตอนการเรียนรู้แบบบริการสังคม 
  รูปแบบการเรียนรู้ที่สนับสนุนการเรียนรู้แบบบริการสังคม 
  1. รูปแบบการเรียนรู้ด้วยการบริการแบบ Park Service-learning Model 
  Georgia Department of Education, (1997: 21-22) เสนอรูปแบบการเรียนรู้
ด้วยการบริการแบบ Park Service-learning Model ซึ่งแบ่งกระบวนการออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. ขั้นเตรียมการ (Preparation) เป็นขั้นตอนการวางแผนท ากิจกรรม เริ่ม
จากการมอบหมายให้นักเรียนส ารวจหาความต้องการต่าง ๆ ของชุมชนที่นักเรียนจะช่วยเหลือได้ โดย
อาจสอบถามจากผู้น าชุมชน หน่วยงานที่ท าหน้าที่พัฒนาชุมชน ผู้คนในชุมชน จากการสังเกตของ
นักเรียนเอง หรือครูผู้สอนอาจจะเสนอแนะปัญหาของชุมชนขึ้นมาร่วมด้วยก็ได้ แล้วน าปัญหาเหล่านั้น
มาพิจารณาเลือกหัวข้อที่สอดคล้องกับสิ่งที่นักเรียนต้องการศึกษาเรียนรู้และอยู่ในความสามารถที่
นักเรียนจะท าได้ โดยครูช่วยดูแลชี้แนะและเป็นที่ปรึกษา เพ่ือให้กิจกรรมนั้นเกิดประโยชน์ต่อชุมชน
และส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างแท้จริง จากนั้นน าปัญหาที่เลือกได้มาวิเคราะห์หาสาเหตุและ
แนวทางการแก้ไข แล้ววางแผนกิจกรรมเป็นขั้นตอนเพื่อพร้อมไปพัฒนา 
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   เมื่อวางแผนกิจกรรมเรียบร้อยแล้วควรส ารวจว่ามีข้อมูลหรือทักษะใดที่
นักเรียนขาดแต่จ าเป็นต่อการท างานที่วางไว้ แล้วจัดการให้นักเรียนค้นคว้าหรือได้รับการอบรมทักษะ
เพ่ิมเติม เพ่ือประสิทธิภาพในการลงมือปฏิบัติงานก่อนให้บริการนักเรียนควรจะ 

   - เลือกชุมชนที่จะเข้าไปให้บริการ 

   - เลือกและวางแผนกิจกรรมที่จะไปบริการโดยเป็นกิจกรรมที่ชุมชนต้องการ
โดยเฉพาะ 

   - ประชาสัมพันธ์ผู้สนใจและผู้ต้องการสมัครเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครตาม
หน่วยงานต่าง ๆ 

   - แนะน าสถานที่ /พื้นท่ี ๆ ที่จะเข้าให้บริการและจัดให้มีการอบรมกิจกรรม
ที่จะไปให้บริการก่อนหน้าการปฏิบัติจริง 

   2. ขั้นปฏิบัติการ (Action) คือการน าแผนการที่วางไว้ไปปฏิบัติให้เกิดขึ้น
เป็นรูปธรรม ซึ่งไม่ได้หมายความว่านักเรียนจะปฏิบัติงานตามล าพัง แต่สามารถขอความช่วยเหลือไป
ยังหน่วยงาน องค์กร ผู้น าชุมชนหรือผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมด้วย ก่อให้เกิดการ
ท างานร่วมกันระหว่างเด็กและผู้ใหญ่ การแบ่งงานตามความถนัด การสร้างความสัม พันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชน เปิดโลกให้นักเรียนได้ออกนอกห้องเรียนเพ่ือไปสัมผัสชีวิตจริง โดยน าสิ่งที่เรียนรู้ใน
ห้องเรียนมาประยุกต์ใช้ เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และรู้จักแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือให้งานลุล่วงได้ดี ดังนั้น 
การปฏิบัติการในการให้บริการ จึงสรุปดังนี้ 
    - เป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญ 

    - เป็นการบูรณาการรายวิชาต่าง ๆ 

    - มีพัฒนาการอย่างเหมาะสม 

    - เตรียมให้นักเรียนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม 

    - ให้การดูแลอย่างเพียงพอ 

   3. การสะท้อนกลับ (Reflection) เป็นขั้นตอนที่ท าให้นักเรียนได้มีทักษะ
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ เมื่อได้ให้มีประสบการณ์บริการทางสังคม และประยุกต์ให้มีการเรียนรู้
วิชาการอย่างกว้างขวาง การสะท้อนกลับจะเป็นโอกาสที่เหมาะสมในการเชื่อมโยงรายวิชาต่าง ๆ เข้า
กับกิจกรรมการบริการสังคม นักเรียนสามารถน าประสบการณ์ที่ได้มาวิเคราะห์ผ่านการอภิปรายในชั้น
เรียน เขียนสรุปเป็นรายงานรายบุคคล รายกลุ่ม รายห้อง หรือจัดนิทรรศการ 
   4. การเฉลิมฉลอง (Cerebration) เป็นการระลึกถึงสิ่งที่นักเรียนได้ลงมือท า
ให้แก่ผู้อ่ืนหรือชุมชน เป็นกิจกรรมที่แสดงออกว่านักเรียนได้เสร็จสิ้นปฏิบัติการบริการสังคมอาจเป็น
การจัดปาร์ตี้ในสวนสาธารณะที่นักเรียนได้ช่วยกันบูรณะ เชิญชวนนักเรียน ครูอาจารย์ หน่วยงานหรือ
องค์กรต่าง ๆ ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมครั้งนี้ ตลอดจนผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนมาร่วมงานเลี้ยงฉลองนี้ด้วย 
ทั้งนี้ครูอาจจะออกใบประกาศนียบัตรให้เป็นที่ระลึกแก่นักเรียนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรมนี้ 
เพ่ือเป็นรางวัลและสิ่งเตือนใจให้นักเรียนระลึกถึงการกระท าประโยชน์ให้แก่ผู้อ่ืนครั้งนี้ ซึ่งก่อให้เกิด
แรงบันดาลใจในการร่วมกันรับผิดชอบช่วยเหลือสังคมต่อไป 
  Coverdell (2002) ได้ก าหนดขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรู้แบบบริการสังคมใน
สวนสาธารณะ (Park Service Learning Model) ที่ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนดังนี้ 
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  ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ (Preparation) เป็นขั้นตอนการวางแผนกิจกรรมการ
บริการสังคม และการให้ความรู้แก่ผู้เรียนในการมีส่วนร่วม และเรียนรู้จากการท ากิจกรรมการบริการ
สังคม ในขั้นแรกนี้ผู้เรียนควรมีความรู้เกี่ยวกับ 
  - การส ารวจและระบุความต้องการของชุมชน 
  - การเลือกและการวางแผนกิจกรรมการรับใช้สังคมตามจุดประสงค์การเรียนรู้ที่
คาดหมาย 
  - ระบุชื่อองค์กรและการขอความช่วยเหลือจากองค์กรต่าง ๆ ในชุมชน 
  - ก าหนดเขตพ้ืนที่และการฝึกฝนท ากิจกรรมการบริการสังคม 
  ขั้นตอนที่ 2 ขั้นปฏิบัติการ (Action) เป็นการฝึกปฏิบัติตามแผนการที่วางไว้ ซึ่ง
ผู้เรียนจะต้องด าเนินการ ดังนี้ 
  - เป็นการปฏิบัติอย่างมีความหมาย 
  - มีการบูรณาการทางวิชาการ 
  - เป็นการพัฒนาอย่างเหมาะสม 
  - ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง 
  - มีการดูแลการปฏิบัติอย่างทั่วถึง 
  ขั้นตอนที่ 3 ขั้นผลสะท้อนกลับ (Reflection) เป็นการให้โอกาสผู้ เรียนได้คิด
วิเคราะห์เกี่ยวกับประสบการณ์การบริการสังคม และการประยุกต์การเรียนรู้ของผู้เรียนในเชิงวิชาการ
บริบทส่วนตน และบริบททางสังคม กิจกรรมที่สะท้อนออกมายังเป็นการเปิดโอกาสในการเชื่อมโยง
การท างานเชิงวิชาการกับการท ากิจกรรมการรับใช้สังคมอีกด้วย กิจกรรมที่แสดงถึงผลสะท้อนกลับ มี
หลายประเภท ดังนี้ 
  - การอภิปราย 
  - การเขียนบรรยาย 
  - การอ่าน 
  - การแสดงความคิดออกมาในเชิงศิลป์ 
  - การท าโครงงาน 
  - การน าเสนอรูปแบบต่าง ๆ 
  ขั้นตอนที่ 4 ขั้นเฉลิมฉลอง (Celebration) เป็นการระลึกถึงสิ่งที่ผู้เรียนได้ช่วยเหลือ
ชุมชนถือเป็นการปิดกิจกรรมการบริการสังคม การเฉลิมฉลองอาจประกอบด้วย 
  - การประชุม 
  - การใช้สื่อพิเศษ 
  - การร่วมฉลองกับผู้มีส่วนร่วมในการบริการสังคม 
  - การมอบประกาศนียบัตร 
  - การจัดงานเลี้ยง 
  - การฉลองในสถานที่ที่จัดบริการสังคม 
  2. รูปแบบการเรียนรู้แบบบริการสังคมแบบ I CARE 
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  Mark, (2001: 273-274) เสนอรูปแบบการเรียนรู้แบบบริการสังคมแบบ    I CARE 
  ในหนังสือ Creating sustainable community programs: examples of collaborative 
public เป็นรูปแบบการเรียนรู้ส าหรับให้นักเรียนเลือกและวิเคราะห์เพื่อการวางแผนในการปฏิบัติและ
ประเมินผลได้อย่างเข้าใจ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนส าคัญคือ 
   1. ระบุปัญหา (Identify) เริ่มต้นที่ระบุปัญหาโดยนักเรียนหรือกลุ่มนักเรียน
ร่วมกันระบุค านึงถึงผลประโยชน์และความต้องการของชุมชนเป็นส่วนส าคัญ ไม่น้อยไปกว่าทรัพยากร
ที่จะน ามาใช้ในการให้บริการสังคม นักเรียนจะต้องเขียนเค้าโครงของโครงการเพ่ือแสดงให้เห็นว่า
อะไรเป็นสิ่ งที่ผลักดันให้เกิดโครงการและบอกข้อจ ากัดที่อาจจะเกิดขึ้น บอกเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของโครงการในลักษณะของยุทธศาสตร์ รวมทั้งภาระงานที่จ าเป็นต้องปฏิบัติเพ่ือให้งาน
บรรลุเป้าหมาย 
   2. การท างานร่วมกัน (Collaborate) นักเรียนจะต้องท างานร่วมกันเพ่ือให้
งานบรรลุเป้าหมาย ทราบว่าอะไรคือสิ่งที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้ประโยชน์จากความสามารถ
ของมนุษย์และประโยชน์จากทรัพยากร ผู้ร่วมงานจะท างานประสานในรูปรูปแบบเดียวกันเพ่ือเพ่ือให้
งานบรรลุเป้าหมายได้อย่างไร ดังนั้นจึงต้องพัฒนาทักษะของผู้ร่วมงานให้สอดคล้องกับความต้องการ
ในชุมชน สิ่งที่ท าให้แน่ใจว่านักเรียนสามารถท าตามความต้องการของชุมชนได้ในขั้นตอนนี้คือการให้
การฝึกอบรมเรื่องการท าโครงการ การมอบหมายหน้าที่และภาระงาน ตลอดจนก าหนดระยะเวลาการ
ท าโครงการ สิ่งที่มักเกิดขึ้นบ่อยคือ การถกเถียงกันในกลุ่มและนักเรียนขาดแคลนทรัพยากรในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้อาจท าให้กระบวนการในชั้นนี้เปลี่ยนแปลงไป 
   3. การแสดงออก (Act) การท างานร่วมกันเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ตลอดจนโครงการจะส าเร็จได้ต้องอาศัยนักเรียนในการแสดงออก นักเรียนจะต้องให้การบริการต าม
หลักการทางด้านวิชาการ และพัฒนาตนเองอย่างเหมาะสมกับความต้องการของสังคม 
   4. การสะท้อนกลับ (Reflection experiences) กระบวนการบริการสังคม
ทั้งหมดนั้น นักเรียนและคณะจะต้องสะท้อนประสบการณ์ออกมา การฝึกฝนการสะท้อนกิจกรรมการ
บริการจะเป็นสิ่งที่ดึงดูดความสนใจแก่ผู้ร่วมงานและถ่ายทอดความเป็นอาสาสมัครให้แก่นักเรียน มี
ค าถาม 3 ข้อที่จะต้องใช้ในขั้นตอนนี้ ได้แก่ อะไร อะไรที่ท าให้เป็นเช่นนั้นและปัจจุบันเป็นอย่างไร ใน
ขั้นตอนนี้นักเรียนแต่ละคนจะต้องบอกความหมาย จุดประสงค์ของโครงการ ก าหนดความเชื่อมโยง
ระหว่างการบริการวิชาการกับสาขาวิชาที่เรียนและบอกผลกระทบจากโครงการที่มีต่อสมาชิกและ
ประโยชน์ของชุมชนเทคนิคการสะท้อนกลับจะแตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่ม 
   5. การสนับสนุนส่งเสริม (Encourage) เมื่อโครงการเสร็จสมบูรณ์แล้ว 
นักเรียนจะมีการสนับสนุนและส่งเสริมกันเองตลอดจนเริ่มต้นโครงการในขั้นตอนใหม่อีกครั้ง โดยการ
หาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานที่เพ่ือดูความต้องการใหม่ ๆ ที่อาจเกิดขึ้น เป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับ
การจัดท าโรงการในขั้นตอนนี้ นักเรียนจะพิจารณาหาผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน ผลการรายงาน  
ต่าง ๆ ประเมินความมีประสิทธิภาพ ก าหนดขอบเขตเป้าหมายที่แท้จริงและวัตถุประสงค์ที่เหมาะสม
และก าหนดบทบาทที่คาดหวังอีกครั้ง ในขั้นตอนนี้จะสะท้อนกลับไปที่ขั้นตอนการระบุปัญหา 
(Identify) และขั้นตอนต่าง ๆ ก็จะด าเนินไปอีกครั้ง ประสบการณ์ที่มีคุณค่าอย่างยิ่งจะเกิดขึ้นเมื่อ
คณะและนักเรียนได้ร่วมกันค้นคว้าผ่านกระบวนการเรียนรู้ด้วยการบริการ ซึ่งนอกเหนือไปจากการ
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เรียนรู้เนื้อหาทางด้านวิชาการ นั่นคือ ประสบการณ์ของนักเรียน การพัฒนาองค์กรการพัฒนา
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลตลอดจนทักษะการสื่อสาร น าไปสู่การพัฒนาให้นักเรียนได้ก้าวเข้าสู่โลกที่
แท้จริงอย่างสมบูรณ์ 
ตารางท่ี 3 รูปแบบการเรียนรู้แบบบริการสังคมแบบ I CARE 
ขั้นตอน ค าถามท่ีใช้ 
1. ระบุปัญหา (Identify) - อะไรคืองานเดี่ยว งานกลุ่ม ประโยชน์และความต้องการ

ของชุมชนและสิ่งใดคือของจ าเป็นที่ต้องการใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

2. การท างานร่วมกัน (Collaborate) - ผู้ร่วมงานจะท างานประสานในรูปแบบเดียวกันได้อย่างไร 
- จะพัฒนาผู้ร่วมงานได้อย่างไร 

3. การแสดงออก (Act)  - การบริการด้านตามหลักวิชาการจะต้องเหมาะสมกับ
ความต้องการของชุมชน 

4.  การสะท้อนกลับ (Reflection 
experiences)  

- อะไร 
- อะไรที่ท าให้เป็นเช่นนั้น 
- ปัจจุบันเป็นอย่างไร 

5  ก า ร ส นั บ ส นุ น ส่ ง เ ส ริ ม 
(Encourage) 

- เริ่มต้นขั้นตอนการท างานในสถานที่ใหม่ที่ต้องการไปท า
โครงการ 
- ท ารายงานฉบับสมบูรณ์ 
- วัดประสิทธิภาพจากความส าเร็จร่วมกันของชุมชน 
- ผลที่นักเรียนได้รับ 
- เริ่มต้นขั้นตอนใหม่อีกครั้ง 

 
ที่มา: Mark R. Daniels. (2001) Creating sustainable community program: examples of 
collaborative public administration. P.275 
   
  3. รูปแบบการเรียนรู้แบบบริการสังคมที่ส่งเสริมความเป็นพลเมืองดี (Active 
Citizenship Today: ACT) 
  Close up Foundation และ  Constitutional Right Foundation Chicago ใ น
เมืองลอสแอลเจลลิส (CRFC. 1997) พัฒนาโครงการสอนสังคมศึกษากับการเรียนรู้แบบบริการสังคม
(Active Citizenship Today: ACT) โดยมีขั้นตอนน าเสนอ ดังนี้ 
   1. การเตรียมการ 
    1.1 การระบุชุมชนของผู้เรียน 
    1.2 การส ารวจชุมชน สภาพและปัญหา   
   2. การเลือกปัญหาที่สนใจและสอดคล้องกับจุดประสงค์รายวิชา 
    2.1 การส ารวจปัญหาที่เลือกในรายละเอียด 
    2.2 การเตรียมทักษะที่จ าเป็นที่ต้องใช้ในการด าเนินการ 
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   3. การศึกษานโยบายหรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกับประเด็นที่สนใจ 
    3.1 ศึกษานโยบายหรือกฎหมาย 
    3.2 ผลกระทบจากนโยบาย หรือกฎหมายนั้น 
    3.3 น าเสนอนโยบายเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน 
   4. การปฏิบัติกิจกรรม 
    4.1 การวางแผนปฏิบัติการ 
    4.2 ลงมือกระท ากิจกรรมตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ 
   5. การไตร่ตรอง ประเมินและกิจกรรมแสดงผลงาน 
    5.1 ก าหนดกิจกรรมและเวลาในการไตร่ตรอง 
    5.2 ท าการพิจารณาไตร่ตรองในแต่ละขั้นตอน ด้วยการเขียน
บันทึกรายงานปากเปล่า สนทนา อภิปราย การเขียนรายงานสรุป  
    5.3 ประเมินผลในแต่ละขั้นตอน 
    5.4 สรุปและน าเสนอกิจกรรมการบริการสังคมและบทเรียนที่
เรียนรู้และประชาสัมพันธ์น าผลงานออกแสดง 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการเรียนรู้แบบบริการสังคม(Social Service - Learning) และ
การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนของนักการศึกษาหลายท่าน ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์เพื่อให้ได้มา
ซึ่งหลักการและขั้นตอนของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการ
แก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม  ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์และสาระส าคัญของแนวคิดและทฤษฎีที่จะใช้ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4 สรุปสาระส าคัญแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
ท ฤ ษ ฎี ก า ร เ รี ย น รู้ แ บ บ
บ ริ ก า ร สั ง ค ม (Service 
Learning) 

เน้นการเรียนรู้จากการกระท า (Learning by Doing) การเรียนรู้
ต้องเชื่อมโยงกับประสบการณ์และความสนใจของผู้ เรียนที่มี
ปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับประสบการณ์จริง การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ก็
ต่อเมื่อผู้เรียนลงมือกระท าเอง ความรู้ที่เกิดขึ้นมาจากการค้นพบ 
(Tacit Knowledge) เกิดจากการปฏิบัติ และเป็นทักษะภายใน 
(Internal Tacit Knowledge) เน้นการพัฒนาจิตใจของผู้เรียน เช่น 
การพัฒนาให้มีสติ เห็นตนเองตามความเป็นจริง การเกิดจิตอาสา  

 
จากตารางที่ 4 ผลการสังเคราะห์สาระส าคัญของทฤษฎีการเรียนรู้แบบบริการสังคม(Service 

Learning) เมื่อได้สาระส าคัญในแต่ละทฤษฎีแล้วผู้วิจัยได้น าสาระส าคัญมาก าหนดเป็นหลักการของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับ
นักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม ได้ดังตารางที่ 5 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5 การก าหนดหลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
                                                                          

                                                                        หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 จากตารางที่ 5 ผลการสังเคราะห์หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบ
บริการสังคม เพ่ือน าหลักการไปสู่การพัฒนาจุดมุ่งหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ดังตารางที่ 6 
 
 
  

ทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม      
     เน้นการเรียนรู้จากการกระท า การเรียนรู้ต้องเชื่อมโยงกับ
ประสบการณ์และความสนใจของผู้เรียนที่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรง
กับประสบการณ์จริง การเรียนรู้จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อผู้เรียนลง
มือกระท าเอง ความรู้ที่เกิดข้ึนมาจากการค้นพบ  เกิดจากการ
ปฏิบัติ และเป็นทักษะภายใน  เน้นการพัฒนาจิตใจของผู้เรียน 
เช่น การพัฒนาให้มีสติ เห็นตนเองตามความเป็นจริง การเกิดจิต
อาสา 

1. เน้นกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนและความส าคัญ
ของความรู้เดิม เชื่อมโยงกับความรู้ใหม่ เรียนรู้ร่วมกับ
ผู้อื่นได้ การสะท้อนความคิดให้เกิดความเข้าใจ ผู้เรียน
ได้สะท้อนคิดจากประสบการณ์ที่ได้รับ 

2. การเรียนรู้ต้องให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริง เกิดการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง ฝึกฝนและปฏิบัติในสภาพจริงและ
ปัญหาของชุมชนจริง เพื่อเพื่อแก้ปัญหาผ่านการคิด
ใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ 

3. การพัฒนาให้ผู้เรียนมีจิตสาธารณะ มีความเกี่ยวข้อง
กับความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการสร้างความสัมพันธ์
และความร่วมมือระหว่างบุคคล 
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ตารางท่ี 6 จุดมุ่งหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการ
แก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 จากตารางที่ 6 ผลการสังเคราะห์จุดมุ่งหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้
แบบบริการสังคม น าไปสู่การก าหนดขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
โดยผู้วิจัยได้สังเคราะห์ขั้นตอนการเรียนการสอนตามแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 
 
  

1. เน้นกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนและความส าคัญ
ของความรู้เดิม เชื่อมโยงกับความรู้ใหม่ เรียนรู้ร่วมกับ
ผู้อื่นได้ การสะท้อนความคิดให้เกิดความเข้าใจ ผู้เรียน
ได้สะท้อนคิดจากประสบการณ์ที่ได้รับ 

2. การเรียนรู้ต้องให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริง เกิดการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง ฝึกฝนและปฏิบัติในสภาพจริงและ
ปัญหาของชุมชนจริง เพื่อเพื่อแก้ปัญหาผ่านการคิด
ใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ 

3. การพัฒนาให้ผู้เรียนมีจิตสาธารณะ มีความเกี่ยวข้อง
กับความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการสร้างความสัมพันธ์
และความร่วมมือระหว่างบุคคล 

หลักการ จุดมุ่งหมายของรูปแบบการเรียนการสอน 

1. เพื่อให้ผู้ เรียนเกิดกระบวนการค้นคว้าและ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง โดยการเชื่อมโยง
ประสบการณ์ใหม่ ๆ  และการมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม 

2. เพื่อให้ผู้เรียนคิดไตร่ตรอง สามารถสะท้อนคิด
ผลงานโดยการเชื่อมโยงการท ากิจกรรมบริการ
สังคมกับความรู้ที่ได้จากการเรียนการสอน 

3. เพื่อให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะที่ได้จากการปฏิบัติไปใช้ในสถานการณ์
ต่าง ๆ ได ้

4. เพื่อให้ผู้เรียนมีความตระหนักในหน้าที่ความ
รับผิดชอบร่วมกันในสังคม เคารพสิทธิมนุษยชน มี
ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
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ตารางท่ี 7 การสังเคราะห์ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนแบบบริการสังคม 

ที ่
ขั้นตอนการจัดการเรียนการ
สอน 

นักการศึกษา 

ผลการสังเคราะห์ 
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1 ขั้นเตรียมการ ✓  ✓  ขั้นเตรียมการ 

2 ขั้นระบุปัญหา ✓ ✓  

3 ขั้นการวางแผนและด าเนินการ ✓    ขั้นปฏิบัติการ 
4 ขั้นปฏิบัติการ ✓ ✓ ✓ 

5 ขั้นร่วมมือกันท างาน  ✓   ขั้นสร้างความรู้และประยุกต์ใช้
ในสถานการณ์จริง 6 ขั้นไตร่ตรองสะท้อนคิด ✓ ✓ ✓ 

7  ขั้นสรุปผลน าเสนอผลงาน  ✓   ขั้นประเมินผลงาน 
8 ช้ันช่ืนชมผลงาน   ✓ 

 
จากตารางที่ 7 ผลการสังเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ

นวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการ
สังคม ที่สอดคล้องกับหลักการ จุดมุ่งหมาย เนื้อหา ของการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชน โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการเรียนการสอนไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการ หมายถึง ขั้นการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียน โดยผู้สอน
กระตุ้นให้ผู้เรียนตระหนักต่อปัญหาทางสังคม โดยการน าเสนอปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันผ่าน
สื่อการสอน เช่น การน าเสนอข่าวสารต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ หรือเล่าเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญหาที่เกิดข้ึนในปัจจุบันท าให้ผู้เรียนเกิดความตระหนักในการแก้ปัญหาสังคม 

ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติการ หมายถึง ขั้นที่ผู้เรียนร่วมกันแสวงหาข้อมูลต่าง ๆ โดยการ
ร่วมมือทั้งกับผู้สอน เพ่ือน และชุมชน โดยขั้นนี้จะให้ผู้เรียนรวมกลุ่ม แล้วร่วมกันลงพ้ืนที่ส ารวจชุมชน
ร่วมกันเพ่ือค้นหาปัญหาที่แท้จริงของชุมชน และร่วมกันก าหนดกิจกรรมและเขียนโครงการที่จะช่วย
แก้ปัญหาให้กับชุมชน 

ขั้นที่ 3 ขั้นสร้างความรู้และประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง หมายถึง ขั้นที่ผู้เรียนน า
ความรู้ที่เกิดจากการเรียนรู้ของผู้เรียนเอง ได้กระท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเองผ่านการปฏิบัติจริง โดยการ
ลงพ้ืนที่ชุมชนในการท ากิจกรรม มาผ่านกระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ ด้วย
การออกแบบกิจกรรม และสรุปผลกิจกรรม 

ขั้นที่ 4 ขั้นประเมินผลงาน หมายถึง ขั้นการแสดงผลงานของผู้เรียน เพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมแสดงความคิดเห็นร่วมกันระหว่างผู้เรียน โดยผลงานที่เป็นรายงานในวิจัย และวีดีทัศน์จาก
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การท างานร่วมกับชุมชน ในขั้นนี้จะเป็นขั้นที่ผู้เรียนได้เรียนรู้และประเมินผลงานร่วมกัน และผู้สอน
อาจจะให้ก าลังใจหรือให้รางวัลกับผลงานที่ผู้เรียนได้ท าจนส าเร็จร่วมกับผู้อ่ืน ชุมชน และสังคม 

จากหลักการของรูปแบบการเรียนการสอน สู่เป้าหมายของรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
บริการสังคมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะความเป็นพลเมืองดีดังกล่าว สอดคล้องกับขั้นตอนการเรียนการ
สอนที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ ดังภาพที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5 ความสัมพันธ์กันระหว่างเป้าหมายและข้ันตอนการเรียนการสอนของรูปแบบ 

  
 
2.4 ทักษะการเรียนรู้ 
  2.4.1 ความหมายของทักษะการเรียนรู้ 
  มีนักวิชาการศึกษาหลายท่าน ให้ความหมายของทักษะการเรียนรู้ ไว้ดังนี้ 
  สายชล สิงห์สุวรรณ (2543) ให้ความหมายว่า ทักษะการเรียนรู้  หมายถึง 
ความสามารถพฤติกรรมทางการเรียน ซึ่งสามารถฝึกฝนและพัฒนาไปในทางที่ดีได้ และช่วยให้
สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  สุทัน มณีวัลย์ และคณะ (2544) ให้ความหมายของ ทักษะการเรียนรู้ว่ า ทักษะการ
เรียนรู้ หมายถึง ความสามารถในการแสวงหาความรู้ และเลือกใช้แหล่งข้อมูลด้วยวิธีการต่าง ๆ ได้
เหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการ สามารถประมวลสรุปความรู้ได้ด้วยตนเอง 

จุดมุ่งหมายของรูปแบบการเรียนการสอน 

 

ขั้นตอนการจัดการเรยีนการสอน 

1. เพื่อให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการค้นคว้าและแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง โดยการเชื่อมโยงประสบการณ์ใหม่ ๆ  
และการมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม 

 

2. เพื่อให้ผู้เรียนคิดไตร่ตรอง สามารถสะท้อนคิดผลงาน
โดยการเชื่อมโยงการท ากิจกรรมบริการสังคมกับความรู้
ที่ได้จากการเรียนการสอน 

 

3.  เพื่ อ ให้ผู้ เ รี ยนสามารถน าความรู้  ทักษะ และ
คุณลักษณะที่ได้จากการปฏิบัติไปใช้ในสถานการณ์ต่าง 
ๆ ได ้

 4.  เพื่ อ ให้ผู้ เ รี ยนมีความตระหนักในหน้าที่ ความ
รับผิดชอบร่วมกันในสังคม เคารพสิทธิมนุษยชน มีทักษะ
ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

 

ขั้นที่ 1 

ขั้นเตรียมการ 

ขั้นที่ 2 

ขั้นปฏิบัติการ 

ขั้นที่ 3 

ขั้นสร้างความรู้และประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง 

ขั้นที่ 4 ขั้นประเมินผลงาน 



 40 

  ฉันทนา กล่อมจิต (2544) ให้ความหมายว่า ทักษะการเรียนรู้ หมายถึง ลักษณะ
ความสามารถทางพฤติกรรมทางการเรียน ซึ่งสามารถฝึกฝนหรือปรับปรุงไปในทางการเรียนที่ดี ช่วย
ให้สามารถเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสลผลส าเร็จในการเรียน 
  พิชริน วรรณชัย (2547) ให้ความหมายว่า ทักษะการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถ
ทางพฤติกรรมของผู้เรียนในการหาวิธีการเรียนที่เหมาะสม โดยอาศัยการฝึกฝน ปรับปรุงและพัฒนา
อย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นนิสัยในการเรียนที่ดี 
  2.4.2 องค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้ 
  ทักษะการเรียนรู้มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ในการแสวงหาความรู้ เพ่ือสร้างสรรค์องค์
ความรู้ใหม่ ๆ ในการพัฒนาตน ซึ่งองค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้นั้น มีผู้เชี่ยวชาญหลายท่านแยก
องค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้ ไว้ดังนี้ 
  Trilling and Fadel (2009) ได้น าเสนอเก่ียวกับทักษะการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
   1. ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะการแก้ปัญหา 
   2. ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
   3. ทักษะความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 
   4. ทักษะความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ 
   5. ทักษะการสื่อสาร ข้อมูลสารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ 
   6. ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   7. ทักษะอาชีพ 
  Hennessy (2012) กล่าวว่า ผู้เรียนจะมีความรู้กว้างขวางมากข้ึน ถ้ามีทักษะการ
เรียนรู้ที่อยู่บนพ้ืนฐานของความสนใจและมีความหมายต่อผู้เรียน ได้แก่ 
   1. สร้างการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
   2. สร้างความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
   3. การร่วมมือท างาน เป็นการท างานกลุ่มในการวิเคราะห์กรณีศึกษา  
   4. การใช้เทคโนโลยีและสื่อการเรียน 
  The Glossary of Education Reform (2016) กล่าวว่า ทักษะการเรียนรู้ คือ องค์
ความรู้ทักษะ พฤติกรรมการท างาน และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ที่เป็นปัจจัยน าไปสู่ความส าเร็จใน
การประกอบอาชีพ การด าเนินชีวิตในสังคมปัจจุบัน ประกอบด้วยทักษะต่าง ๆ ดังนี้ 
   1. การคิดวิเคราะห์การแก้ปัญหา การใช้เหตุผล การวิเคราะห์ การตีความ 
การสังเคราะห์ข้อมูล 
   2. การวิจัยและปฏิบัติการถามค าถาม 
   3. การคิดอย่างสร้างสรรค์ ศิลปะ ความใฝ่รู้ จินตนาการ นวัตกรรม สิ่งที่ชื่น
ชอบส่วนบุคคล 
   4. ความขยันหมั่นเพียร การก าหนดเป้าหมายชีวิตของตนเอง การวางแผน 
ความมีวินัย ความสามารถในการปรับตัว และความคิดริเริ่ม 
   5. การสื่อสารด้านการพูด และการเขียน การพูดและน าเสนอ การฟัง 
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   6. ภาวะผู้น า การท างานเป็นทีม การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การสร้าง
ความร่วมมือ ความสามารถในการใช้สื่อทัศนูปกรณ์ในการท างาน 
   7. ข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อและอินเทอร์เน็ต การตีความ
และการวิเคราะห์ ระบบคอมพิวเตอร์ 
   8. หน้าที่พลเมือง จริยธรรม และความยุติธรรมทางสังคม 
  วิจารณ์ พานิช (2556) กล่าวถึง ทักษะการเรียนรู้ ซึ่งเป็นหัวใจหลักของทักษะเพ่ือ
การด าเนินชีวิต หรือเรียกว่า ทักษะในการเรียนรู้ ประกอบด้วยทักษะย่อย ๆ ดังต่อไปนี้ 
   1. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการแก้ปัญหา  
   2. การสื่อสารและความความร่วมมือ 
   3. ความริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
  อนุชา โสมาบุตร (2556) ได้กล่าวถึง ทักษะการเรียนรู้ ประกอบไปด้วยทักษะย่อย ๆ 
ดังต่อไปนี้ 
   1. ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ประกอบด้วย 
    1) การคิดสร้างสรรค์ 
    2) การท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสร้างสรรค์ 
    3) การน าเอานวัตกรรมมาสู่การปฏิบัติ 
   2. การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา ประกอบด้วย 
    1) ประสิทธิภาพของการใช้เหตุผล 
    2) การใช้วิธีคิดเชิงระบบ 
    3) ประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 
    4) การแก้ไขปัญหา 
   3. การสื่อสารและการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 
    1) การสื่อสารได้ชัดเจนมีประสิทธิภาพ 
    2) การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
  พงษ์ศักดา นามประมา (2557) ได้กล่าวว่า ทักษะการเรียนรู้ เป็นทักษะที่จ าเป็น
เพ่ือให้สามารถประสบความส าเร็จได้ ประกอบด้วย 
   1. ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความคิดที่หลากหลายแปลกใหม่ สามารถ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่าง ๆ ให้เกิดเป็นสิ่งใหม่ ประกอบด้วยการแสดงพฤติกรรมให้เป็นที่
ยอมรับและสร้างสรรค์ผลงานให้เป็นที่ยอมรับ 
   2. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ หมายถึง การคิดอย่างมีเหตุผล คิดพิจารณา
อย่างมีลักเกณฑ์ ละเอียดรอบคอบ น าไปสู่การลงข้อสรุปหรือตัดสินใจได้อย่างถูกต้องสมเหตุสมผล 
ประกอบด้วย การจ าแนก/เลือกข้อมูล การระบุปัญหา การตั้งสมมุติฐาน และการสรุปอ้างอิง 
   3. การแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ปัญหา สาเหตุ หาทาง
เลือกและลงมือปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแนวทางในการ
แก้ปัญหาและก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีเหตุผลและเป็นระบบ ประกอบด้วย 
การวิเคราะห์ ระบุปัญหาและการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
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   4. การสื่อสาร หมายถึง การใช้ค าพูดและภาษาท่าทางเพ่ือแสดงออกถึง
ความรู้สึกของตนเองได้อย่างถูกต้องและเหมะสม ประกอบด้วย การแสดงให้รู้ถึงความปรารถนา รู้จัก
ปฏิเสธ ขอร้อง ต่อรองและขอความช่วยเหลือ 
   5. การร่วมมือท างาน หมายถึง การท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย เข้าใจขั้นตอนการท างานร่วมกับผู้อ่ืน รู้จักการอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืน รับผิดชอบในบทบาท
หน้าที่ของตนเอง แลเข้าใจบทบาทหน้าที่ของการเป็นผู้น า 
    
2.5 นวัตกรรมชุมชน 
 2.5.1 ความหมายของนวัตกรรมและนวัตกรรมชุมชน 
  นวัตกรรม หมายถึง สิ่งที่ท าขึ้นใหม่หรือพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของความคิด 
วิธีการ กระบวนการ การกระท า ผลิตภัณฑ์หรือสิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ โดยสิ่งนั้นอาจเป็นสิ่งใหม่ทั้งหมด
หรือใหม่เพียงบางส่วน และอาจใหม่ในบริบทใดบริบทหนึ่งหรือในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง นวัตกรรมจะ
เกิดได้ต้องอาศัยทักษะการคิดขั้นสูง โดยเฉพาะทักษะการคิดแก้ปัญหา การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การ
จินตนาการ และการคิดเชิงออกแบบ นวัตกรรมที่มักได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง ส่วนใหญ่เป็น
นวัตกรรมที่ไม่ซับซ้อนมากหรือยากจนเกินไป ไม่เสียค่าใช้จ่ายสูง เป็นนวัตกรรมที่สะดวกต่อการใช้  
สามารถปรับใช้ได้ในหลายบริบทและส่งผลดีอย่างชัดเจน 
  มีนักวิชาการศึกษาหลายท่าน ได้ให้ความหมายของค าว่า นวัตกรรม ไว้หลายอย่าง 
ดังนี้ 
  Robbins and Coulter (2002) ได้ให้ความหมายของ นวัตกรรมว่า กระบวนการน า
ความคิดสร้างสรรค์มาแปลงให้เป็นสินค้า บริการ หรือวิธีการท างานใหม่ ๆ ให้เกิดประโยชน์ หรือท า
ให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น ซึ่งเป็นความหมายกว้างที่ครอบคลุมไปถึงนวัตกรรมเชิงสังคมด้วย 
  Breault and et al. (2017) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นวัตกรรม หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงในสิ่งที่มีอยู่แล้ว โดยเฉพาะการใช้วิธีการใหม่ ความคิดใหม่ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ที่เป็น
วิธีการหรือกระบวนการต่าง ๆ ของการสร้างสรรค์ ความหมายที่สอง หมายถึง วิธีการใหม่ หรือ
ความคิดใหม่หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ดังนั้น นวัตกรรม จึงหมายถึง กระบวนการท าสิ่งใหม่ การเป็นสิ่งใหม่
ในตัวของมันเอง 
  Kirk, Johnson-Hakim, Anglin and Connell (2017) ไ ด้ ใ ห้ ค ว ามหมาย ไ ว้ ว่ า 
นวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้ และความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ
และสังคม จ าแนกออกได้เป็น 3 ค า คือ สิ่งใหม่ การใช้ และ ที่มีประโยชน์ 
  Lan and Chen (2020) กล่าวว่า นวัตกรรม หมายถึง วิธีการปฏิบัติใหม่ ๆ ที่แปลก
ไปจากเดิม โดยอาจจะได้มาจากการคิดค้นพบวิธีการใหม่ ๆ ขึ้นมา หรือมีการปรับปรุงของเก่าให้
เหมาะสมและซึ่งทั้งหลายเหล่านี้ได้รับการทดลอง พัฒนาจนเป็นที่เชื่อถือได้ว่า มีผลดีทางการ
ปฏิบัติการ ท าให้ก้าวไปสู่จุดหมายปลายทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  Kingsbury and Hassan (2020) กล่าวว่า นวัตกรรม มักจะหมายถึง สิ่งที่ได้น า
ความเปลี่ยนแปลงใหม่เข้ามาใช้ได้ผลส าเร็จและแผ่กว้างออกไปจนกลายเป็นการปฏิบัติอย่างธรรมดา
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สามัญ ความพยายามจนเกิดความส าเร็จหรือไม่ มากน้อยเพียงใดก็ตามที่เป็นไปเพ่ือจะน าสิ่งใหม่ ๆ 
เข้ามาเปลี่ยนแปลงวิธีการที่ท าอยู่เดิมแล้ว  
  จุฑารัตน์ บันดาลสิน (2557) กล่าวว่า นวัตกรรมจะเกิดขึ้นได้ย่อมมาจากความคิด
สร้างสรรค์ของคนที่คิดหลากหลายวิธี เพ่ือแก้ไขหรือปรับปรุงสิ่งที่ท าอยู่เดิมให้ดีหรือมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น รวมทั้งคิดค้นประดิษฐ์สิ่งใหม่ ๆ ขึ้นมา 
  ดนชนก เบื่อน้อย (2559) นิยามค าว่า นวัตกรรม คือ ท าสิ่งใหม่ข้ึน และนวัตกรรมยัง
มีความสัมพันธ์และส่งผล ท าให้เกิดด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและ
วัฒนธรรม 
  สมนึก เอ้ือจิรพงษ์และคณะ (2553) ได้ให้ความหมายของ นวัตกรรม ว่า นวัตกรรม 
คือ สิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นจากการใช้ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ ในการพัฒนาขึ้น 
ซึ่งอาจจะมีลักษณะเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ หรือกระบวนการใหม่ ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิง
เศรษฐกิจและสังคม 
  ในการศึกษาของผู้วิจัย จะมุ่งเน้นไปที่นวัตกรรมชุมชนเป็นหลัก ซึ่งเป็นการพัฒนา
เชิงรูปแบบของกระบวนการท างานที่มีการผสมผสานแนวคิด ทฤษฎี และวิธีการท างานที่เอ้ืออ านวย
ความส าเร็จ เพ่ือให้ได้วิธีการท างานของการสร้างกลไกระดับชุมชนเพ่ือให้เป็นแนวร่ วมในการ
พัฒนาการจัดการปัญหาชุมชนอย่างเข้มแข็ง ให้เกิดความยั่งยืน 
  นวัตกรรมชุมชน มาจากค าภาษาอังกฤษว่า community innovation ในภาษาไทย
มีการใช้ค าที่แตกต่างกันไปบ้าง เช่น นวัตกรรมสังคม นวัตกรรมท้องถิ่น หรือนวัตกรรมชาวบ้าน โดย
ในงานวิจัยนี้ จะใช้ค าว่า นวัตกรรมชุมชน โดยมีนักวิชาการศึกษาได้ให้ความหมายของนวัตกรรมชุมชน 
ไว้ดังนี้ 
  International Forum for Social Innovation (2007) องค์กรนานาชาติว่าด้วย
นวัตกรรมชุมชน ให้ความหมายของ นวัตกรรมชุมชน ว่า หมายถึง ความสามารถที่จะสร้างสรรค์
พฤติกรรมทางสังคมที่แตกต่างไปจากพฤติกรรมแบบเดิม ๆ ทั้งด้านส่วนบุคคลและด้านวิชาชีพ โดย
เน้นที่ความสามารถในการแปลงสภาพบทบาท และความสามารถที่จะสร้างคุณูปการต่อการแปลง
สภาพของสถาบัน (ทางสังคม) 
  Mulgan et al. (2007) ให้ความหมายของ นวัตกรรมชุมชน ว่าหมายถึง กิจกรรม
และบริการเชิงนวัตกรรมต่าง ๆ ที่มีแรงจูงใจที่จะมุ่งสนองความต้องการของสังคมและชุมชน และโดย
ส่วนมากได้รับการพัฒนาและแพร่กระจายโดยองค์การที่มีความมุ่งหมายเพ่ือสังคมและชุมชนเป็นด้าน
หลัก โดยลักษณะของนวัตกรรมชุมชน ต้องประกอบด้วย 
  1) การเป็นรูปแบบที่ประกอบขึ้นใหม่หรือรูปแบบผสมขององค์ประกอบที่มีอยู่
มากกว่าที่จะเป็นสิ่งใหม่แท้ ๆ 
  2) เมื่อน าไปปฏิบัติจริงจะต้องตัดข้ามขอบเขตขององค์การภาคส่วน หรือสาขาวิชา 
  3) ก่อให้เกิดรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมแบบใหม่ระหว่างปัจเจกหรือกลุ่มที่เคย
แยกกันอยู่ ซึ่งมีผลอย่างมากต่อผู้เกี่ยวข้อง 
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  ประเวศ วะสี (2545) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมชุมชน ในเชิงปรัชญาว่า 
หมายถึง การพัฒนาโดยใช้สังคมหรือชุมชน และการอยู่ร่วมกันเป็นตัวตั้ง การพัฒนาดังกล่าวเป็นการ
พัฒนาที่ท าให้ชุมชนสามารถตั้งอยู่ในภาวะดุลยภาพอย่างมีพลวัตได้ 
  สุวจี กู๊ด และกฤษณ์ พงศ์พิรุฬห์ (2546) กล่าวว่า นวัตกรรมชุมชน หมายถึง แนวคิด 
กระบวนการ หรือรูปแบบใหม่ ๆ ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหาหรือพัฒนา
สังคม 
  ญาณิศา เผื่อนเพาะ และประสพชัย พสุนนท์ (2564) ได้แสดงทัศนะของความหมาย
ของค าว่า นวัตกรรมชุมชน หมายถึง การสร้างความแตกต่างอย่างสร้างสรรค์เพ่ือการแก้ไขปัญหา
ชุมชน เพ่ือต่อยอดความรู้หรือภูมิปัญญาชาวบ้าน รวมถึงการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม การศึกษา และการรักษาภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างสมดุล การใช้นวัตกรรม
เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและแพร่หลายมากในชุมชน ตัวอย่างนวัตกรรมชุมชนที่เราได้เห็นตลอดระยะเวลา
สิบกว่าปีที่ผ่านมา ได้แก่ การแก้ปัญหาด้านการเงินด้วยกองทุนหมู่บ้าน หรือการจัดตั้งธนาคารชุมชน 
การแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมด้วยการจัดตั้งธนาคารขยะ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของวิสาหกิจชุมชน 
โครงการเหล่านี้ เป็นโครงการที่มีการผสานนวัตกรรมเพ่ือเข้าไปช่วยเหลือแก้ไข ปรับปรุง และต่อยอด
ให้แก่ชุมชนทั้งสิ้น หากแต่การขาดการเชื่อมโยงความเป็นชุมชนที่แท้จริง ซึ่งเป็นรากฐานของการ
พัฒนาเข้าสู่กับระบบเศรษฐกิจที่ยังคงมีความเหลื่อมล้ าและขาดสมดุลอันน าไปสู่ความไม่ยั่งยืนในที่สุด 
  ส านักงานราชบัณฑิตยสภา (2565) ให้ความหมายของค าว่า นวัตกรรมชุมชน ว่า 
การปฏิบัติของชุมชน ฃแบบใหม่ที่มุ่งตอบสนองความต้องการจ าเป็นทางสังคมด้วยวิธีการที่ดีกว่าเดิม 
เช่น สภาพการท างาน การศึกษา การพัฒนาชุมชน สุขภาพชุมชน การคิดสร้างสรรค์ วิธีการเหล่านี้มี
เป้าประสงค์เพ่ือพัฒนาความเข้มแข็งของประชาสังคมหรือการรวมกลุ่มของประชาชน ให้มีจิตส านึกที่
แข็งแกร่งในการแก้ปัญหาชุมชน รวมทั้งการพัฒนาความเข้มแข็งของกระบวนการตัดสินทางเลือก
สาธารณะที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาด้านต่าง ๆ ของท้องถิ่นและประเทศ นวัตกรรมชุมชนมีความ
หลากหลายมาก แต่จะมีลักษณะที่ส าคัญคือ จะต้อง “มีความใหม่” ส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ
ประโยชน์ แต่อาจไม่จ าเป็นต้องมีความใหม่ส าหรับประชาคมโลกก็ได้ 
  2.5.2 ความส าคัญของนวัตกรรม 
  มีนักวิชาการ กล่าวถึงความส าคัญของนวัตกรรมไว้ ดังนี้ 
  ปริญ พิมพ์กลัด (2557) กล่าวว่า นวัตกรรมเป็นสิ่งทีเ่กิดในสังคมเป็นฐานความรู้เป็น
การสร้างสรรค์ของความรู้ใหม่ เพ่ือความส าเร็จขององค์กรการมีความคิดใหม่วิธีการใหม่โครงสร้างใหม่
และผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นสิ่งส าคัญในการขับเคลื่อนส าหรับองค์กรและการเติบโตทางเศรษฐกิจองค์กร
ในปัจจุบัน เน้นการสร้างการส่งมอบ สินค้าและการบริการที่มีคุณภาพสูงให้กับลูกค้า นวัตกรรมจึงมี
ความจ าเป็นในการแข่งขัน นวัตกรรมเป็นการเพ่ิมความรู้และเป็นความสามารถในการเรียนรู้
นวัตกรรมจึงเป็นปัจจัยส าคัญในความส าเร็จขององคก์ร 
  ปิยะ ตันติเวชยานนท์ (2560) กล่าวถึงความส าคัญของนวัตกรรม ไว้ว่า การเป็น
องค์การแห่งนวัตกรรมมีความส าคัญ คือ เป็นความสามารถในการแข่งขัน องค์การจะสามารถน า 
เสนอสินค้าและบริการใหม่ ๆ ให้แก่ผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง และตรงเป้าหมาย องค์การแห่งนวัตกรรม
สามารถผลิตสินค้าได้เร็วขึ้น คุณภาพสินค้าสูง ต้นทุนการผลิตต่ า การสั่งซื้อต่อหน่วยต่ า การน าเสนอ
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ความหลากหลายให้แก่ผู้บริโภค องค์การที่เป็นผู้น าทางธุรกิจมักมีความส าเร็จจากนวัตกรรมไม่ทางใด
ก็ทางหนึ่ง ไม่ว่าเป็นนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ ์ด้านบริการ ด้านกระบวนการ ด้านการจัดการ และด้าน
การตลาดและองค์การที่มีความสามารถจะสร้างนวัตกรรมปัจจุบัน และ สร้างความเป็นไปได้ของ
นวัตกรรมแห่งอนาคต องค์การแห่งนวัตกรรมจะน ามาซึ่งนวัตกรรมใหม่ ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองค์การ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การแห่งนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ กับความสามารถทางนวัตกรรม ซ่ึงจะ
ก่อให้เกิดผลดีต่อลูกค้าหรือผู้มารับบริการ จะเห็นได้จากการสร้างความพึงพอใจ การสร้างความ
แตกต่าง การตอบสนองความต้องการของลูกคา้ และการลดต้นทุนในการบริหารจัดการ 
  วัฒนชัย ศิริญาณ (2560) สรุปไว้ว่า นวัตกรรมเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดมูลค่าและการ 
เติบโตให้กับองค์การและหลายองค์การเริ่มให้ความสนใจในการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์การ 
ทั้งนี้ นวัตกรรม ยังสามารถสร้างภาพลักษณ์ด้านบวกให้กับองค์การดังนี้  1) ช่วยดึงดูด ผู้ถือหุ้นและ
ช่วยเพ่ิมมูลค่า ราคาหุ้นขององค์การ เนื่องจากในการท านายราคาจะพิจารณาจากมูลค่าในปัจจุบัน
และอนาคต 2) ช่วยดึงดูดพนักงานใหม่ ซึ่งเป็นคนเก่ง หรือคนที่มีความสามารถ 3) ช่วยธ ารงรักษา
พนักงานในองค์การ และ 4) คุณลักษณะขององค์การนวัตกรรมเป็นเสมือนคุณสมบัติหรือสิ่งที่แสดงให้
รู้ว่าองค์การใดเป็นองค์การนวัตกรรม 
 2.5.3 ประเภทของนวัตกรรม 
  Becker (1964) ได้แบ่งนวัตกรรมออกเป็น 3 ประเภท คือ 
  1) นวัตกรรมทางสินค้า ในเรื่องเกี่ยว 
  David Smith (2006) ได้มีการจ าแนกประเภทของนวัตกรรมใน 4 ลักษณะ และได้
ให้ความหมายที่แตกต่างกันออกไป ประกอบด้วย การจ าแนกตามเป้าหมาย การจ าแนกตามระดับของ
การเปลี่ยนแปลง การจ าแนกตามขอบเขตของผลกระทบ และจ าแนกตามกระบวนการที่ท าให้เกิด
นวัตกรรม  
   1) การจ าแนกตามเป้าหมาย ซึ่งแบ่งออกเป็น 
    - นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ หมายถึง การพัฒนาและน าเสนอผลิตภัณฑ์
ใหม่ ไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยี หรือวิธีการใช้ รวมถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมให้มีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  
    - นวัตกรรมด้านการบริการ จะใช้การพัฒนาและน าเสนอแบบ
เดียวกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ แต่จะเป็นนวัตกรรมที่ไม่สามารถจับต้องได้ แต่จะเป็นในรูปแบบของการ
บริการ 
    - นวัตกรรมกระบวนการ หมายถึง การประยุกต์ใช้แนวคิด วิธีการ 
หรือกระบวนการใหม่ ๆ ที่ส่งผลให้กระบวนการผลิต และการท างานโดยรวมมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด เป็นการส่งเสริมการเปลี่ยนแปลง ทั้งในด้านเครื่องมือในกระบวนการ
ผลิต การจัดจ าหน่าย หรือรูปแบบการจัดการภายใน โดยมีเป้าหมายที่จะน าไปสู่การพัฒนานวัตกรรม
ของผลิตภัณฑ์ 
   2) จ าแนกตามระดับของการเปลี่ยนแปลง แบ่งออกได้เป็น 
    - นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน เป็นนวัตกรรมที่มีระดับความ
ใหม่ในลักษณะที่มีความแตกต่างไปจากกรรมวิธีและแนวคิดเดิมไปอย่างสิ้นเชิง เป็นการออกแบบและ
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ใช้แนวคิดใหม่ทั้งหมดในการพัฒนานวัตกรรม เกิดเป็นต้นแบบใหม่ รวมถึงแนวคิดการออกแบบ และ
รายละเอียดของโครงสร้าง 
    - นวัตกรรมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป เป็นนวัตกรรมที่เกิดขึ้น
จ านวนมาก โดยลักษณะของการเปลี่ยนแปลงในเรื่องที่ค่อยเป็นค่อยไป เพ่ือให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นที
ละน้อย โดยพัฒนาจากพ้ืนฐานแนวคิด กระบวนการที่มีอยู่เดิม 
   3) การจ าแนกตามขอบเขตของผลกระทบ แบ่งออกได้เป็น 
    - นวัตกรรมทางเทคโนโลยี เป็นนวัตกรรมที่มีพ้ืนฐานหรือขอบเขต
ของการพัฒนามาจากเทคโนโลยี สามารถตอบสนองความต้องการของชุมชนได้ และยัง เป็น
แรงผลักดันส่งเสริมความก้าวหน้าให้แก่สังคม เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดล้อม และความเป็นอยู่ของ
ประชากร  
    -  นวัตกรรมทางการบริหาร เป็นเรื่องของการคิดค้นและ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการตลอดจนกระบวนการจัดการแบบใหม่  
   4) จ าแนกตามกระบวนการที่ท าให้นวัตกรรม การผลักดันด้วยเทคโนโลยี 
นวัตกรรมเกิดขึ้นจากการลงทุนและพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของสังคมและชุมชน ภายใต้การพัฒนาและยกระดับเทคโนโลยีที่มีอยู่ไปพร้อม ๆ กัน  
  The theoretical, empirical and policy foundations for building social 
innovation in Europe (2014) ได้แบ่งประเภทของ นวัตกรรมชุมชน เป็น 4 ประเภท คือ 
   1) การบริการหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นนวัตกรรมชุมชนที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการในหน่วยเล็ก ๆ ของชุมชน เช่น Car-Sharing หรือ การพัฒนาบ้าน zero energy  
   2) การปฏิบัติใหม่ เป็นนวัตกรรมชุมชนที่เป็นแนวปฏิบัติแบบใหม่ที่ต้องใช้
ความเป็นมืออาชีพเข้ามาช่วยเหลือ ท าให้เกิดบทบาทหรือความสัมพันธ์ใหม่ขึ้นมาในสังคม  
   3) กระบวนการใหม่ เป็นนวัตกรรมชุมชนด้านกระบวนการในการสร้าง
ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่  
   4) กฎหมายและกฎระเบียบใหม่ เป็นนวัตกรรมชุมชนด้านกฎหมายและ
กฎระเบียบ ที่ตอบสนองสิทธิของประชาชน  
  กระบวนการสร้างนวัตกรรม  
  เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ (2561) ได้กล่าวถึงกระบวนการสร้างหรือการพัฒนา
นวัตกรรม เป็นการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ความคิดเหล่านั้นพัฒนาเป็น
นวัตกรรม การพัฒนานวัตกรรมมักมีการเริ่มต้นจากปัญหาภายในองค์กร และเกิดการคิดค้นหาวิธีการ
ใหม่ ๆ มาช่วยในการแก้ไขปัญหา การสร้างหรือพัฒนานวัตกรรมแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
   1) การรับรู้ถึงโอกาส การศึกษารวบรวมเอกสารแนวคิดหลักการ เพ่ือค้นหา
ปัญหาส ารวจว่ามีพัฒนาเรื่องที่สนใจไว้ว่าอย่างไร มีใครเคยประสบปัญหาเรื่องนี้มาก่อนหรือไม่ คนที่มี
ปัญหานี้เขามีแนวทางในการแก้ปัญหาอย่างไร เพ่ือหากรอบแนวคิดหรือแนวทางที่จะน ามาแก้ปัญหา
ของตนเองต่อไป อาจท าได้โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแสวงหาแนวคิด หลักการการศึกษาเอกสาร
งานวิจัย และประสบการณ์ของผู้เกี่ยวข้อง 
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   2) การพัฒนาแนวคิด คือ การเลือกกรอบแนวคิดมาท าการวางแผนสร้าง
นวัตกรรม โดยพิจารณาเลือกจากลักษณะของนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ดี เช่น มีการเรียนรู้ที่ตรงกับความ
ต้องการและความจ าเป็น น่าเชื่อถือและเป็นไปได้สูงที่จะสามารถแก้ปัญหาและพัฒนาต่อยอดได้ มี
แนวคิดหรือหลักการทางวิชาการรองรับจนน่าเชื่อถือ สามารถน าไปใช้ได้จริง ใช้ง่าย สะดวกต่อการใช้
และการพัฒนาต่อไป และมีผลการพิสูจน์ว่าใช้ได้ในสถานการณ์จริง สามารถแก้ปัญหาได้อย่างน่า
พอใจ 
   3) การแก้ไขปัญหา คือ การสร้างหรือพัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้สามารถน ามา
แก้ไขปัญหาที่มีจะสร้างและด าเนินการตามขั้นตอน เช่น วิเคราะห์จุดประสงค์ ก าหนดและออกแบบ 
ลงมือท า ตรวจสอบคุณภาพ ทดลองใช้ระยะสั้นเพ่ือปรับปรุง และน าไปใช้เพ่ือแก้ปัญหาหรือการ
พัฒนาการเรียนรู้ 
   4) การพัฒนาต้นแบบ คือ การหาประสิทธิภาพของนวัตกรรมเพ่ือพิสูจน์ว่า
นวัตกรรมที่สร้างมานั้น สามารถน ามาใช้ได้ผลตามที่ต้องการหรือไม่ มีการท าได้หลายวิธี เช่น การ
ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ การบรรยายคุณภาพ การหาประสิทธิภาของนวัตกรรม และการประเมินผล 
   5) การแก้ไขจุดบกพร่อง คือ การปรับปรุงนวัตกรรมที่สร้างขึ้น น าความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะมาปรับปรุงนวัตกรรมให้มีคุณภาพเหมาะสมที่จะน ามาใช้ได้มากขึ้น หาค่า
ประสิทธิภาพโดยการให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยตรวจ และการบรรยายคุณภาพก่อนการทดลองใช้และหลัง
การทดลองใช้กับผู้เรียนกลุ่มเล็กจะท าให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนและเป็นรายละเอียดที่จะปรับปรุงนวัตกรรม
ได้ง่ายขึ้น 
  ส านักงานราชบัณฑิตยสภา กล่าวว่า นวัตกรรมทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม
จะต้องผ่านกระบวนการส าคัญ 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
   1) กระบวนการริเริ่มสร้างต้นแบบ ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอนย่อย คือ การ
สร้างต้นแบบ การตรวจสอบต้นแบบ และการทดลองใช้ต้นแบบ 
   2) กระบวนการเผยแพร่นวัตกรรม ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบ เช่น แบบอิงผู้มี
อ านาจตัดสินใจ แบบใช้มนุษยสัมพันธ์ แบบถึงผู้ใช้โดยตรง แบบใช้วิธีการหลากหลาย  
   3) การยอมรับนวัตกรรม ซึ่งมีหลายระดับ ได้แก่ ระดับที่ผู้ใช้รับรู้ ให้ความ 
สนใจ พิจารณาน ามาใช้ ทดลองใช้ และยอมรับนวัตกรรม 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550) ได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนา
นวัตกรรมอย่างเป็นระบบไว้ดังนี้ 
   1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ ส ารวจวิเคราะห์สภาพปัญหา จุด
เก่น จุดด้อยและความต้องการในการพัฒนาการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน คุณธรรม
และจริยธรรมของผู้เรียน 
   2) ออกแบบนวัตกรรม 
    2.1 คิดจินตนาการ สร้างฝันในสิ่งที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาหรือ
แก้ไขปรับปรุง ตามสภาพปัญหาและความต้องการ 
    2.2 จัดล าดับความคิด สรุปว่าจะท าอะไร ท าอย่างไร ที่สามารถ
น ามาใช้ในการพัฒนาหรือแก้ไข ปรับปรุงได้ตรงตามสภาพปัญหาและความต้องการ 
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    2.3 แสวงหา และรวบรวมความรู้เพ่ือสนับสนุนในสิ่งที่คิด และ
ก าหนดขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรม 
   3) สร้างและพัฒนานวัตกรรม 
    3.1 จัดเตรียมทรัพยากร วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือที่จ าเป็น และจัดหา
งบประมาณในการพัฒนานวัตกรรม 
    3.2 ด าเนินการสร้าง/ พัฒนานวัตกรรมตามขั้นตอนที่ก าหนด 
    3.3 ตรวจสอบนวัตกรรมที่สร้างหรือพัฒนาในแต่ละขั้นตอน 
    3.4 สังเคราะห์ผลการตรวจสอบและปรับปรุงนวัตกรรมที่สร้าง/
พัฒนา 
    3.5 ก าหนดเกณฑ์การประเมินคุณค่าความเป็นนวัตกรรม 
   4) ทดลองใช้ 
    4.1 สร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลผลการทดลองใช้ 
    4.2 น านวัตกรรมไปทดลองใช้  
    4.3 ประเมินผลการทดลองใช้และปรับปรุงนวัตกรรม 
    4.4 สรุปรายงานและเผยแพร่ 
    4.5 สรุป รายงานผลการสร้าง/ พัฒนานวัตกรรม 
    4.6 เผยแพร่นวัตกรรม 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับ
นักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาข้อมูล
พ้ืนฐาน ทักษะการเรียนรู้ และองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่ งยืน  
2) พัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่
ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม และ 3) ศึกษาผลของการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการ
สังคม โดยในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
 1. การวิจัยระยะที่ 1 ศึกษาเพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน ทักษะการเรียนรู้ และองค์ประกอบของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหา
ชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 2. การวิจัยระยะที่ 2 พัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับ
นักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม 
 3. การวิจัยระยะที่ 3 ศึกษาผลของการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหา
ชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม 
 
3.1 รูปแบบการด าเนินการวิจัย 
 ใช้กระบวนการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods Research) โดยใช้แบบแผนแบบขั้นตอน
เชิงส ารวจ (Exploratory Sequential Design) ซึ่งเริ่มต้นด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยการเก็บรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยต ารา บทความวิชาการบทความ
วิจัย งานวิจัย และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง น ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือ
ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของการพัฒนารูปแบบ และน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการพัฒนากรอบแนวคิดในการ
วิจัย และพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้  หลังจากนั้นเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ สร้างและพัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เชิงปริมาณ และศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการ
สังคม ซึ่งการศึกษาในลักษณะนี้ให้ความส าคัญทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ มีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลทั้งวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณ น าข้อมูลเชิงคุณภาพมา
สนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณในการแปลผลเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องหรือท าให้ผลการวิจัยสมบูรณ์
มากขึ้น (John W. Creswell, 2018, P.41 อ้างถึงใน กันต์ฤทัย คลังพหล, 2561) 
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    ระยะที่ 1                                       ระยะที่ 2             ระยะท่ี 3             
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 6 การวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods Research) 
ที่มา : Mixed Methods Research (กันต์ฤทัย คลังพหล, 2561) 
 
3.2 การด าเนินการวิจัย 
 ในการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งการด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1: ศึกษาเพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ทักษะการเรียนรู้ และองค์ประกอบของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชน
ส าหรับนักศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 ด าเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งในระยะนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษา
ข้อมูลพื้นฐาน ทักษะการเรียนรู้ และองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน
 1. จุดมุ่งหมาย  
  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน  
และก าหนดทักษะการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษา 
 2. แหล่งข้อมูล 
  2.1 ข้อมูลเอกสาร แนวคิดทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
   2.1.1 หลักสูตรศิลปบัณฑิต  
   2.1.2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
      2.1.3 ทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม (Service Learning) 
     2.1.4 ทักษะการเรียนรู้ 
     2.1.5 นวัตกรรมชุมชน 
  2.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน , ผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและ
ประเมินผล, ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนวิชาความเป็นพลเมือง จ านวน 3 คน  

 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การเก็บ
รวบรวมและ

วิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณ 

สร้างเข้าสู่ 
(Builds to) 

- ยกร่างรูปแบบ 
- จัดท าเอกสาร
ประกอบรูปแบบ 
- ตรวจสอบ
คุณภาพของ
รูปแบบโดยผู้เชี่ยว
ขาญ 

- ทดลองใช้
รูปแบบที่ผู้วิจยั
สร้างขึ้น 
- วิเคราะห์ผลการ
ใช้รูปแบบ 

สรุปอ้างอิง
เชิงประจกัษ์ 
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  3.1 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมใน
การแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม  ซึ่ง
ออกแบบข้อค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และมีพ้ืนฐานมาจากการศึกษาทฤษฎี 
หลักการ แนวคิด เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน โดยมีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง 0.80 - 1.00 
  3.2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ จากผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน 
   3.2.1 การศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน และทักษะการเรียนรู้ จาก
เอกสาร แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดเป็นองค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้  
   3.2.2 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คนเพ่ือ
ยืนยันองค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้ โดยผู้เชี่ยวชาญได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ด้วยการพิจารณาคุณสมบัติด้านคุณวุฒิทางการศึกษา ไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท และมี
ประสบการณ์ด้านการสอน หลังจากนั้นน าความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้ ที่
ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้ 
   ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อทักษะ
การเรียนรู้ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ดังนี้ 

   ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
   ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
   ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
   ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
   ระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  ส าหรับเกณฑ์การประเมินก าหนด ดังนี้ 
   4.51 – 5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
   3.51 – 4.50 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
   2.51 – 3.50 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
   1.51 – 2.50 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
   1.00 – 1.50 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1 ผู้วิจัยได้ด าเนินการท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ

แล้วน าไปมอบให้กับผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสัมภาษณ์เก็บข้อมูล 
  4.2 การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้ยื่นการรับรองจริยธรรมการวิจัย
ของข้อเสนอการวิจัยกับคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
และได้รับใบรับรองจริยธรรมการวิจัยของข้อเสนอการวิจัย เอกสารข้อมูลค าอธิบายส าหรับผู้เข้าร่วม
การวิจัยและใบยินยอม หมายเลขข้อเสนอการวิจัย ว.142/2563  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
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 ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดกระท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  5.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1) การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสัมภาษณ์
เกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการ
แก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม  
  2) วิเคราะห์หาค่าสถิติพ้ืนฐาน เพ่ือให้ทราบลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และลักษณะ
การแจกแจงของตัวแปรแต่ละตัวเป็นการวิเคราะห์โดยใช้สถิติพ้ืนฐานบรรยายให้ทราบค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) สัมประสิทธิ์การกระจาย ของตัวแปรแต่ละตัวที ่ใช้ใน
การศึกษา โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล    
  5.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  1) สถิติพ้ืนฐาน 
   สถิติพ้ืนฐานที่ผู้วิจัยใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในขั้นตอน
ยืนยันองค์ประกอบของสมรรถนะความเป็นพลเมืองส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีสถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป์โดยผู้เชี่ยวชาญ การหาคุณภาพ และการหาความเชื่อม่ัน ดังนี้ 

           (1)  หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต โดยมีสูตรในการค านวณดังนี้ (วิไล ทองแผ่, 2547) 

                                               X    =  n
x  

                                     เมื่อ X   แทน  ค่าเฉลี่ยของข้อมูล 
                                           X  แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลุ่ม 

                                          n      แทน  จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
           (2) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีสูตรในการค านวณดังนี้ (วิไล ทองแผ่ , 

2547) 
 
                                        เ มื่ อ  S.D.  แทน  ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                                           X    แทน  ข้อมูลหรือคะแนนแต่ละตัว 
                                           X    แทน  ค่าเฉลี่ยของข้อมูล 
                                           n     แทน  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

           (6) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ใช้สูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficients) โดยมีสูตรในการค านวณดังนี้ (ลัดดา
วัลย์ เพชรโรจน์ สุภมาส อังศุโชติ และอัจฉรา ช านิประศาสน์, 2562) 

                                      rXY  =  ( )( )

( ) ( )





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


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                                        เมื่อ rXY  แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
                                           N    แทน  จ านวนคนในกลุ่ม 
                                          X    แทน  คะแนนรายข้อของแต่ละคน 
                                           Y    แทน  คะแนนรวมทุกข้อของแต่ละคน 
  2) สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
   (1) การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของแบบ
สัมภาษณ์และแบบสอบถาม โดยประเมินความสอดคล้องด้วยวิธีการหาดัชนีความสอดคล้อง IOC 
(Index of Item-Objective Congruence) เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา โดยน าความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนมาให้ค่าน้ าหนักเป็นคะแนน โดยมีสูตรในการค านวณดังนี้ ดังนี้ (วิไล ทองแผ่ , 
2547) 

                       IOC  =  
N
R  

                                      เมื่อ IOC แทน  ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
                                           R  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
                                           N      แทน  แทนจ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
ระยะที่ 2 : พัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม (วิจัยเชิงปริมาณ Quantitative Research) 
 ด าเนินการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 1. จุดมุ่งหมาย 
  1.1 เพ่ือสร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
  1.2 เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน  
และคู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
 2. แหล่งข้อมูล 
  2.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน , ผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและ
ประเมินผล, ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนวิชาความเป็นพลเมือง จ านวน 3 คน  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
  3.1 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
  3.2 คู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
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3.3 แผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน
  3.4 แบบประเมินทักษะการเรียนรู้  
  ซึ่งมีข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพดังนี้ 

1. การสร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังนี้ 

 1.1 แผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคม
เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่
ยั่งยืน ด้วยการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้รูปแบบของการจัดการเรียนรู้ ประกอบไปด้วย
ความส าคัญ หลักการ เป้าหมาย กระบวนการจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ โดยมีวิธีการ ดังนี้ 

 
 

    1. ศึกษาหลักสูตรศิลปบัณฑิต  
    2. ศึกษาค าอธิบายรายวิชาความเป็นพลเมืองและความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
    3. ศึกษาเทคนิคและวิธีการจัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
    4. จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ จ านวน 
15 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง  รวมเป็นเวลา 45 ชั่วโมง ที่ประกอบไปด้วย 
     4.1 มาตรฐานการเรียนรู้รายวิชา 
     4.2 จุดประสงค์การเรียนรู้ 
     4.3 สาระส าคัญ 
     4.4 สมรรถนะ 
     4.5 ภาระงานหรือชิ้นงาน 
     4.6 กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ 
     4.7 สื่อการเรียนการสอน และแหล่งการเรียนรู้ 
     4.8 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
     4.9 แหล่งเรียนรู้ 

   5. น าแผนการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ที่สร้างขึ้น
น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านผู้เชี่ยวชาญ
ด้านหลักสูตรและการสอน, ผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและประเมินผล, ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนวิชาความ
เป็นพลเมือง เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของแผนการจัดการ 

   6. แก้ไขปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
  3.5 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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   3.5.1 แบบประเมินทักษะการเรียนรู้  
    1) สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินทักษะการเรียนรู้ โดยใช้การ
ประเมินแบบรูบิค (Rubric) ก าหนดเป็นเกณฑ์ระดับคุณภาพ โดยน าผลการศึกษามาก าหนดรายการ
ประเมินโดยให้ครอบคลุมทุกองค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้จากนั้นก าหนดราย ละเอียดพฤติกรรม
ที่แสดงออกถึงระดับความสามารถ  
    2) น าแบบประเมินทักษะการเรียนรู้  ที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินทักษะการเรียนรู้ที่สร้าง
ขึ้น โดยน าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนมาให้น้ าหนักคะแนนโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC : Indexes of Item-Objective Congruence) พิจารณาคะแนนแต่ละข้อ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ , 
2560) ดังนี้ 

     +1 เมือ่แน่ใจว่า แบบประเมินสอดคล้องกับสมรรถนะความเป็นพลเมืองดี 
     0 เมื่อไม่แน่ใจว่า แบบประเมินสอดคล้องกับสมรรถนะความเป็นพลเมืองดี 
     −1 เมื่อแน่ใจว่า แบบประเมินไม่สอดคล้องกับสมรรถนะความเป็นพลเมืองดี 

    3) น าแบบประเมินทักษะการเรียนรู้  ที่ผ่านการพิจารณาจาก
ผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  
    4) น าผลที่ได้จากการทดลองใช้ไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นโดย
ใช้ สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Crobach’s Alpha Coefficient) 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วางแผนด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
  1. การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
  ผู้วิจัยได้วางแผนด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ดังนี้ 
   1.1 จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล เพ่ือขออนุญาตและ
ขอความอนุเคราะห์จากผู้ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ในการตอบแบบสอบถาม  และยื่นขอรับรองจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย ์
                             1.2 แจกแบบสอบถามโดยขอความร่วมมือและอธิบายรายละเอียดในการ
ตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้งส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
                               1.3 น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ก าหนดเพ่ือ 
ท าการวิเคราะห์ในล าดับต่อไป  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
  5.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล งานวิจัยนี้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
   1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปเพ่ือค านวณสถิติและวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ทางสถิติ โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
    1.1) สถิติเชิงพรรณนา ผู้วิจัยน าสถิติเชิงพรรณนา มาใช้ในการ
อธิบายคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง โดยอธิบายปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ คะแนนเฉลี่ย ด้วยการหาค่า 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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  5.2 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
     ประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ

นวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน  คู่มือการใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชน
ส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ     
 
ระยะที่ 3 ศึกษาผลของการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับ
นักศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม 
 ด าเนินการทดลองใช้และประเมินผลปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้และเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งในระยะนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของการใช้ศึกษาผลของศึกษาผลของการ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน
ด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม 
 1. แบบแผนการทดลอง 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) โดยการใช้
ศึกษาผลของการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือ
การพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยใช้แบบแผนการวิจัยเชิง
ทดลอง (Experimental Design) ที่มีกลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม ให้ตัวแปรทดลองระยะหนึ่งและทดสอบ
หลังการทดลอง (The Single – Group, Posttest Only Design) (กันต์ฤทัย คลังพหล, 2561, หน้า 
115) ซึ่งมีแบบแผนการทดลองดังนี้  

กลุ่ม (Group) ตัวแปรจัดทดลอง การวัดหลังการทดลอง 
กลุ่มทดลอง  X O 

 สัญลักษณ์ที่ใช้ในแบบแผนการทดลอง  
  X คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ศึกษาผลของการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้
แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษา
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
  O คือ ผลที่วัดได้หลังการทดลอง ด้วยแบบประเมินทักษะการเรียนรู้ของกลุ่มทดลอง 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากร การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้กลุ่มประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ในเขตภาคกลาง จ านวน 684 คน 
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่2 คณะศิลปนาฏดุริยางค์ 
ที่ เรียนภาคเรียนที่  1/2567 จ านวน 30 คน โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
sampling) (กันต์ฤทัย คลังพหล,2561, น.166-167) โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
       ขั้นตอนที่ 1 สุ่มจากคณะวิชา วิทยาลัยช่างศิลป และวิทยาลัยนาฏศิลป ทั่ว
ประเทศ จาก 16 แห่ง เลือกมา 1 ภาค คือภาคกลาง จ านวน 7 แห่ง ประกอบไปด้วยคณะวิชา 3 คณะ, 
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วิทยาลัยช่างศิลป, วิทยาลัยนาฏศิลป 4 แห่ง ได้แก่ วิทยาลัยนาฏศิลปะ(ศาลายา) วิทยาลัยนาฏศิลป
สุพรรณบุรี วิทยาลัยนาฏศิลปอ่างทอง และ วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี  
       ขั้นตอนที่ 2 สุ่มจากภาคกลาง 8 แห่ง ได้มา 1 แห่ง คือ คณะศิลปนาฏ
ดุริยางค ์
   ขั้นตอนที่ 3 สุ่มจากภาคกลาง ได้มา 1 แห่ง คือ คณะศิลปนาฏดุริยางค์ ที่มี
นักศึกษาที่ศึกษาในภาควิชานาฏศิลป์ ชั้นปีที่ 2 จ านวน 30 คน ซึ่งก าหนดเป็นกลุ่มทดลอง  
 3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ประกอบไปด้วย 
  3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ได้แก่ 
   - การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน
  3.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ 
   3.2.1 ทักษะการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) ทักษะการแก้ปัญหา 2) ทักษะการ
สื่อสาร 3) ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.2.3 นวัตกรรมการแก้ปัญหาชุมชน  
4. ข้อเขตด้านเนื้อหา 

  เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เนื้อหาสาระการเรียนรู้รายวิชาความเป็นพลเมือง
และความรับผิดชอบต่อสังคม (Citizenship and Responsibility) ระดับปริญญาตรี ตามหลักสูตร
ศิลปบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2565  คณะศิลปนาฏดุริยางค์ สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ดังนี้ 
  1) หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง ความเป็นพลเมืองกับความรับผิดชอบต่อสังคม เวลา
เรียน 15 ชั่วโมง 

1. พลเมืองดี 
2. พลเมืองกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
3. คุณธรรม จริยธรรมกับความเป็นพลเมือง 
4. จิตสาธารณะ กับความรับผิดชอบต่อสังคม 

2) หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง พลเมืองกับการมีส่วนร่วม เวลาเรียน 15 ชั่วโมง 
5. ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 
6.  มนุษยสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร 
7. การทุจริต และการเสริมสร้างแนวทางป้องกันการทุจริต 

3) หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง พลเมืองไทย พลเมืองโลก เวลาเรียน 12 ชั่วโมง 
8. พลเมืองดี ในศตวรรษที่  21และในสังคมยุคดิจิตอล 
9. การสร้างความเป็นพลเมืองไทย และพลเมืองโลกท่ีดี 

5. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ผู้วิจัยได้น ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ และเอกสารประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
ไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 15 สัปดาห์ 
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สัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง จ านวน  4 แผน สัปดาห์ละ 6 ชั่วโมง จ านวน 5 แผน รวมทั้งสิ้นจ านวน 9 แผน 
รวมเป็นเวลา 42 ชั่วโมง  
 6. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  6.1 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 

          6.1.1 แผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคม
เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่
ยั่งยืน 

  6.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
       6.2.1 แบบประเมินทักษะการเรียนรู้ 

 7. การด าเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  7.1 วิธีด าเนินการทดลองก่อนใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

 ในขั้นตอนนี้ผู้สอนเป็นผู้ด าเนินการปฐมนิเทศเพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการ
แก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคมแก่นักศึกษา
โดยด าเนินการ ดังนี้ 
   7.1.1 ประสานงานและนัดหมายกับนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างพร้อม
จัดเตรียมเอกสารและสื่อการจัดการเรียนรู้ให้มีความพร้อมในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนได้ครบทุกคน 

     7.1.2 ให้ความรู้ เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบและ
วิธีด าเนินการในแต่ละขั้นตอน อธิบายเกี่ยวกับบทบาทของผู้สอนและผู้เรียน รวมทั้งวิธีการวัดและ
ประเมินผล 

     7.1.3 ให้ความรู้เกี่ยวกับเอกสารที่ผู้เรียนใช้ประกอบการเรียนการสอนและ
วิธีใช้เอกสารดังกล่าว ได้แก่ ใบความรู้ และแบบวัดต่าง ๆ 

     7.1.4 จัดผู้เรียนเข้ากลุ่ม กลุ่มละ 6 คน โดยแต่ละกลุ่มประกอบด้วย โดย
คละความสามารถ และการจัดการเรียนรู้ผู้เรียนทุกคนจะต้องอยู่ประจ ากลุ่มเดิม และให้ความ
ช่วยเหลือกันในการท ากิจกรรม 
  7.2 วิธีด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะทดลองจริง โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

     7.2.1 ขอความอนุเคราะห์ผู้บริหารในการด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 

     7.2.2 นัดหมายและปฐมนิเทศนักศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
     7.2.3 จัดเตรียมเอกสารประกอบการจัดการเรียนรู้ให้เพียงพอกับนักศึกษา

กลุ่มตัวอย่าง 
     7.2.4 ด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล มีข้ันตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
      1) ด าเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยผู้วิจัยใช้เวลาใน

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และด าเนินการเก็บคะแนนทักษะการเรียนรู้ในระหว่างด าเนินการเรียนการ
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จัดการเรียนรู้ตามรูปแบบด้วยแบบประเมินทักษะการเรียนรู้ และน าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์และ
สรุปผลหลังจากเสร็จสิ้นการทดลองด้วยการวิเคราะห์ซ้ า 

      2) ด าเนินการเก็บคะแนนของนักศึกษาตามแบบประเมินทักษะ
การเรียนรู้ในระหว่างด าเนินการเรียนการสอนตามรูปแบบ และการพัฒนานวัตกรรมในการแก้ปัญหา
ชุมชน 

      3) รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการประเมินทักษะการเรียนรู้หลังเรียน
เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวัดซ้ าทางสถิติต่อไป 
 8. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  8.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐาน 
  วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินทักษะการเรียนรู้หลังเรียนของ
นักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการ
แก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม  โดยใช้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบปกติค านวณโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนร่วมทางเดียวแบบวัดซ้ า (One-Way Repeated Measures ANOVA)  
  
8.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีการจัดกระท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ   ต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ 
     8.2.1 สถิติพ้ืนฐาน 
      1)  ค่าเฉลี่ย ( x ) 

 
     x  = 

N
x  

 
   เมื่อ  x    แทน คะแนนเฉลี่ย 
            x   แทน ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม 
         N   แทน จ านวนผู้เรียนในกลุ่มตัวอย่าง 
      2)  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 

       S.D. = 
1)N(N

)X(XN 22

−
−  

   เมื่อ  S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
            X   แทน ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม 
            2X  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 
    N     แทน จ านวนผู้เรียนในกลุ่มตัวอย่าง 
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  8.3 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบสมมติฐาน 
   1) โดยใช้วิธีวิ เคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ้ า (One - way Repeated 
Measures ANOVA) ในการเปรียบเทียบคะแนนจากพฤติกรรมบ่งชี้สมรรถนะความเป็นพลเมืองดีส าหรับ
นักศึกษาปริญญาตรี โดยการค านวณจากสูตร (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553) 

สูตร            F = 
E

Tr
MS
MS

  ;  df = k – 1, (k – 1)(n – 1) 

เมื่อ  TrMS   = ความแปรปรวนระหว่างการจัดการทดลอง 
และ  EMS   =  ความแปรปรวนภายในการจัดการทดลอง 
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บทที่  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังต่อไปนี้   

4.1 ผลการวิจัยระยะที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ทักษะการเรียนรู้ และองค์ประกอบของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหา
ชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

4.2 ผลการวิจัยระยะที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

4.3 ผลการวิจัยระยะที่ 3 ผลของผลของการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการ
แก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม  
4.1 ผลการวิจัยระยะที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ทักษะการเรียนรู้ และองค์ประกอบของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการ
แก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 4.1.1 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน
ด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม 

 ผลการศึกษาองค์ประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการ
สังคม โดยการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ ได้แก่ หลักสูตรศิลปบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ประกอบไปด้วย การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ทฤษฎีการเรียนรู้ของ
นักการศึกษาต่าง ๆ และศึกษาเอกสารและงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง น ามาสังเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้  ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของรูปแบบ 2) 
จุดมุ่งหมายของรูปแบบ 3) เนื้อหา 4) กระบวนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) 
ขั้นเตรียมการ (2) ขั้นปฏิบัติการ (3) ขั้นสร้างความรู้และประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง (4) ขั้น
ประเมินผลงาน และ 5) การวัดประเมนิผล ดังตารางที่ 8, 9 และ 10 
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ตารางท่ี 8 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

องค์ประกอบของรูปแบบ
การจัดการเรียนรู ้

นักการศึกษา 
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1. หลักการของรูปแบบ        
2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ        
3. เนื้อหาของรูปแบบ        
4. กระบวนการจัดการเรียนรู้        
5. การวัดและประเมินผล        
 
 จากตารางที่ 8 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย
องค์ประกอบที่ส าคัญ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. หลักการของรูปแบบ เป็นตัวชี้น าในขั้นตอนต่าง ๆ ของการจัดการเรียนรู้ โดยอาศัยความ
เชื่อ แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานในการออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
 2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ เป็นความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 
 3. เนื้อหาของรูปแบบ เป็นส่วนที่ระบุเนื้อหาสาระการเรียนรู้ในการจัดการเรียนการสอน 
 4. กระบวนการจัดการเรียนรู้ของรูปแบบ เป็นกิจกรรม วิธีการ และขั้นตอนในการปฏิบัติของ
การน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้ สามารถพัฒนาผู้เรียนได้จริง โดยอธิบายรูปแบบที่เป็นขั้นตอน
อย่างชัดเจน ตลอดจนรายละเอียดของกิจกรรม รวมไปถึงบทบาทของผู้สอนและผู้เรียน 
 5. การวัดและประเมินผลของรูปแบบ เป็นส่วนส าคัญที่บอกถึงประสิทธิภาพของรูปแบบโดย
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนและกระบวนการทั้งหมดของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
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ตารางท่ี 9 ผลการสังเคราะห์ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ 
การจัดการเรียนรู ้

นักการศึกษา 
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1. ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและวิเคราะห์
ปัญหา 

       

2. ระบุวัตถุประสงค์        
3. ก าหนดหลักการ เป้าหมาย และ
องค์ประกอบ 

       

4. ก าหนดแนวทางการน าไปใช้        
5 . จั ด กลุ่ ม และความสั ม พั น ธ์ ขอ ง
องค์ประกอบ 

       

6. ทดลองใช้รูปแบบ        
7. ประเมินผลการใช้รูปแบบ        
8. ปรับปรุงรูปแบบให้ดีขึ้น        
 

จากตารางที่ 9 ตารางการสังเคราะห์ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ซึ่งผู้วิจัยได้
ศึกษาจากนักการศึกษาต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการ
พัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคมซึ่งประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ขั้นการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน รวมถึงสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้อง โดยการศึกษา
ข้อมูลพื้นฐานจากการศึกษาทั้งทฤษฎี หลักการ แนวคิด เอกสารเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ต่าง 
ๆ และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
 2. ขั้นการออกแบบและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ โดยการออกแบบร่างรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้จากการสังเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนรู้จากทฤษฎี หรือแนวคิดต่าง ๆ ที่ได้จาก
การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 

 3. ขั้นการตรวจสอบคุณภาพ และการทดลองใช้ โดยการตรวจสอบความถูกต้องและความ
เหมาะสมของรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 4. ขั้นการทดลองใช้รูปแบบ โดยการน ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ในการจัดการเรียนรู้
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและหาประสิทธิภาพของรูปแบบก่อนน าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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 5. ขั้นการประเมินและปรับปรุง โดยการประเมินและแก้ไขรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ให้
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
ตารางท่ี 10 สรุปสาระส าคัญแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ สาระส าคัญของแนวคิดและทฤษฎี 
ทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยการ
บ ริ ก า ร สั ง ค ม  (Service 
Learning) 

เน้นการเรียนรู้จากการกระท า (Learning by Doing) การเรียนรู้ต้อง
เชื่อมโยงกับประสบการณ์และความสนใจของผู้เรียนที่มีปฏิสัมพันธ์
โดยตรงกับประสบการณ์จริง การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้เรียน
ลงมื อกระท า เอ ง ความรู้ที่ เกิ ด ขึ้ น มาจากการค้ นพบ  (Tacit 
Knowledge) เกิดจากการปฏิบัติ และเป็นทักษะภายใน (Internal 
Tacit Knowledge) เน้นการพัฒนาจิตใจของผู้เรียน เช่น การพัฒนา
ให้มีสติ เห็นตนเองตามความเป็นจริง การเกิดจิตอาสา  

 
 จากตารางที่ 10 ผลการสังเคราะห์สาระส าคัญของทฤษฎีการเรียนรู้แบบบริการสังคม
(Service Learning) เมื่อได้สาระส าคัญในแต่ละทฤษฎีแล้วผู้วิจัยได้น าสาระส าคัญมาก าหนดเป็น
หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหา
ชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม ได้ดังตารางที่ 11 
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ตารางท่ี 11 ผลการสังเคราะห์หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
                                                                          

                                                                        หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 จากตารางที่ 11 ผลการสังเคราะห์หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้
แบบบริการสังคม เพ่ือน าหลักการไปสู่การพัฒนาจุดมุ่งหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ดังตารางที่ 
4.5 
  

ทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม      
     เน้นการเรียนรู้จากการกระท า การเรียนรู้ต้องเชื่อมโยงกับ
ประสบการณ์และความสนใจของผู้เรียนที่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรง
กับประสบการณ์จริง การเรียนรู้จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อผู้เรียนลง
มือกระท าเอง ความรู้ที่เกิดข้ึนมาจากการค้นพบ  เกิดจากการ
ปฏิบัติ และเป็นทักษะภายใน  เน้นการพัฒนาจิตใจของผู้เรียน 
เช่น การพัฒนาให้มีสติ เห็นตนเองตามความเป็นจริง การเกิดจิต
อาสา 

1. เน้นกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนและความส าคัญ
ของความรู้เดิม เช่ือมโยงกับความรู้ใหม่ เรียนรู้ร่วมกับ
ผู้อื่นได้ การสะท้อนความคิดให้เกิดความเข้าใจ ผู้เรียน
ได้สะท้อนคิดจากประสบการณ์ที่ได้รับ 

2. การเรียนรู้ต้องให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริง เกิดการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง ฝึกฝนและปฏิบัติในสภาพจริงและ
ปัญหาของชุมชนจริง เพื่อเพื่อแก้ปัญหาผ่านการคิด
ใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ 

3. การพัฒนาให้ผู้เรียนมีจิตสาธารณะ มีความเกี่ยวข้อง
กั บ ค ว าม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม  เป็ น ก า ร ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างบุคคล 
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ตารางท่ี 12 ผลการสังเคราะห์จุดมุ่งหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบ
บริการสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 12 ผู้วิจัยได้ก าหนดจุดมุ่งหมายของจุดมุ่งหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่
ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม น าไปสู่การก าหนดขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ โดยผู้วิจัยได้
สังเคราะห์ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังตารางที่ 4.6 
  

1. เน้นกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนและความส าคัญ
ของความรู้เดิม เช่ือมโยงกับความรู้ใหม่ เรียนรู้ร่วมกับ
ผู้อื่นได้ การสะท้อนความคิดให้เกิดความเข้าใจ ผู้เรียน
ได้สะท้อนคิดจากประสบการณ์ที่ได้รับ 

2. การเรียนรู้ต้องให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริง เกิดการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง ฝึกฝนและปฏิบัติในสภาพจริงและ
ปัญหาของชุมชนจริง เพื่อเพื่อแก้ปัญหาผ่านการคิด
ใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ 

3. การพัฒนาให้ผู้เรียนมีจิตสาธารณะ มีความเกี่ยวข้อง
กั บ ค ว าม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม  เป็ น ก า ร ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างบุคคล 

หลักการ จุดมุ่งหมายของรูปแบบการเรียนการสอน 

1. เพื่อให้ผู้ เรียนเกิดกระบวนการค้นคว้าและ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง โดยการเชื่อมโยง
ประสบการณ์ใหม่ ๆ  และการมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม 

2. เพื่อให้ผู้เรียนคิดไตร่ตรอง สามารถสะท้อนคิด
ผลงานโดยการเชื่อมโยงการท ากิจกรรมบริการ
สังคมกับความรู้ที่ได้จากการเรียนการสอน 

3. เพื่อให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะที่ได้จากการปฏิบัติไปใช้ในสถานการณ์
ต่าง ๆ ได ้

4. เพื่อให้ผู้เรียนมีความตระหนักในหน้าที่ความ
รับผิดชอบร่วมกันในสังคม เคารพสิทธิมนุษยชน มี
ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
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ตารางท่ี 13 ผลการสังเคราะห์ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 

ที ่ ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน 

นักการศึกษา 

ผลการสังเคราะห์ 
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1 ขั้นเตรียมการ ✓  ✓  ขั้นเตรียมการ 

2 ขั้นระบุปัญหา ✓ ✓  

3 ขั้นการวางแผนและด าเนินการ ✓    ขั้นปฏิบัติการ 
4 ขั้นปฏิบัติการ ✓ ✓ ✓ 

5 ขั้นร่วมมือกันท างาน  ✓   ขั้นสร้างความรู้และประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์จริง 6 ขั้นไตร่ตรองสะท้อนคิด ✓ ✓ ✓ 

7  ขั้นสรุปผลน าเสนอผลงาน  ✓   ขั้นประเมินผลงาน 
8 ช้ันช่ืนชมผลงาน   ✓ 
 

จากตารางที่ 13 ผลการสังเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการ
สังคม ที่สอดคล้องกับหลักการ จุดมุ่งหมาย เนื้อหา ของการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชน โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการเรียนการสอนไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการ หมายถึง ขั้นการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียน โดยผู้สอน
กระตุ้นให้ผู้เรียนตระหนักต่อปัญหาทางสังคม โดยการน าเสนอปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันผ่าน
สื่อการสอน เช่น การน าเสนอข่าวสารต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ หรือเล่าเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญหาที่เกิดข้ึนในปัจจุบันท าให้ผู้เรียนเกิดความตระหนักในการแก้ปัญหาสังคม 

ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติการ หมายถึง ขั้นที่ผู้เรียนร่วมกันแสวงหาข้อมูลต่าง ๆ โดยการ
ร่วมมือทั้งกับผู้สอน เพ่ือน และชุมชน โดยขั้นนี้จะให้ผู้เรียนรวมกลุ่ม แล้วร่วมกันลงพ้ืนที่ส ารวจชุมชน
ร่วมกันเพ่ือค้นหาปัญหาที่แท้จริงของชุมชน และร่วมกันก าหนดกิจกรรมและเขียนโครงการที่จะช่วย
แก้ปัญหาให้กับชุมชน 

ขั้นที่ 3 ขั้นสร้างความรู้และประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง หมายถึง ขั้นที่ผู้เรียนน า
ความรู้ที่เกิดจากการเรียนรู้ของผู้เรียนเอง ได้กระท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเองผ่านการปฏิบัติจริง โดยการ
ลงพ้ืนที่ชุมชนในการท ากิจกรรม มาผ่านกระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ ด้วย
การออกแบบกิจกรรม และสรุปผลกิจกรรม 

ขั้นที่ 4 ขั้นประเมินผลงาน หมายถึง ขั้นการแสดงผลงานของผู้เรียน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมแสดงความคิดเห็นร่วมกันระหว่างผู้เรียน โดยผลงานที่เป็นรายงานในวิจัย และวีดีทัศน์จากการ
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ท างานร่วมกับชุมชน ในขั้นนี้จะเป็นขั้นที่ผู้เรียนได้เรียนรู้และประเมินผลงานร่วมกัน และผู้สอนอาจจะ
ให้ก าลังใจหรือให้รางวัลกับผลงานที่ผู้เรียนได้ท าจนส าเร็จร่วมกับผู้อ่ืน ชุมชน และสังคม 

 
 4.1.2 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1.2.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนค่าสถิติ 
   1)   𝑥̅  หมายถึง ค่าเฉลี่ย  
   2)   S.D. หมายถึง ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   3)   df  หมายถึง ค่าองศาอิสระ (degree of freedom) 
   4)   t-Value  หมายถึง ค่าอัตราส่วน t ใช้ทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของ
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 
   5)   P-value หมายถึง ความน่าจะเป็น 
   6)   n   หมายถึง  จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 
  7) *    หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P-value < 
0.05) 
 
 4.1.3 ผลการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ประกอบทักษะการเรียนรู้ 
  4.1.3.1 ผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ประกอบทักษะการเรียนรู้ จากเอกสาร 
แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า 

1. ทักษะการแก้ปัญหา สามารถระบุปัญหา เสนอทางเลือกหรือแนวทางในการ
แก้ปัญหา และตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสม  

2. ทักษะการสื่อสาร สามารถสื่อสารให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้โดยง่าย รับฟังผู้อ่ืนสื่อสารอย่าง
ตั้งใจ เลือกวิธีการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม  

3. ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง ประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลได้ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
หมายถึง ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถูกต้องและเหมาะสมภายใต้จริยธรรมและกฎหมาย โดยมี
เสรีภาพในการใช้ แต่ต้องเคารพสิทธิผู้อื่นด้วยเช่นกัน 
  4.1.3.2 ผลการประเมินเพ่ือยืนยันองค์ประกอบทักษะการเรียนรู้ จากแบบสอบถาม
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ปรากฏผลดังตาราง 
ตารางที่  14 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ ต่อ
องค์ประกอบทักษะการเรียนรู้ 

องค์ประกอบทักษะการเรียนรู้ 𝒙̅ S.D. ความคิดเห็น 
1. ทักษะการแก้ปัญหา 4.78 0.19 เห็นด้วยมากที่สุด 
2. ทักษะการสื่อสาร 4.89 0.19 เห็นด้วยมากที่สุด 
3. ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.56 0.38 เห็นด้วยมากที่สุด 

รวม 4.74 0.26 เห็นด้วยมากที่สุด 
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 จากตารางที่ 14 พบว่า คะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของทักษะ
การเรียนรู้ ในภาพรวมผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (𝑥̅ = 4 .74,  
S.D. = 0.26) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก
ที่สุด โดยทักษะการสื่อสารมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (𝑥 ̅= 4.89, S.D. = 0.19) รองลงมาด้านการทักษะ
การแก้ปัญหามีคะแนนเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.78, S.D. = 0.19) และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมี
คะแนนเฉลี่ยต่ าสุด ( 𝑥̅ = 4.56, S.D. = 0.38) 
 
ตารางที่  15 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ
องค์ประกอบทักษะการเรียนรู้ องคป์ระกอบที่ 1 ทักษะการแก้ปัญหา 

องค์ประกอบที่ 1 ทักษะการแก้ปัญหา 𝒙̅ S.D. ความคิดเห็น 
1. สามารถระบุปัญหา  5.00 0.00 เห็นด้วยมากที่สุด 
2. เสนอทางเลือกหรือแนวทางในการแก้ปัญหา 5.00 0.00 เห็นด้วยมากที่สุด 
3. ตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสม 4.33 0.58 เห็นด้วยมากที่สุด 

รวม 4.78 0.19 เห็นด้วยมากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 15 พบว่า คะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของทักษะ
การเรียนรู้ องค์ประกอบที่ 1 ทักษะการแก้ปัญหา ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก
ที่สุด (𝑥̅ = 4.78, S.D. = 0.19) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าทุกข้อผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากันทุกด้าน (𝑥̅ = 5.00, S.D. = 0.00) ยกเว้นข้อ 3 
ตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสม (𝑥̅ = 4.33, S.D. = 0.58) 
 
ตารางที่  16 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ
องค์ประกอบทักษะการเรียนรู้ องค์ประกอบที่ 2 ทักษะการสื่อสาร 

องค์ประกอบที่ 2 ทักษะการสื่อสาร 𝒙̅ S.D. ความคิดเห็น 
1. สามารถสื่อสารให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้โดยง่าย 5.00 0.00 เห็นด้วยมากที่สุด 
2. สามารถรับฟังผู้อื่นสื่อสารอย่างตั้งใจ 5.00 0.00 เห็นด้วยมากที่สุด 
3. สามารถเลือกวิธีการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 4.67 0.58 เห็นด้วยมากที่สุด 

รวม 4.89 0.19 เห็นด้วยมากที่สุด 
  

จากตารางที่ 16 พบว่า คะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของทักษะ
การเรียนรู้ องค์ประกอบที่ 2 ทักษะการสื่อสาร ในภาพรวมผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมากที่สุด (𝑥̅  = 4.89, S.D. = 0.19) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย (𝑥̅ = 5.00, S.D. = 0.00) ยกเว้นข้อที่ 3 สามารถเลือก
วิธีการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม มีคะแนนเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.67, S.D. = 0.58) 
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ตารางที่  17 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ
องค์ประกอบทักษะการเรียนรู้ องค์ประกอบที่ 3 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

องค์ประกอบที่ 3 ทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 𝒙̅ S.D. ความคิดเห็น 

1. สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 4.67 0.58 เห็นด้วยมากที่สุด 
2. สามารถประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลได้ 4.67 0.58 เห็นด้วยมากที่สุด 
3. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสม 

4.33 0.58 
เห็นด้วยมากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.38 เห็นด้วยมากที่สุด 
 
จากตารางที่ 17 พบว่า คะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของทักษะ

การเรียนรู้ องค์ประกอบที่ 3 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมผู้เชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (𝑥̅  = 4.56, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่ 1 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง และข้อที่ 2 สามารถประเมินความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลได้ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน (𝑥̅ = 4.67, S.D. = 0.58)  ข้อ 3 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้
อย่างถูกต้องและเหมาะสม มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด (𝑥̅ = 4.33 , S.D. = 0.58)  
 

4.2 ผลการวิจัยระยะที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบ
บริการสังคม 
 4.2.1 ผลการรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการ
แก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม 
 รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชน
ส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม ที่น าหลักการและแนวคิดของ
ทฤษฎีการเรียนรู้ของนักการศึกษาต่าง ๆ หลักสูตรศิลปบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564) 
งานวิจัยและเอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง มาเป็นพ้ืนฐานส าหรับการสังเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนรู้
ให้มีองค์ประกอบครบถ้วนตามทฤษฎีที่ก าหนดไว้ โดยมีจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษา รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นนี้ ได้
สังเคราะห์ขึ้นผ่านกระบวนการสร้างบนพื้นฐานของทฤษฎีระบบ (System Approach) ได้แก่ ขั้นที่ 1 
ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน ขั้นที่ 2 น าข้อมูลที่ได้มาร่างและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ขั้นที่ 3 
ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ขั้นที่ 4 ทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ และขั้น
ที่ 5 ประเมินและปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้  ซึ่งรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมี
โครงสร้างที่ประกอบด้วยแนวคิดที่เกี่ยวข้อง องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ และผลที่เกิด
จากการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้มีรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
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  1. หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
   1.1 เน้นกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนและความส าคัญของความรู้เดิม 
เชื่อมโยงกับความรู้ใหม่ เรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืนได้ การสะท้อนความคิดให้เกิดความเข้าใจ ผู้เรียนได้
สะท้อนคิดจากประสบการณ์ที่ได้รับ 
   1.2 การเรียนรู้ต้องให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริง เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ฝึกฝนและปฏิบัติในสภาพจริงและปัญหาของชุมชนจริง เพ่ือเพ่ือแก้ปัญหาผ่านการคิดใคร่ครวญอย่าง
มีวิจารณญาณ 
   1.3 การพัฒนาให้ผู้ เรียนมีจิตสาธารณะ มีความเกี่ยวข้องกับความ
รับผิดชอบต่อสังคม เป็นการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างบุคคล  
  2. จุดมุ่งหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
   2.1 เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการค้นคว้าและแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
โดยการเชื่อมโยงประสบการณ์ใหม่ ๆ และการมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม 
   2.2 เพ่ือให้ผู้เรียนคิดไตร่ตรอง สามารถสะท้อนคิดผลงานโดยการเชื่อมโยง
การท ากิจกรรมบริการสังคมกับความรู้ที่ได้จากการเรียนการสอน 
   2.3 เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่ได้จากการ
ปฏิบัติไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
   2.4 เพ่ือให้ผู้เรียนมีความตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบร่วมกันในสังคม 
เคารพสิทธิมนุษยชน มีทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
  3. เนื้อหาของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
  โครงสร้างเนื้อหาของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการ
สังคม เป็นไปตามหลักการ วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้มีหน่วยการเรียนรู้ 3 หน่วยดังนี้ 
  หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง ความเป็นพลเมืองกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
   1) พลเมืองดี 
   2) พลเมืองกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
   3) คุณธรรม จริยธรรมกับความเป็นพลเมือง 
   4) จิตสาธารณะ กับความรับผิดชอบต่อสังคม 
  หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง พลเมืองกับการมีส่วนร่วม  
   5) ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 
   6) มนุษยสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร 
   7) การทุจริต และการเสริมสร้างแนวทางป้องกันการทุจริต 
  หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง พลเมืองไทย พลเมืองโลก  
   8) พลเมืองดีในศตวรรษท่ี 21และในสังคมยุคดิจิทอล 
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   9) การสร้างความเป็นพลเมืองไทย และพลเมืองโลกท่ีดี 
  4. กระบวนการการจัดการเรียนรู้ 
  กระบวนการการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้มีรายละเอียด ดังนี้ 
   4.1 ก่อนด าเนินการ  

  เป็นขั้นตอนที่ผู้สอนจัดการปฐมนิเทศเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ
เรียนรู้ตามรูปแบบแก่ผู้เรียน โดยมีการด าเนินการ ดังนี้  
    1) ประสานงานและนัดหมายกับกลุ่มนักศึกษา พร้อมจัดเตรียม
เอกสาร 
    2) ด าเนินการให้ความรู้พ้ืนฐานที่มีผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา
ทางด้านทักษะต่าง ๆ รวมถึงการสร้างนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดทักษะการเรียนรู้ จ านวน 42 ชั่วโมง 
    3) อาจารย์ผู้สอนจ าแนกค าอธิบายและเนื้อหาของรายวิชา เค้า
โครงการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนทราบถึงจุดประสงค์การจัดการเรียนรู้และขอบเขตเนื้อหาอย่างชัดเจน 
    4) ให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการสอนตามรูปแบบและวิธีการ
ด าเนินการสอนในแต่ละข้ันตอน อธิบายบทบาทของผู้สอน บทบาทผู้เรียน รวมทั้งวิธีการประเมิน 
    5) แนะน าและให้ความรู้เกี่ยวกับเอกสารที่ใช้ประกอบการจัดการ
เรียนรู้ และวิธีการศึกษา ได้แก่ เอกสารประกอบการสอน ใบงาน  
    6) จัดนักศึกษา 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน โดยคละความสามารถ 
(นักศึกษากลุ่มเก่ง กลุ่มปานกลาง กลุ่มอ่อน) โดยตลอดการจัดการเรียนรู้นักศึกษาทุกคนต้องประจ า
กลุ่มเดิม และให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท างานร่วมกัน 
   4.2 การด าเนินการ 
   กิจกรรมการจัดการเรียนรู้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเ พ่ือการ
พัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม โดยมีส่วนที่แสดงถึงแนวทาง วิธีการที่ผู้สอน
ด าเนินการในขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยแบ่งขั้นตอนออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ บทบทของอาจารย์ผู้สอน บทบาทของนักศึกษา 
ขั้นที่ 1 
ขั้นเตรียมการ 
เป็นขั้นการเตรียมความพร้อม
ให้กับผู้เรียน โดยผู้สอนกระตุ้น
ให้ผู้ เรียนตระหนักต่อปัญหา
ทางสั งคม โดยการน าเสนอ
ปั ญ ห าต่ า ง  ๆ  ที่ เกิ ด ขึ้ น ใน
ปัจจุบันผ่านสื่อการสอน เช่น 
การน าเสนอข่าวสารต่าง ๆ ผ่าน
เว็บไซต์ หรือเล่าเรื่องราวต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่เกิดขึ้น

1. อาจารย์ผู้สอนเตรียมสื่อการ
สอน ต่ าง ๆ  เพ่ื อกระตุ้ น ให้
นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ 
2 .  อ า จ า ร ย์ ผู้ ส อ น ชี้ แ จ ง
จุ ด ป ร ะส งค์ ก า ร เรี ย น รู้ ให้
นักศึกษาทราบ  
3. อาจารย์ผู้สอนบรรยายตาม
เอกสารประกอบการสอน และ
ยกตัวอย่างประกอบเกี่ยวกับ
ประเด็นปัญหาทางสังคม 
4. อาจารย์ให้นักศึกษาอธิบาย

1. นั กศึ กษาร่ วมสนทนากับ
อาจารย์ตามสถานการณ์ หรือ
ค าถามท่ีอาจารย์ก าหนด 
2. ตรวจสอบความรู้ เดิมของ
นักศึกษาเองว่ามีความเข้าใจ
หรือเชื่อมโยงกับความรู้ใหม่มาก
น้อยเพียงใด 
3. นั กศึ กษาเรียนรู้ เกี่ ย วกับ
เนื้ อหาและความรู้ พ้ืนฐานที่
อาจารย์สอน 
4. นักศึกษาสนทนา อธิบาย 
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ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ บทบทของอาจารย์ผู้สอน บทบาทของนักศึกษา 
ในปั จจุ บั นท า ให้ ผู้ เรียน เกิ ด
ความตระหนั กกั บปัญ หาที่
เกิดข้ึนในสังคม 

และยกตัวอย่าง ห รื อ ต อ บ ค า ถ าม ต่ า ง  ๆ  ที่
อาจารย์ก าหนด 

ขั้นที่ 2  
ขั้นปฏิบัติการ 
เป็นขั้นที่ผู้เรียนร่วมกันแสวงหา
ข้อมูลต่าง ๆ โดยการร่วมมือทั้ง
กับผู้ สอน เพ่ือน และชุมชน 
โดยขั้นนี้จะให้ผู้เรียนรวมกลุ่ม 
แล้วร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาที่
เกิ ด ขึ้ น  ส า ม า ร ถ ก า ห น ด
ประเด็นปัญหา และร่วมกัน
วางแผนกิจกรรมและเขียน
โครงการที่จะช่วยแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนได ้
 

1. อาจารย์ผู้สอนให้นักศึกษา
แบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 6 คน  
2 . ให้ นั กศึ กษ าค้ นคว้ าและ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง โดย
การเชื่อมโยงประสบการณ์ใหม่ 
ๆ  และการมีปฏิ สั ม พันธ์กั บ
สังคม 
3 . อ า จ า ร ย์ ผู้ ส อ น ค อ ย ให้
ค า ป รึ ก ษ า แ น ะ น า ให้ กั บ
นักศึกษา และสังเกตุพฤติกรรม
การเรียนรู้ของนักศึกษา 

1. นักศึกษาแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 6 
คน  โดยคละความสามารถ 
(นักศึกษากลุ่มเก่ง กลุ่ มปาน
กลาง กลุ่มอ่อน 
2. นักศึกษาร่วมพูดคุยปัญหา
ร่วมกับกลุ่มถึงประเด็นปัญหาที่
นั ก ศึ ก ษ าส น ใจ แ ล ะ ก า ร มี
ปฏิสัมพันธ์กับสังคม 
3. นักศึกษาน าปัญหาที่ ได้มา
ร่วมกันระดมความคิด แสดง
ความคิดเห็นร่วมกันเพ่ือก าหนด
เป็นประเด็นปัญหาของแต่ละ
กลุ่ม 

ขั้นที่ 3 ขั้นสร้างความรู้และ
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง
เป็นขั้นที่ผู้เรียนน าความรู้ที่เกิด
จากการเรียนรู้ของผู้เรียนเอง 
ได้กระท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง
ผ่านการปฏิบัติจริง โดยการ
ออกแบบนวัติกรรมการ
แก้ปัญหาส าหรับชุมชน และลง
พ้ืนที่ชุมชนในการท ากิจกรรม 
มาผ่านกระบวนการคิดอย่าง
สร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหาต่าง 
ๆ  

1 . อ าจารย์ ค อยแน ะน า ให้
ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะกับ
นักศึกษาในการวิเคราะห์ปัญหา 
2. อ าจ ารย์ ค อ ย แน ะน า ให้
ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะกับ
นักศึกษาในการสรุปประเด็น 
3. อาจารย์ผู้สอนคอยสังเกตุ
พ ฤ ติ ก ร รม ก าร เรี ย น รู้ ข อ ง
นักศึกษาในการท างานร่วมกับ
กลุ่ม 

1. นักศึกษาในแต่ละกลุ่มระดม
ความคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์
จากสภาพปัญหาที่ 
2. นักศึกษาเรียนรู้แสดงความ
คิดเห็นร่วมกันในกลุ่ม 
3. นักศึกษาแต่ละกลุ่มสามารถ
ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่สืบค้นข้อมูล
เพ่ิมเติมที่เกี่ยวข้องกับประเด็น
ปัญหาที่กลุ่มสนใจ 
4. นักศึกษาแต่ละกลุ่มน าข้อมูล
หรือความรู้ ได้ ศึ กษาร่วมกัน 
มาร่ วมกั น สรุป และค้ น คว้ า
เพ่ิมเติม  
5. นักศึกษาแต่ละกลุ่มเขยีนสรุป
ประเด็นปัญหา โดยให้สมาชิกใน
แต่ละกลุ่ มมีส่ วนร่วมในการ
ท างานร่วมกัน  
6. นักศึกษาแต่ละกลุ่มน าเสนอ
ผลงาน 
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ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ บทบทของอาจารย์ผู้สอน บทบาทของนักศึกษา 
ขั้นที่ 4 
ขั้นประเมินผลงาน  
เป็นขั้นการแสดงผลงานของ
ผู้เรียน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมแสดงความคิดเห็นร่วมกัน
ระหว่างผู้ เรียน โดยผลงานที่
เป็นรายงานนวัตกรรมส าหรับ
การแก้ปัญหาชุมชน ในขั้นนี้จะ
เป็นขั้นที่ผู้ เรียนได้เรียนรู้และ
ประเมินผลงานร่วมกัน และ
ผู้สอนอาจจะให้ก าลังใจหรือให้
รางวัลกับผลงานที่ผู้เรียนได้ท า
จนส าเร็จร่วมกับผู้ อ่ืน ชุมชน 
และสังคม 

1 . อ า จ า ร ย์ ผู้ ส อ น สั ง เก ต
พฤติกรรมของนักศึกษาแต่ละ
คน โดยน าคะแนนที่ได้มาเฉลี่ย
เพ่ื อน า ไป เป รียบ เที ยบการ
พัฒนาคุณภาพของนักศึกษา 

1. นักศึกษาแต่ละกลุ่มน าเสนอ
ประเด็นปัญหา เพ่ือแลกเปลี่ยน
ความเห็นพร้อมทั้งเปิดโอกาสให้
นักศึกษากลุ่ม อ่ืน ๆ สามารถ
เส น อ แ น ะ ค ว า ม คิ ด เห็ น ที่
แตกต่างเพ่ิมเติมได้ 

    
   4.3 การวัดและประเมินผล 
   การประเมินผลการจัดการเรียนรู้ เป็นการประเมินความสามารถตามทักษะ
การเรียนรู้ของผู้เรียนซึ่งประกอบไปด้วย ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร และทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ หลังการเรียนรู้ที่ผู้เรียนน าไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยการลงบริการสังคม 
และสามารถสร้างผลงานในรูปแบบนวัตกรรมในการแก้ไขปัญหาสังคม โดยการใช้แบบประเมิน
สมรรถนะที่เหมาะสม ก าหนดเกณฑ์การประเมินเป็นเกณฑ์ระดับคุณภาพ ซึ่งการวัดประกอบด้วย  
ประเมินเป็นระยะ 

   1) ในขณะด าเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้
แผนการสอนทั้งหมดจ านวน 9 แผน ใช้เวลา 14 สัปดาห์ จ านวน 42 ชั่ วโมง อีกทั้งผู้สอนต้องสังเกต
พฤติกรรมการท างานกลุ่มของผู้เรียนในทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร และทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือดูว่าผู้เรียนมีปัญหาในการท ากิจกรรมกลุ่มหรือไม่ หากมีผู้สอนจะได้ให้
ค าแนะน า ช่วยเหลือต่อไป 

   2) หลังเรียน ด าเนินการประเมินความสามารถของผู้ เรียนซึ่ง
ประกอบไปด้วย ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้
ที่ผู้เรียนน าไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยการลงบริการสังคม และสามารถสร้างผลงานในรูปแบบ
นวัตกรรมส าหรับการแก้ปัญหาชุมชน โดยพิจารณาคะแนนจากการใช้แบบประเมินทักษะการเรียนรู้,
แบบประเมินนวัตกรรม และตรวจให้คะแนนโดยก าหนดตามเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค (Scoring 
Rubrics)  
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 ดังนั้น สามารถสรุปรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมใน
การแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม ดังแสดง
ดังภาพที่ 7 

 

 
 
ภาพที่ 7 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการ
แก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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4.2.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพ และความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการ
เรียนรู้แบบบริการสังคม 
 ผู้วิจัยได้สร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการ
แก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม และเอกสาร
ประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู้ และได้น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ประเมินความเหมาะสม
ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ และเอกสารประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น ดังนี้ 
  4.2.2.1 ผลการประเมินคุณภาพรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบ
บริการสังคม ผลปรากฏดังตารางที่ 4.19 
ตารางที่ 18 ผลการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการ
สังคม 

ข้อ รายการที่ตรวจสอบ 
ระดับค่าคะแนนคุณภาพ 

แปล
ความหมาย 

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม 𝒙̅ S.D. 

1 2 3 
1 ความเป็นมาและความส าคัญของรปูแบบการจัดการเรียนรู้ 

1) ความชัดเจนในการบรรยายความ
เป็นมาของการพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนรู ้

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

2) ความเหมาะสมของเหตผุลในการ
พัฒนารูปแบบการจดัการเรียนรู ้

5 5 4 14 4.67 0.58 มากที่สุด 

3) การใช้ภาษาและการเรียบ
เรียงความเป็นมาของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู ้

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวมข้อที่ 1 5.00 5.00 4.67 15 4.89 0.19 มากที่สุด 
2 ทฤษฎีหรือแนวคิดพ้ืนฐานที่ใช้ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรยีนรู้ 

1) ความชัดเจนในการบรรยายแนวคิด
ที่ใช้เป็นพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบ
การจัดการเรยีนรู ้
 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

2 2) ความเหมาะสมในการน าแนวคดิมา
ใช้ในการพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู ้

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

3) การใช้ภาษาในการอธิบายเกี่ยวกับ
แนวคิดต่าง ๆ 

4 5 5 14 4.67 0.58 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวมข้อที่ 2 4.67 5.00 5.00 15 4.89 0.19 มากที่สุด 
3 องค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเรยีนรู ้
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ข้อ รายการที่ตรวจสอบ 
ระดับค่าคะแนนคุณภาพ 

แปล
ความหมาย 

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม 𝒙̅ S.D. 

1 2 3 
 
 

1) หลักการ  
1.1 ความชัดเจนของหลักการของ
รูปแบบการจดัการเรียนรู ้

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

1.2 ความสอดคล้องกับแนวคิด
พื้นฐานท่ีน ามาพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนรู ้

5 5 4 14 4.67 0.58 มากที่สุด 

1.3 แสดงให้เห็นจุดเน้นของการ
จัดการเรียนรู ้

4 5 5 14 4.67 0.58 มากที่สุด 

1.4 สามารถเป็นกรอบในการก าหนด
เนื้อหาการเรียนรู้และวิธีการจัดการ
เรียนรู ้

5 5 4 14 4.67 0.58 มากที่สุด 

1.5 การใช้ภาษาและการเรียงล าดบั
หลักการ 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.80 5.00 4.60 14 4.80 0.20 มากที่สุด 
2) จุดมุ่งหมาย  
2.1 ความสอดคล้องระหว่าง
จุดมุ่งหมายกบัหลักการ 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.2 ความชัดเจนแสดงถึงสิ่งที่มุ่งหวังให้
เกิดขึ้นในตัวผู้เรียน 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.3 มีความเป็นไปได้ที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว ้

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.4 การใช้ภาษาและการเรียบเรียง
ถ้อยค ามีความเหมาะสมเข้าใจง่าย 
 

4 5 5 14 4.67 0.58 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.75 5.00 5.00 15 4.92 0.14 มากที่สุด 
3 
 

3) เนื้อหา  
3.1 ความสอดคล้องและน าไปสู่การ
บรรลุวตัถุประสงค์ที่ตั้งไว ้

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.2 ขอบเขตของเนื้อหามีความ
เหมาะสม 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 5.00 5.00 5.00 15 5.00 0.00 มากที่สุด 
4) กระบวนการจัดการเรยีนรู้  
4.1 ความชัดเจนของกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ก าหนดไว้ในรูปแบบการ
จัดการเรียนรู ้

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

4.2 ความสอดคล้องของกิจกรรการ
เรียนรู้กับวตัถุประสงค์ของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู ้

5 4 5 14 4.67 0.58 มากที่สุด 
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ข้อ รายการที่ตรวจสอบ 
ระดับค่าคะแนนคุณภาพ 

แปล
ความหมาย 

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม 𝒙̅ S.D. 

1 2 3 
4.3 ความเหมาะสมของกิจกรรมการ
เรียนรูส้ามารถท าให้การจัดการเรยีนรู้
บรรลผุล 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 5.00 4.67 5.00 15 4.89 0.19 มากที่สุด 
5) การวัดและการประเมินผล  
5.1 ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของรูปแบบการจัดการเรยีนรู ้

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

5.2 ความเหมาะสมของหลักเกณฑ์
และแนวทางการวัดและการ
ประเมินผล 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

5.3 ความชัดเจนและสามารถน าไปสู่
การปฏิบัต ิ

5 5 4 14 4.67 0.58 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 5.00 5.00 4.67 15 4.89 0.19 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวมข้อที่ 3 4.91 4.93 4.85 15 4.90 0.15 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.89 0.18 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 18 คุณภาพรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม
ในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม พบว่า 
ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพและความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยระดับคุณภาพและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥̅  = 4.89, S.D. = 
0.18) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผลการประเมินค่าเฉลี่ยระดับคุณภาพและความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยด้านองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 
(𝑥̅ = 4.90, S.D. = 0.19) ด้านความเป็นมาและความส าคัญของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ และด้าน
ทฤษฎีหรือแนวคิดพ้ืนฐานที่ใช่ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้  มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน (𝑥̅ = 
4.89, S.D. = 0.18) แสดงว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถน าไปจัดกิจกรรมการ
จัดการเรียนรู้ได ้
  4.2.2.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพคู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการ
เรียนรู้แบบบริการสังคม ผลปรากฏดังตารางที่ 19 
  



85 
 

ตารางที่ 19 ผลการตรวจสอบคุณภาพคู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบ
บริการสังคม 

ข้อ รายการที่ตรวจสอบ 
ระดับค่าคะแนนคุณภาพ 

แปล
ความหมาย 

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม 𝒙̅ S.D. 

1 2 3 
1 คู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรยีนรู้ 

1) รายละเอยีดในคู่มือการใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้มีความชัดเจนเพียงพอที่จะน า
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ไปใช้อยา่งได้ผล
และมีประสิทธิภาพ 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

2) แนวทางในการศึกษาเอกสารกอ่นการ
จัดการเรียนรู้แสดงถึงความคาดหวังที่
ต้องการให้เกิดกับผู้ที่ศึกษาคู่มืออย่างชัดเจน 

5 5 4 14 4.67 0.58 มากที่สุด 

3) รายละเอียดในคู่มือบอกเกี่ยวกับการ
จัดเตรียมสิ่งที่จ าเป็นในการจัดการเรียนรู้ได้
อย่างครบถ้วน 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

4) แผนภูมิแสดงแนวทางการวัดและการ
ประเมินผลคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดี
ของผู้เรียนมีความชัดเจน 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

5) การสรุปเกี่ยวกับสิ่ งที่ ต้องจัด เตรียม
ส าหรับการวัดและประเมินผลมีความชัดเจน 
และง่ายต่อการเตรียม 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

1 6) การกล่ าวถึ งวิ ธีการคิ ดคะแนนการ
พิจารณาตัดสินผลการเรียนรู้มีความชัดเจน
เข้าใจง่าย 

5 5 4 14 4.67 0.58 มากที่สุด 

7) ข้อเสนอแนะด้านบทบาทผู้สอนบทบาท
ผู้เรียนและการจัดสภาพการเรียนรู้มีความ
ชัดเจนน าไปปฏิบัติได้ 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 5.00 5.00 4.67 15 4.89 0.19 มากที่สุด 

จากตารางที่ 19 ผลการตรวจสอบคุณภาพของคู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน
ด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพและ
ความเป็นไปได้ของคู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยระดับคุณภาพและความ
เป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.89, S.D. = 0.19)  
  4.2.2.3 ผลการประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่
ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม ผลปรากฏดังตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 20 ผลการประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการ
เรียนรู้แบบบริการสังคม 

ข้อ รายการที่ตรวจสอบ 
ระดับค่าคะแนนคุณภาพ 

แปล
ความหมาย 

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม 𝒙̅ S.D. 

1 2 3 
1 การก าหนดองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ 

1) การก าหนดองค์ประกอบของ
แผนการจัดการเรียนรู้ครบถ้วน 
ครอบคลุมความต้องการจ าเป็นของการ
จัดการเรียนรู้ 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

2) การเรียบเรยีงล าดับองค์ประกอบของ
แผนการจดัการเรียนรู้มีความเหมาะสม
ช่วยให้เข้าใจง่าย 

5 5 4 14 4.67 0.58 มากที่สุด 

3) องค์ประกอบภายในแผนการจัดการ
เรียนรูม้ีความสัมพันธ์กัน 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวมข้อที่ 1 5.00 5.00 4.67 15 4.89 0.19 มากที่สุด 
2 องค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ 

1) ช่ือของแผนการจัดการเรยีนรู้
น่าสนใจและเหมาะสมกับเนื้อหา 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

2) สาระส าคัญของแผนการจัดการ
เรียนรูม้ีความเหมาะสมกับเนื้อหา 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

3) จุดประสงค์การเรยีนรู ้
3.1 จุดประสงค์ของแผนการจัดการเรยีนรู้
สอดคล้องและสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์
ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.2 จุดประสงค์ของแผนการจัดการ
เรียนรูม้ีความชัดเจนสามารถแสดงถึง
สิ่งที่มุ่งหวังให้เกิดขึ้นกับตัวผูเ้รียน 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.3 จุดประสงค์การจัดการเรียนรูท้ี่
ก าหนดมีความเป็นไปได ้

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25 5.00 
4) ทักษะการเรียนรู ้
4.1 ทักษะการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้กับ
ผู้ เ รี ย น  ผู้ เ รี ย น ส า ม า ร ถ น า ไ ป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

5 5 4 14 4.67 0.58 มากที่สุด 

5) เนื้อหา        
5.1 เนื้ อหาสอดคล้องกับการส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ในแต่ละแผนการจัดการ
เรียนรู้  และสามารถน าไปสู่การบรรลุ

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ข้อ รายการที่ตรวจสอบ 
ระดับค่าคะแนนคุณภาพ 

แปล
ความหมาย 

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม 𝒙̅ S.D. 

1 2 3 
วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
6) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กระบวนการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี ้
ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการ 5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 
ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติการ 5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 
ขั้นที่ 3 ข้ันสร้างความรู้และ
ประยุกต์ใช้ในสถานการณจ์ริง 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

2 ขั้นที่ 4 ขั้นประเมินผลงาน  5 5 4 14 4.67 0.58 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 5.00 5.00 4.75 14.8 4.92 0.14 มากที่สุด 
7) การวัดและประเมินผล        
7.1 การวดัผลและประเมนิผลสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของ  รูปแบบการจดัการ
เรยีนรูฯ้ 

4 5 5 14 4.67 0.58 มากที่สุด 

7.2 การวัดผลและประเมินผลมี
สอดคล้องกับจดุประสงค์การเรียนรู้ใน
แผนการจดัการเรียนรู ้

5 5 4 14 4.67 0.58 มากที่สุด 

7..3  ใช้วิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย 5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 
7.4 มีวิธีการวัดผล เครื่องมือในการวัด 
และเกณฑ์ในการประเมินทักษะการ
เรียนรู้ของแตล่ะแผนการจดัการ
เรียนรู้ชัดเจน 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.75 5.00 4.75 15 4.83 0.14 มากที่สุด 
8) สื่อการเรียนรู ้        
8.1 สื่อการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้
สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
 

5 5 4 14 4.67 0.58 มากที่สุด 

8.2 สื่อการเรียนรู้และแหล่งการเรยีนรู้
มีความเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

8.3 สื่อการเรียนรู้และแหล่งการเรยีนรู้
มีความเหมาะสมกับกิจกรรมการ
เรียนรู ้

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

8.4 สื่อการเรียนรู้และแหล่งการเรยีนรู้
ตอบสนองต่อความแตกต่างของ
ผู้เรยีน 

4 5 5 14 4.67 0.58 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.75 5.00 4.75 14.5 4.83 0.14 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวมข้อที่ 2 4.94 5.00 4.78 15 4.91 0.13 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.90 0.16 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 20 ผลการประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพและความเป็นไปได้ของแผนการจัดการเรียนรู้ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
ระดับคุณภาพและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.90, S.D. = 0.16) เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่ามีผลการประเมินค่าเฉลี่ยระดับคุณภาพและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดย
ด้ าน องค์ ป ระกอบของแผนการจั ดการ เรียนรู้  มี ค่ าคะแนน เฉลี่ ยม ากที่ สุ ด  (𝑥̅ = 4.91,  
S.D. = 0.13) รองลงมาเป็นด้านการก าหนดองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ มีค่าคะแนนเฉลี่ย  
(𝑥̅ = 4.89, S.D. = 0.19)  
 
4.3 ผลการวิจัยระยะที่ 3 ผลการศึกษาผลของการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการ
เรียนรู้แบบบริการสังคม 
 ในการศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมใน
การแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม ผู้วิจัย
ท าการศึกษาพัฒนาการด้านทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น  
 4.3.1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของคะแนนทักษะการ
เรียนรู้ ของนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
ตารางท่ี 21 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะการเรียนรู้ ของนักศึกษา จาก
การวัดซ้ า 3 ครั้ง  

ทักษะการเรียนรู้ (ครั้งที่) N คะแนนเต็ม 𝑥̅ SD ระดับทักษะการเรียนรู้ 
1 30 12 5.59 0.29 พอใช้ 
2 30 12 8.07 0.30 ดี 
3 30 12 11.07 0.30 ดีมาก 

 
 จากตารางที่ 21 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะการเรียนรู้ 
นักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการ
สังคม จากการวัดซ้ าจ านวน 3 ครั้ง มีค่าเฉลี่ย (𝑥 ̅= 5.59, 8.07 และ 11.07) ตามล าดับ แสดงว่า
นักศึกษามีค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะการเรียนรู้เพ่ิมขึ้นตามล าดับการวัด และจากการวิเคราะห์ครั้งนี้
ผู้วิจัยได้น าค่าเฉลี่ยจากการวัดซ้ า 3 ครั้ง มาแสดงเป็นกราฟเพ่ือให้เห็นพัฒนาการของทักษะการเรียนรู้ที่
สูงขึ้น แสดงดังภาพที่ 8 
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ภาพที่ 8 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะการเรียนรู้จากการวัด 3 ครั้ง 

ตารางที่ 22 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะการเรียนรู้ ของนักศึกษาราย
ด้าน จากการวัดซ้ า 3 ครั้ง 

ครั้งที ่ ทักษะการเรียนรู้ 
ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 
1 6.50 0.57 5.90 0.31 4.37 0.56 
2 9.20 0.41 8.50 0.63 6.50 0.51 
3 11.83 0.38 10.87 0.68 10.50 0.51 

 จากตารางที่ 22 พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษา สถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป์รายด้าน จากการวัดซ้ า 3 ครั้ง เพ่ิมขึ้นตามล าดับการวัด และจากการวิเคราะห์ครั้งนี้ผู้วิจัย
ได้น าค่าเฉลี่ยรายด้านจากการวัดซ้ า 3 ครั้ง มาแสดงเป็นกราฟเพ่ือให้เห็นพัฒนาการของทักษะการ
เรียนรู้ส าหรับนักศึกษา ที่สูงขึ้นตลอดระยะเวลาของการทดลอง แสดงดังภาพที่ 9 
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จากการวัดซ้ า 3 ครั้ง
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ภาพที่ 9 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะการเรียนรู้เป็นรายด้าน จากการวัด 3 ครั้ง 
 
 4.3.2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมทางเดียวแบบวัดซ้ า 
  4.3.2.1 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของทักษะการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษา 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ จากการวัดซ้ าจ านวน 3 ครั้งด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมทางเดียว
แบบวัดซ้ า (One-Way Repeated Measures ANOVA) ดังแสดงในตารางที่ 23 

ตารางที่ 23 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป์ จากการวัดซ้ า 3 ครั้ง 

Source 
(แหล่งความแปรปรวน) 

SS 
(ผลรวมก าลังสอง

ค่าเบี่ยงเบน) 

df MS 
(ผลรวมก าลังสอง

ค่าเฉลี่ย) 

F Sig. 

ภายในกลุ่ม      
LS_ALL 439.200 2 210.600 1566.000 .001 
Error 8.133 58 .140   
Mauchly's W = .722, Chi-Square = 9.137, df = 2.00, Sig = .010; Sphericity Assumed 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 (p < .05) 
 จากตารางที่ 23 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะการเรียนรู้
ส าหรับนักศึกษาโดยรวม ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบมีหนึ่งตัวประกอบแบบวัดซ้ า ซึ่งก่อน
การวิเคราะห์ได้ท าการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติ One-way ANOVA Analysis of Variance 
with Repeated Measures โดยใช้สถิติ Mauchly’s Test of Sphericity พบว่า ความแปรปรวนมี
ลักษณะเป็น Compound Symmetry ซึ่งหมายถึง ความแปรปรวนของการวัดแต่ละครั้งมีขนาดเท่า 
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ๆ กัน ซึ่งถือว่าไม่เป็นการละเมิดข้อตกลงเบื้องต้น จึงสามารถน ามาวิเคราะห์ความแปรปรวนมีหนึ่งตัว
ประกอบแบบวัดซ้ าได้ และใช้วิธี Sphericity Assumed  
  จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทักษะการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป์ จากการวัดซ้ าจ านวน 3 ครั้ง ค่าเฉลี่ยของทักษะการเรียนรู้อย่างน้อย 1 คู่ ที่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 24 

ตารางท่ี 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของทักษะการเรียนรู้ 

ทักษะการเรียนรู้ 
ครั้งที่ 1 

(𝑥̅ = 5.60) 
ครั้งที่ 2 

(𝑥̅ = 8.00) 
ครั้งที่ 3 

(𝑥̅ = 11.00) 
ครั้งที่ 1 

(𝑥̅ = 5.60) 
-   

ครั้งที่ 2 
(𝑥̅ = 8.00) 

2.400*   

ครั้งที่ 3 
(𝑥̅ = 11.00) 

5.400 3.000* - 

  
จากตารางที่ 24 พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษา 3 ครั้งสูงขึ้น

เป็นล าดับ โดยครั้งที่สาม มากกว่า ครั้งที่สอง และครั้งที่หนี่ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
แสดงว่า นักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบ
บริการสังคม มีทักษะการเรียนรู้สูงขึ้นในแต่ละระยะ 
  4.3.2.2 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของทักษะการเรียนรู้รายด้าน จาก
การวัดซ้ าจ านวน 3 ครั้ง ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมทางเดียวแบบวัดซ้ า (One-Way 
Repeated Measures ANOVA)  

  1) ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของทักษะการเรียนรู้ ด้านทักษะการ
แก้ปัญหา 
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ตารางที่ 25 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะการเรียนรู้ ด้านทักษะการแก้ปัญหา จากการ
วัดซ้ า 3 ครั้ง 

Source 
(แหล่งความแปรปรวน) 

SS 
(ผลรวมก าลังสอง

ค่าเบี่ยงเบน) 

df MS 
(ผลรวมก าลัง
สองค่าเฉลี่ย) 

F Sig. 

ภายในกลุ่ม      
LS_PSS 426.689 2 213.344 978.610 .001 
Error 12.644 58 .218   
Mauchly's W = .915, Chi-Square = 2.484, df = 2.000, Sig = .289; Sphericity Assumed 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 (p < .05) 
 จากตารางที่ 25 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะการเรียนรู้
ส าหรับนักศึกษา ด้านทักษะการแก้ปัญหา ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบมีหนึ่งตัวประกอบ
แบบวัดซ้ า ซึ่งก่อนการวิเคราะห์ได้ท าการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติ One-way ANOVA 
Analysis of Variance with Repeated Measures โดยใช้สถิติ Mauchly’s Test of Sphericity 
พบว่า ความแปรปรวนมีลักษณะเป็น Compound Symmetry ซึ่งหมายถึง ความแปรปรวนของการ
วัดแต่ละครั้งมีขนาดเท่า ๆ กัน ซึ่งถือว่าไม่เป็นการละเมิดข้อตกลงเบื้องต้น จึงสามารถน ามาวิเคราะห์
ความแปรปรวนมีหนึ่งตัวประกอบแบบวัดซ้ าได้ และใช้วิธี Sphericity Assumed 
  ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะการเรียนรู้ ด้านทักษะการแก้ปัญหา ใน
การวัดแต่ละครั้งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าการจัดการเรียนรู้โดย ใช้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับ
นักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของทักษะ
การเรียนรู้ ด้านทักษะการแก้ปัญหา 
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ตารางท่ี 26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของทักษะการเรียนรู้ ด้านทักษะการ
แก้ปัญหา 

ทักษะการแก้ปัญหา 
ครั้งที่ 1 

(𝑥̅ = 6.50) 
ครั้งที่ 2 

(𝑥̅ = 9.20) 
ครั้งที่ 3 

(𝑥̅ = 11.83) 
ครั้งที่ 1 

(𝑥̅ = 6.50) 
-   

ครั้งที่ 2 
(𝑥̅ = 9.20) 

2.700*   

ครั้งที่ 3 
(𝑥̅ = 11.83) 

5.333* 2.633* - 

 จากตารางที่ 26 พบว่า ค่าเฉลี่ยของทักษะการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษา ด้านทักษะการ
แก้ปัญหา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคู่ ทั้งนี้ในแต่ละคู่มีค่าเฉลี่ยของทักษะ
การเรียนรู้ส าหรับนักศึกษา ด้านทักษะการแก้ปัญหาที่เพ่ิมข้ึนทุกคู ่
 เพ่ือให้เห็นความชัดเจนถึงการพัฒนาของทักษะการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษา ด้านทักษะการ
แก้ปัญหา ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการ
สังคม ผู้วิจัยได้น าค่าเฉลี่ยจากการวัดซ้ าจ านวน 3 ครั้ง มาแสดงเป็นกราฟเพ่ือให้เห็นพัฒนาการของ
ทักษะการเรียนรู้ ด้านทักษะการแก้ปัญหาทีสู่งขึ้น แสดงดังภาพที่ 10 
 

 

ภาพที่ 10 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของทักษะการเรียนรู้ ด้านทักษะการแก้ปัญหา จากการวัด 3 ครั้ง 
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  2) ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของทักษะการเรียนรู้ ด้านทักษะการ
สื่อสาร  

ตารางที่ 27 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของทักษะการเรียนรู้ ด้านทักษะการสื่อสาร จากการวัดซ้ า 3 
ครั้ง 

Source 
(แหล่งความแปรปรวน) 

SS 
(ผลรวมก าลังสอง

ค่าเบี่ยงเบน) 

df MS 
(ผลรวมก าลังสอง

ค่าเฉลี่ย) 

F Sig. 

ภายในกลุ่ม      
LS_CMS 380.289 2 185.144 584.313 .001 
Error 18.378 58 .317   
Mauchly's W = .779, Chi-Square = 7.011, df = 2, Sig = .030; Sphericity Assumed 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 (p < .05) 

 จากตารางที่ 27 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะการเรียนรู้ 
ส าหรับนักศึกษา ด้านทักษะการสื่อสาร ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบมีหนึ่งตัวประกอบแบบ
วัดซ้ า ซึ่งก่อนการวิเคราะห์ได้ท าการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติ One-way ANOVA Analysis 
of Variance with Repeated Measures โดย ใช้ สถิ ติ  Mauchly’s Test of Sphericity พบว่ า 
ความแปรปรวนมีลักษณะเป็น Compound Symmetry ซึ่งหมายถึง ความแปรปรวนของการวัดแต่
ละครั้งมีขนาดเท่า ๆ กัน ซึ่งถือว่าไม่เป็นการละเมิดข้อตกลงเบื้องต้น จึงสามารถน ามาวิเคราะห์ความ
แปรปรวนมีหนึ่งตัวประกอบแบบวัดซ้ าได้ และใช้วิธี Sphericity Assumed 

  ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะการเรียนรู้ ด้านทักษะการสื่อสาร ในการ
วัดแต่ละครั้งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับ
นักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของทักษะ
การเรียนรู้ ด้านทักษะการสื่อสาร  
ตารางท่ี 28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของทักษะการเรียนรู้ ด้านทักษะการ
สื่อสาร 

ทักษะการสื่อสาร 
ครั้งที่ 1 

(𝑥̅ = 5.90) 
ครั้งที่ 2 

(𝑥̅ = 8.50) 
ครั้งที่ 3 

(𝑥̅ = 10.87) 
ครั้งที่ 1 

(𝑥̅ = 5.90) 
-   

ครั้งที่ 2 
(𝑥̅ = 8.50) 

2.600*   

ครั้งที่ 3 
(𝑥̅ = 10.87) 

4.967* 2.367* - 
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 จากตารางที่ 28 พบว่า ค่าเฉลี่ยของทักษะการเรียนรู้ ด้านทักษะการสื่อสาร แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคู่ ทั้งนี้ในแต่ละคู่มีค่าเฉลี่ยของทักษะการเรียนรู้ ด้านทักษะ
การสื่อสารเพ่ิมข้ึนทุกคู่ 
 เพ่ือให้เห็นความชัดเจนถึงการพัฒนาของทักษะการเรียนรู้ ด้านทักษะการสื่อสาร ที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้โดยรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหา
ชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม ผู้วิจัยได้น าค่าเฉลี่ยจาก
การวัดซ้ าจ านวน 3 ครั้ง มาแสดงเป็นกราฟเพ่ือให้เห็นพัฒนาการของทักษะการเรียนรู้ ด้านทักษะการ
สื่อสารที่สูงขึ้น แสดงดังภาพที่ 11 
 

 

ภาพที่ 11 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของทักษะการเรียนรู้ ด้านทักษะการสื่อสาร จากการวัด 3 ครั้ง 

  3) ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของทักษะการเรียนรู้ ด้านทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตารางที่ 29 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะการเรียนรู้ ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ จากการวัดซ้ า 3 ครั้ง 

Source 
(แหล่งความแปรปรวน) 

SS 
(ผลรวมก าลังสอง

ค่าเบี่ยงเบน) 

df MS 
(ผลรวมก าลังสอง

ค่าเฉลี่ย) 

F Sig. 

ภายในกลุ่ม      
LS_ITS 581.689 2 290.844 1078.273 .001 
Error 15.644 58 .270   
Mauchly's W = .984, Chi-Square = .466, df = 2, Sig = .792; Sphericity Assumed 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 (p < .05) 
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ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งท่ี 3

ค่า
เฉ

ลี่ย

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะการเรียนรู้ ด้านทักษะการ
สื่อสาร จากการวัด 3 คร้ัง
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 จากตารางที่ 29 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะการเรียนรู้ 
ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบมีหนึ่งตัวประกอบแบบ
วัดซ้ า ซึ่งก่อนการวิเคราะห์ได้ท าการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติ One-way ANOVA Analysis 
of Variance with Repeated Measures โดย ใช้ สถิ ติ  Mauchly’s Test of Sphericity พบว่ า 
ความแปรปรวนมีลักษณะเป็น Compound Symmetry ซึ่งหมายถึง ความแปรปรวนของการวัดแต่
ละครั้งมีขนาดเท่า ๆ กัน ซึ่งถือว่าไม่เป็นการละเมิดข้อตกลงเบื้องต้น จึงสามารถน ามาวิเคราะห์ความ
แปรปรวนมีหนึ่งตัวประกอบแบบวัดซ้ าได้ และใช้วิธี Sphericity Assumed 
 ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะการเรียนรู้ ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการวัดแต่ละครั้งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับ
นักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของทักษะ
การเรียนรู้ ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตารางท่ี 30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของทักษะการเรียนรู้ ด้านทักษะการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ครั้งที่ 1 

(𝑥̅ = 4.37) 
ครั้งที่ 2 

(𝑥̅ = 6.50) 
ครั้งที่ 3 

(𝑥̅ = 10.50) 
ครั้งที่ 1 

(𝑥̅ = 4.37) 
-   

ครั้งที่ 2 
(𝑥̅ = 6.50) 

2.133*   

ครั้งที่ 3 
(𝑥̅ = 10.50) 

6.133* 4.000* - 

  
จากตารางที่ 30 พบว่า ค่าเฉลี่ยของทักษะการเรียนรู้ ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคู่ ทั้งนี้ในแต่ละคู่มีค่าเฉลี่ยของทักษะการเรียนรู้ 
ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมข้ึนทุกคู่ 
 เพ่ือให้เห็นความชัดเจนถึงการพัฒนาของทักษะการเรียนรู้ ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการ
สังคม ผู้วิจัยได้น าค่าเฉลี่ยจากการวัดซ้ าจ านวน 3 ครั้ง มาแสดงเป็นกราฟเพ่ือให้เห็นพัฒนาการของ
ทักษะการเรียนรู้ ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่สูงขึ้น แสดงดังภาพที่ 12 
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ภาพที่ 12 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของทักษะการเรียนรู้ ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จาก
การวัด 3 ครั้ง 

 โดยสรุป ผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการ
แก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสั งคม สามารถ
ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ ด้านทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร และทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้เพ่ิมสูงขึ้นได้ 
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การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะการเรียนรู้ ด้านทักษะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ จากการวัด 3 คร้ัง
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บทที่  5 
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชน

ส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่ง
การน าเสนอตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 1) เพ่ือการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของ
องค์ประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหา
ชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบ
การจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษา
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม และ 3) เพ่ือศึกษาผลของการใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือ
การพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานขององค์ประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้
แบบบริการสังคม 
  5.1.1.1 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน
ด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม 
  ผลการศึกษาของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้ แบบบริการ
สังคม พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของ
รูปแบบ 2) จุดมุ่งหมายของรูปแบบ 3) เนื้อหา 4) กระบวนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ (1) ขั้นเตรียมการ (2) ขั้นปฏิบัติการ (3) ขั้นสร้างความรู้และประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง (4) 
ขั้นประเมินผลงาน และ 5) การวัดประเมินผล 
  5.1.1.2 ผลการศึกษาองค์ประกอบทักษะการเรียนรู้ 
  องค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ทักษะการแก้ปัญหา องค์ประกอบที่ 2 ทักษะ
การสื่อสาร องค์ประกอบที่ 3 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมากที่สุด 
 5.1.2 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมใน
การแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม 
  ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมใน
การแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม
ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 5 องคป์ระกอบ ได้แก่ 1) หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้มี 3 
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ข้อ ได้แก่ (1) เน้นกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนและความส าคัญของความรู้เดิม เชื่อมโยงกับความรู้
ใหม่ เรียนรู้ร่วมกับผู้ อ่ืนได้ การสะท้อนความคิดให้เกิดความเข้าใจ ผู้ เรียนได้สะท้อนคิดจาก
ประสบการณ์ที่ได้รับ (2) การเรียนรู้ต้องให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริง เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ฝึกฝน
และปฏิบัติในสภาพจริงและปัญหาของชุมชนจริง เพ่ือเพ่ือแก้ปัญหาผ่านการคิดใคร่ครวญอย่างมี
วิจารณญาณ (3) การพัฒนาให้ผู้เรียนมีจิตสาธารณะ มีความเกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
เป็นการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างบุคคล  2) จุดมุ่งหมายของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้มี 4 ข้อ ได้แก่ (1) เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการค้นคว้าและแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง โดยการ
เชื่อมโยงประสบการณ์ใหม่ ๆ และการมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม (2) เพ่ือให้ผู้เรียนคิดไตร่ตรอง สามารถ
สะท้อนคิดผลงานโดยการเชื่อมโยงการท ากิจกรรมบริการสังคมกับความรู้ที่ได้จากการเรียนการสอน 
(3) เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่ได้จากการปฏิบัติ ไปใช้ในสถานการณ์
ต่าง ๆ ได้ (4) เพ่ือให้ผู้เรียนมีความตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบร่วมกันในสังคม เคารพสิทธิ
มนุษยชน มีทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3) เนื้อหาของรูปแบบการจัดการเรียนรู้มี 3 
หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ 1) หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง ความเป็นพลเมืองกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
2) หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง พลเมืองกับการมีส่วนร่วม และ 3) หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง พลเมือง
ไทย พลเมืองโลก 4) กระบวนการการจัดการเรียนการสอน มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ขั้นเตรียมการ  
(2) ขั้นปฏิบัติการ (3) ขั้นสร้างความรู้และประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง (4) ขั้นประเมินผลงาน และ 
5) การประเมินผลการจัดการเรียนรู้ เป็นการประเมินความสามารถตามทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนซึ่ง
ประกอบไปด้วย ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หลัง
การเรียนรู้ที่ผู้เรียนน าไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยการลงบริการสังคม และสามารถสร้างผลงานใน
รูปแบบนวัตกรรมในการแก้ไขปัญหาสังคม โดยการใช้แบบประเมินสมรรถนะที่เหมาะสม ก าหนด
เกณฑ์การประเมินเป็นเกณฑ์ระดับคุณภาพ ซึ่งการวัดประกอบด้วย ประเมินเป็นระยะ 

5.1.3 ผลการศึกษาผลของการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการ
สังคม  
  5.1.3.1 ผลการทดสอบความแปรปรวนร่วมทางเดียวแบบวัดซ้ าของคะแนนเฉลี่ย
ของทักษะการเรียนรู้ โดยใช้ผลการเรียนรู้ตามรูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น พบว่า ทักษะการเรียนรู้ 
ส าหรับนักศึกษา ทั้ง 3 ครั้ง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าการจัดการ
เรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม ส าหรับ
นักศึกษา มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของทักษะการเรียนรู้ ของนักศึกษา  
   เมื่อพิจารณาผลการทดสอบความแปรปรวนร่วมทางเดียวแบบวัดซ้ าของ
คะแนนเฉลี่ยของทักษะการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษารายด้าน พบว่า คะแนนเฉลี่ยของทักษะการเรียนรู้  
ด้านทักษะการแก้ปัญหา ด้านทักษะการสื่อสาร และด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มี
แนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นตลอดช่วงเวลาการทดลอง และคะแนนเฉลี่ยของทักษะการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษา
รายด้านทั้ง 3 ครั้งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า  การจัดการเรียนรู้ตาม
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รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับ
นักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของทักษะ
การเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษา   
 
5.2 การอภิปรายผล 
 5.2.1 ผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานขององค์ประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้
แบบบริการสังคม 
  1) ผลการศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบ
บริการสังคม พบว่า องค์ประกอบและรายละเอียดของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย 3) เนื้อหา 4) กระบวนการจัดการเรียนรู้ และ 5) การ
วัดและการประเมินผล ซึ่งองค์ประกอบและรายละเอียดของรูปแบบได้มาโดยการศึกษา วิเคราะห์และ
สังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้จากจอยซ์ และวีล (Joyce & Weil, 2015), 
แอนเดอสัน (Anderson, 1997), Kemp,Morrison and Ross, 1998, Arends, 1997 สกุลการ สังข์
ทอง (2562) และดวงพร ภาคนิ่มนวล (2564) อีกทั้งศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
เช่น  ทฤษฎี การสร้างความรู้  (Constructivism), ทฤษฎี การเรียนรู้แบบ เน้นประสบการณ์ 
(Experiential Learning) และทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม (Service Learning)  และการ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ของนักการศึกษาหลายท่าน แล้วน ามาสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบ
ของร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ซึ่งสอดคล้องกับจอยซ์ และวีล (Joyce & Weil, 2015) ที่กล่าวว่า 
องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วยหัวข้อส าคัญ คือ หลักการ จุดประสงค์ 
เนื้อหา กิจกรรมและขั้นตอนการด าเนินการ และการวัดและประเมินผล หลักการของรูปแบบการ
เรียนการสอนจะเป็นตัวชี้น าก าหนดจุดประสงค์ เนื้อหา กิจกรรมและข้ันตอนการด าเนินการในรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ส่วนการวัดและประเมินผล เป็นส่วนหนึ่งของประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้สอดคล้องกับแอนเดอสัน (Anderson, 1997) ที่กล่าวว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้จะต้อง
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่หลักการ วัตถุประสงค์ หลักฐานที่แสดงการยอมรับ
ประสิทธิภาพของรูปแบบนั้น สอดคล้องกับสกุลการ สังข์ทอง (2562) ที่กล่าวว่ารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ประกอบด้วย หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนรู้ เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ และ การวัดการประเมินผลของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ และยังสอดคล้องกับ ดวงพร ภาคนิ่มนวล (2564) ที่ศึกษารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ และพบว่าประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ 
เนื้อหา กระบวนการสอน และการวัดประเมินผล 

การจัดองค์ประกอบให้มีความสัมพันธ์กันจะท าให้สามารถน าผู้เรียนไปสู่เป้าหมาย 
โดยมีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้  1) หลักการ กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้น
กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้เรียนค้นคว้าและแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากการปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อม เน้นการฝึกฝนและผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติในสภาพจริง ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง และ
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น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ ซึ่งสอดคล้องกับเพียเจต์ (Piaget อ้างถึงใน บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์, 2552) 
กล่าวว่าหลักการส าคัญของกระบวนการจัดการเรียนการสอนต้องให้ความส าคัญกับกระบวนการ
เรียนรู้ของผู้เรียน และความส าคัญของความรู้เดิม เชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ สอดคล้องกับ
เพเพิร์ท (Papert อ้างถึงใน สหัทยา พลปัถพี และมูลนิธิศึกษาพัฒน์ , 2550) กล่าวว่าหลักการส าคัญ
ของกระบวนการจัดการเรียนรู้ คือการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเป็นผู้แสดงความรู้ได้ด้วยตนเอง และ
สามารถสร้างความรู้ด้วยตนเองได้ และสอดคล้องกับดวงพร ภาคนิ่มนวล (2564) กล่าวว่า หลักการ
ส าคัญของกระบวนการจัดการเรียนรู้ คือ ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง จากการมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคลอื่นและสิ่งแวดล้อมอย่างกระตือรือร้น 2) จุดมุ่งหมายเป็นเป้าหมายของรูปแบบการ
เรียนการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีส าหรับนักศึกษาปริญญา
ตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดเพ่ือให้แสดงถึงเป้าหมาย ที่ต้องการให้เกิดขึ้น คือ 
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับตนเอง สร้างความรู้ด้วยตนเอง และน าความรู้ทักษะ และ
คุณลักษณะที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ และสร้างความตระหนักในหน้าที่ความ
รับผิดชอบร่วมกันในสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ สกุลการ สังข์ทอง (2562) ที่กล่าวว่า รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้น าไปสู่การก าหนดกระบวนการจัดการเรียนรู้ การเชื่อมโยงความรู้จากประสบการณ์เดิมของ
ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้จากการลงมือปฏิบัติและการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ให้น าความรู้ที่ได้ไปปรับ
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ 3) เนื้อหา ได้จากการวิเคราะห์หลักสูตรศิลปบัณฑิต (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ.2564)   

ผู้วิจัยได้จัดล าดับเนื้อหา โดยเรียงเนื้อหาที่ต้องศึกษาก่อนหลัง และเนื้อหาที่มีความ
ยากง่ายที่ เหมาะสมกับผู้ เรียน ซึ่ งจะส่งเสริมให้ผู้ เรียนมี คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดี  4) 
กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีประกอบด้วย 4 
ขั้นตอน คือ (1) ขั้นเตรียมการ (2) ขั้นปฏิบัติการ (3) ขั้นสร้างความรู้และประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
จริง และ (4) ขั้นประเมินผลงาน สอดคล้องกับ ศิรินภา คุ้มจั่น (2563) ที่กล่าวว่า รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะ ประกอบด้วย ขั้นเตรียมบริบท ขั้นปฏิสัมพันธ์ สร้างสรรค์ความรู้ ขั้น
เผชิญสถานการณ์เพ่ือการประยุกต์ใช้ รวมความคิดและผลิตชิ้นงาน และขั้นประเมินผล ชื่นชมผลงาน
และ 5) การวัดและการประเมินผล เป็นการวัดผลและประเมินผลคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีที่
แสดงถึงพฤติกรรมการเกิดคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยแบบ
ประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ รินทร์ลภัส ศิรินพรัตน์ 
(2564) ที่อธิบายว่า การประเมินการจัดการเรียนรู้ เป็นกระบวนการเก็บข้อมูลความก้าวหน้าของการ
จัดการเรียนรู้ โดยประเมินผลไปพร้อมกับผู้เรียนระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวการจัดการเรียนรู้ตามแนวปฏิรูปที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังนั้น การวัดและการประเมินผลการ
เรียนการสอนต้องสอดคล้องกับสภาพจริง คือ การประเมินความสามารถที่เริ่มตั้งแต่การประเมิน
ความคิด การวางแผน กระบวนการท างาน คุณธรรมจริยธรรมระหว่างการท างาน ความตั้งใจ ใส่ใจ 
จนส าเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการ 
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  2) ผลการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ประกอบทักษะการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษา  
  วิเคราะห์องค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป์ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร และ ทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยอภิปรายผลองค์ประกอบรายด้านตามล าดับ ดังนี้  

ด้านทักษะการแก้ปัญหา ผู้สอนจะต้องพัฒนาผู้เรียนให้สามารถระบุปัญหา โดย
อธิบายหรือวิเคราะห์สถานการณ์ที่เป็นอุปสรรค โดยการระบุสาเหตุ สภาพ และล าดับความส าคัญได้
สามารถเสนอทางเลือกหรือแนวทางในการแก้ปัญหา โดยการค้นหาหรือแสดงวิธีการแก้ปัญหาที่
เป็นไปได้ให้มากที่สุด และสามารถตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสม โดยประเมินข้อดี
ข้อเสียของแนวทางในการแก้ปัญหา อธิบายและเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดได้ อุษณีย์ อนุรุทธ์วงศ์ 
(2555) ได้กล่าวว่า การแก้ปัญหาคือ กิจกรรมที่ต้องอาศัยความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับปัญหา เมื่อแก้ไข
ปัญหาจะต้องคิดหาและดึงความรู้เก่าที่สามารถน ามาท าความเข้าใจกับปัญหาและแนวทางในการ
แก้ปัญหาได้มาใช้ การที่บุคคลมีความรู้มากไม่ได้เป็นการประกันว่าจะแก้ปัญหาส าเร็จ แต่หากบุคคล
ไม่มีความรู้บุคคลก็จะไม่สามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความรู้และความสามารถจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญในการแก้ปัญหาที่ส่งเสริมกันและสัมพันธ์กัน 
  ด้านทักษะการสื่อสาร โดยผู้สอนจะต้องพัฒนาผู้เรียนให้สามารถสื่อสารให้ผู้ อ่ืน
เข้าใจได้โดยง่าย ใช้วิธีการพูด ถ่ายทอด อธิบายความคิดออกมา ได้อย่างชัดเจน เป็นเหตุเป็นผล ไม่ท า
ให้ผู้ฟังสับสนหรือเข้าใจคลาดเคลื่อน สามารถรับฟังผู้อ่ืนสื่อสารอย่างตั้งใจ รับฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 
เข้าใจ ตีความ ต่อสารที่ผู้อ่ืนสื่อสารได้อย่างถูกต้อง และสามารถเลือกวิธีการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม  
หมายถึง เลือกวิธีการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับบริบทของผู้ฟัง เวลา และสถานที่ รวมทั้งการ
แสดงออกด้วยท่าทางสุภาพ สอดคล้องกับ Tiling และ Fadel (2009: 81) ที่ได้กล่าวว่า วิธีการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืนภาษาอย่างเกิดผลดี (interact effectively with others) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพว่า ต้องรู้ว่าเมื่อไรควรฟังและเมื่อไรควรพูด และแสดงออกอย่างเคารพให้
เกียรติ และแสดงพฤติกรรมอย่างมืออาชีพ 
  ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผู้สอนจะต้องพัฒนาผู้เรียนให้สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง โดยค้นหาข้อมูลที่ต้องการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้
อย่างรวดเร็ว และได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ตามความต้องการ สามารถประเมินความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลได้ หมายถึง เลือกหรือคัดกรองข้อมูลที่เข้าถึง จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้ และวิเคราะห์ จัดเก็บ
ข้อมูล รวมถึงน าไปใช้ได้ และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม เลือกใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถูกต้องและเหมาะสมภายใต้จริยธรรมและกฎหมาย โดยมีเสรีภาพในการ
ใช้  แต่ต้องเคารพสิทธิผู้ อ่ืนด้วยเช่นกัน  การศึกษาที่ควรเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ 
ความสามารถและคุณค่าในการเป็นพลเมืองดิจิทัลเพ่ือการลดช่องว่างความแตกต่างในด้านการสื่อสาร
ดิจิทัลของแต่ละรุ่นอายุใน 2 มิติดังกล่าว คือ มิติของการใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัลและการมีทักษะ
รู้เท่าทันดิจิทัล (digital literacy) และ มิติของผลประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้นในโลก
ออฟไลน์ (offline outcome) ในแต่ละรุ่นวัย ซึ่งความเหลื่อมล้ าทั้งสองมิตินี้เป็นช่องว่างทางดิจิทัลที่
เกิดขึ้นภายหลังที่การเข้าถึงเทคโนโลยีแพร่หลายมากขึ้นแล้ว (อัจฉรา เอ๊นซ์และ พัชนีเชยจรรยา , 
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2563) สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยที่มีโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีที่แพร่หลายและเข้าถึง
ผู้คนในประเทศได้เป็นจ านวนมากแล้ว  
   
 5.2.2 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมใน
การแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม พบว่า 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 5 องค์ประกอบ คือ หลักการ จุดมุ่งหมาย 
เนื้อหา กระบวนการจัดการเรียนรู้ และการวัดและการประเมินผล ซึ่งรูปแบบการจัดการเรียนรู้จัดเป็น
นวัตกรรมทางการศึกษา โดยมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ มีการพัฒนาจากหลักการ แนวคิด และ
ทฤษฎีเป็นกรอบในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ คือ ทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม 
(Service Learning) นอกจากนี้กระบวนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียน ได้จากการสังเคราะห์
งานวิจัยที่พัฒนาทักษะการเรียนรู้ซึ่งพัฒนาผู้เรียนทั้งด้านความรู้ ทักษะและคุณลักษณะของผู้เรียน 
โดยผู้เรียนได้เรียนรู้ตามแบบการเรียนรู้ของตนเอง ค้นคว้าและแสวงหาความรู้ด้ วยตนเองจากการ
ปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนและชุมชน ได้ฝึกฝนและลงมือปฏิบัติในสภาพจริง ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ด้วย
ตนเอง และน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
  ในกระบวนการด าเนินการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการใน 
แต่ละขั้นตอนอย่างรอบคอบท าให้รูปแบบการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ซึ่งการด าเนินการดังกล่าว
สอดคล้องกับแนวคิดของจอยซ์ และวีล (Joyce & Weil, 2015) ที่กล่าวว่า องค์ประกอบของรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ประกอบด้วยหัวข้อส าคัญ คือ หลักการ จุดประสงค์ เนื้อหา กิจกรรมและขั้นตอน
การดาเนินการ และการวัดและประเมินผล หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้จะเป็นตัวชี้น า
ก าหนดจุดประสงค์ เนื้อหา กิจกรรมและขั้นตอน การด าเนินการในรูปแบบการจัดการเรียนรู้ส่วนการ
วัดและประเมินผล เป็นส่วนหนึ่งของประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับแอนเดอสัน 
(Anderson, 1997) ที่กล่าวว่ารูปแบบ การจัดการเรียนรู้จะต้องประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 
ประการ ได้แก่หลักการ วัตถุประสงค์ หลักฐานที่แสดงการยอมรับประสิทธิภาพของรูปแบบนั้น 
สอดคล้องกับสกุลการ สังข์ทอง (2562) ที่กล่าวว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย หลักการ
ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ และ การวัดการประเมินผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ และยัง
สอดคล้องกับ ดวงพร ภาคนิ่มนวล (2564) ที่ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ และพบว่าประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ เนื้อหา กระบวนการสอน และการวัด
ประเมินผล 
 5.2.3 ผลการศึกษาประสิทธิผลของผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบ
บริการสังคม 
  ผลการศึกษาประสิทธิผลของผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้
แบบบริการสังคม พบว่า ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้หลังเรียนด้วยผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้
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เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่
ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม อยู่ในระดับดีมาก และมีพัฒนาการดีขั้นตามล าดับจากการวัด
ซ้ าจ านวน 3 ครั้ง จากกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 
1) ขั้นเตรียมการ 2) ขั้นปฏิบัติการ 3) ขั้นสร้างความรู้และประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง 4) ขั้น
ประเมินผลงาน เป็นเครื่องมือในการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้ของนักศึกษาหรือความสามารถของนักศึกษาในการน าความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ มา
ใช้ในการสร้างผลงานในการแกป้ัญหาสังคมร่วมกับบุคคลอ่ืน และชุมชน และยังสามารถประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันได้ด้วย โดยการได้ลงมือปฏิบัติจริง คิดเอง ท าเอง ผู้เรียนรู้จัก
วิธีการแสวงหาความรู้ สร้างองค์ความรู้และสรุปความรู้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับศักดิ์ชัย นิรัญทวี 
(2548) ได้ท าการศึกษาเรื่องการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลเมืองดี พบว่า รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลเมืองดี ควรเป็นกระบวนการที่เน้นกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือช่วย
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ประสบการณ์จากชีวิตจริงที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชนท้องถิ่น 
กล่าวโดยวิธีการสร้างการเรียนรู้เพ่ือความเป็นพลเมืองไทย พลเมืองอาเซียน และพลเมืองโลก เป็น
กระบวนการเรียนรู้แบบใหม่ ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง หรือลงมือท า ผ่านกระบวนการ
คิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์ บนพ้ืนฐานของการสร้างทักษะการเรียนรู้ทั้งด้าน
ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา และทักษะการ
สื่อสารและการร่วมมือท างาน อีกท้ัง การจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น การเรียนรู้เชิงรุก   
  นอกจากนี้ การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ได้ศึกษาค้นคว้าและแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองจากการปฏิสัมพันธ์กับชุมชน ได้ฝึกฝนและลงมือปฏิบัติในสภาพจริง ผู้เรียนสร้าง
ความรู้ด้วยตนเองโดยการเรียนรู้ร่วมกับชุมชนศึกษาปัญหาและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
และน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน สามารถสร้างผลงานหรือชิ้นงาน
ได้ด้วยการท างานร่วมกันกับเพ่ือนได้ ที่เป็นดังนี้เพราะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับ
การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้แบบบริการสังคม (Service Learning) 
รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ ตลอดจน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับเพียเจต์ (Piaget อ้างถึงใน บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์, 2552) กล่าวว่า
หลักการส าคัญของกระบวนการจัดการเรียนรู้ต้องให้ความส าคัญกับกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
และความส าคัญของความรู้เดิม เชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ สอดคล้องกับเพเพิร์ท (Papert 
อ้างถึงใน สหัทยา พลปัถพี และมูลนิธิศึกษาพัฒน์ , 2550) กล่าวว่าหลักการส าคัญของกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ คือการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเป็นผู้แสดงความรู้ได้ด้วยตนเอง และสามารถสร้างความรู้
ด้วยตนเองได้ และสอดคล้องกับซึ่งวรภัทร ภู่เจริญ (2552 : 67) กล่าวว่าเป็นความรู้ที่เกิดขึ้นจากการ
ค้นพบ (Tacit Knowledge) ต้องมีการลงมือปฏิบัติจริงจึงจะเข้าใจได้เองและเป็นทักษะภายใน 
(Internal tacit Knowledge) ซึ่งเน้นการพัฒนาจิตใจของผู้ปฏิบัติ เช่น พัฒนาให้มีสติ เป็นตนเองตาม
ความเป็นจริง รักเพ่ือนมนุษย์ รักเพ่ือนบ้านเหมือนรักตนเอง การเกิดจิตอาสา โดยการบริการสังคม
อาศัยการมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้นในประสบการณ์รับใช้ที่มีการจัดเตรียมอย่างดีเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการที่แท้จริงของชุมชนและมีความเชื่อมโยงความร่วมมือทั้งของสถานศึกษาและชุมชน 
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รวมถึงการบูรณาการเข้าในหลักสูตรรายวิชาการของผู้เรียน และมีการจัดเวลาที่แน่นอนผู้เรียน
สามารถคิด พูด และเขียนเกี่ยวกับสิ่งที่ผู้เรียนได้กระท า นอกจากนั้นยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
ประยุกต์ใช้ทักษะความรู้ใหม่ ๆ ที่ได้เรียนรู้ในสถานการณ์จริง ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ ท าให้ผลการใช้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับ
นักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม ที่พัฒนาขึ้นครั้งนี้ สามารถส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนสูงขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1) ผู้สอนสามารถน ากระบวนการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตาม
แนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม ที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ขึ้น ไปใช้ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้กับนักศึกษาได้จริง และส่งผลให้นักศึกษาเกิดทักษะการเรียนรู้และสามารถน าไปใช้จัด
กิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษาในกลุ่มอื่น ๆ สิ่งส าคัญคือส่งเสริมให้นักศึกษาได้ค้นคว้าและแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง ได้ฝึกฝนและลงมือปฏิบัติในสภาพจริง จะช่วยให้นักศึกษาตระหนักต่อปัญหาและ
เกิดความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถน าความรู้และไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  2) การน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการ
แก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม  ไปใช้ ผู้สอน
ควรจัดเตรียมสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ให้พร้อม แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ โดยเฉพาะชุมชนที่จะให้นักศึกษาได้
ลงท ากิจกรรมเรียนรู้ในการมีส่วนร่วมแก้ปัญหากับชุมชน รวมทั้งความพร้อมของผู้สอนเอง ในบทบาท
ของการเป็นสนับสนุนและผู้ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาทั้งระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และการ
ท ากิจกรรมร่วมกับชุมชน โดยก าหนดระยะเวลาในการลงบริการสังคมให้มากยิ่งขึ้นเพ่ือที่จะส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ และร่วมแก้ปัญหาชุมชนได้ดียิ่งขึ้นไป 
  3) เนื้อหาที่เหมาะสมกับขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมทักษะการ
เรียนรู้ควรเป็นเนื้อหาวิชาที่นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง และสามารถน าความรู้ ทักษะและ
คุณลักษณะที่เกิดจากการเรียนรู้ในเนื้อหานั้น ๆ มาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้  
  4) ในการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยแบบประเมินทักษะการเรียนรู้นั้น 
ผู้สอนจ าเป็นต้องมีการด าเนินการประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงด้วยวิธีการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้เหมาะสมกับลักษณะความแตกต่างของผู้เรียนและน าข้อมูลมาพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ
นักศึกษารายบุคคลต่อไป 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ควรท าการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อทักษะการเรียนรู้ของบัณฑิตในทุก
ระดับการศึกษา เช่น ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านการเมืองเป็นต้น 
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  2) ควรศึกษาติดตามผล (follow-up study) พัฒนาการเกี่ยวกับทักษะการเรียนรรู้
ของนักศึกษาปริญญาตรีเมื่ออยู่ในระดับชั้นปีที่สูงขึ้น  
  3) ควรศึกษาองค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้ในมิติด้านอ่ืน ๆ ให้ครอบคลุมมาก
ยิ่งขึ้น 
  4) ควรก าหนดชุมชนที่นักศึกษาจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาให้ชัดเจนเพ่ือให้
สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผูท้รงคุณวุฒิท่ีตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
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ภาคผนวก ค 
ผลการประเมินงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
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ภาคผนวก ง 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 - แบบสอบถามเร่ือง ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้
ส าหรับนักศึกษา  
 - แบบประเมินทักษะการเรียนรู้ 
 - คู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 - แผนการจัดการเรียนรู้ 
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 แบบสอบถาม 

เรื่อง ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษา 

ค าชี้แจง  แบบประเมินนี้ใช้ส าหรับการสอบถามณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เรื่องความคิดเห็นที่มีต่อ
องค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษา 
  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องค าตอบที่ตรงกับความเห็นท่านมากท่ีสุดเพียงช่อง
เดียว โดยพิจารณาเกณฑ์การเลือกตอบ ดังนี้ 
  5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
  4 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
  3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
  2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
  1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
    ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความร่วมมือของท่าน 
                                                             ดร. ปรเมศวร์ พืชผักหวาน 

       ผู้วิจัย 
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
องค์ประกอบท่ี 1 ทักษะการแก้ปัญหา      
1 สามารถระบุปัญหา      
2 สามารถเสนอทางเลือกหรือแนวทางในการแก้ปัญหา      
3 สามารถตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสม      

องค์ประกอบท่ี 2 ทักษะการสื่อสาร      
1 สามารถสื่อสารให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้โดยง่าย      
2 สามารถรับฟังผู้อื่นสื่อสารอย่างตั้งใจ      
3 สามารถเลือกวิธีการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม      

องค์ประกอบท่ี 3 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ      
1 สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง      
2 สามารถประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลได้      
3 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม      
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แบบประเมินทักษะการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษา 
ชื่อ     รหัสนักศึกษา........................................... 

ค าชี้แจง 
1. ให้ผู้สอนประเมินพฤติกรรมของนักศึกษา แล้วท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องระดับคะแนน 
2. ให้นักศึกษาประเมินพฤติกรรมของตนเอง แล้วท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องระดับคะแนน 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 4 = ดีมาก 3 = ดี 2 = พอใช้ 1 = `ปรับปรุง 

ทักษะการเรยีนรู ้ รายการประเมิน 
ผลการให้คะแนน 

รวม 
4 3 2 1 

1. ทักษะการแก้ปัญหา 1) สามารถระบุปัญหา      
2) สามารถเสนอทางเลือกหรือแนวทางใน
การแก้ปัญหา 

     

3) สามารถตัดสินใจเลือกแนวทางการ
แก้ปัญหาที่เหมาะสม 

     

2. ทักษะการสื่อสาร สามารถสื่อสารให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้โดยง่าย      
สามารถรับฟังผู้อื่นสื่อสารอย่างตั้งใจ      
สามารถเลื อกวิธีการสื่ อสารได้อย่ าง
เหมาะสม 

     

3.  ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง 

     

สามารถประเมินความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลได ้

     

สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม 

     

รวมคะแนน      
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เกณฑ์ระดับคะแนนคุณภาพ   
 

ช่วงคะแนน ระดับคุณภาพ 
10 – 12 ดีมาก 
7 – 9 ดี 
4 – 6 พอใช้ 
1 - 3 ปรับปรุง 

 
ลงชื่อ..........................................................ผู้ประเมิน 
  (…………………………………………………………… ) 

 



133 
 

  

คู่มือการใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการ
แก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศกึษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม 

 
 คู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการ
แก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคมที่ผู้วิจัยได้
พัฒนาขึ้นประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 จุดประสงค์ของคู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
 ส่วนที่ 2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 
  2.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 2.2 ทฤษฎีและแนวคิดพ้ืนฐาน 
  2.3 องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
  2.4 หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
  2.5 วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
  2.6 เนื้อหาของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
  2.7 ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
 ส่วนที่ 3 การเตรียมการก่อนจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
  ขั้นตอนที่ 1 ก่อนด าเนินการ 
  ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการ 
  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผล 
 
ส่วนที่ 1 จุดประสงค์ของคู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
 1. เพ่ือให้ผู้สอนใช้เป็นแนวทางส าหรับจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้ 

2. เพ่ือให้ผู้สอนได้ศึกษาขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ 

3. เพ่ือน าเสนอวิธีการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาทักษะการเรียนรู้น าไปสู่การ
ปรับปรุง การพัฒนาเพื่อสร้างมาตรฐานการจัดการเรียนรู้ 
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ส่วนที่ 2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
2.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 

ในปัจจุบันเป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน มีความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การ
สื่อสารและข้อมูลอยู่ตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของทุกคน
ในสังคมในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นด้านการเมือง ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านวัฒนธรรม รวมไปถึงด้าน
การจัดการศึกษา ประเทศไทยตระหนักและให้ความส าคัญต่อผลกระทบนี้  จึงก าหนดให้การจัดการ
เรียนรู้มีการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน ตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ว่า ให้สถานศึกษาและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการจัดกระบวนการเรียนรู้ด้วยการฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ 
การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาจัดกิจกรรมให้ผู้เรียน
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบัติ ให้ท าได้ คิดเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่เรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังก าหนดเป็นเป้าหมายหลักของการจัดการศึกษา สอดคล้องกับแผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ที่ก าหนดไว้ว่า คนไทยทุกคนได้รับการศึกษา และเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่าง
มีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลง
ของโลกศตวรรษที่ 21 โดยก าหนดวัตถุประสงค์หลักของการจัดการศึกษาไว้ 4 ประการ คือ 1) เพ่ือ
พัฒนาระบบและกระบวนการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 2) เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็น
พลเมืองดี  มีคุณลักษณะ ทักษะ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และยุทธศาสตร์ชาติ 3) เพื่อพัฒนาสังคมไทยให้
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และคุณธรรมจริยธรรม รู้รักสามัคคี และร่วมมือผนึกก าลังมุ่งสู่การพัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ 4) เพ่ือน าประเทศไทยก้าวข้ามกับดัก
ประเทศที่รายได้ปานกลาง และความเหลื่อมล้ าภายในประเทศลดลง ซึ่งมีแนวคิดการจัดการศึกษา 
ประกอบไปด้วย หลักการจัดการศึกษาเพ่ือปวงชน (Education for All) หลักการจัดการศึกษาเพ่ือ
ความเท่าเทียมและทั่วถึง (Inclusive Education) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency 
Economy) และหลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม (All for Education) อีกทั้งยึดตาม
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ส่งผลให้คนไทยมี
คุณลักษณะ ทักษะ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับโลกในยุคศตวรรษที่ 21 น าไปสู่การพัฒนาคนไทยให้
มีความสุข สนองผลประโยชน์ของประเทศชาติในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ)  
 นโยบายประเทศไทย 4.0 เป็นนโยบายทางเศรษฐกิจและสังคม ที่ต้องการพัฒนาเศรษฐกิจ
ภายในประเทศให้ดีขึ้น และหลุดออกจากกับดักที่ประเทศไทยก าลังประสบอยู่ ได้แก่ ประเทศรายได้
ปานกลาง ความเหลื่อมล้ าภายในประเทศ และความไม่สมดุล ซึ่งเป็นผลมาจากนโยบายประเทศไทย 3.0 
ที่เน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมและการส่งออก ซึ่งในช่วงแรก ๆ นั้น เศรษฐกิจของประเทศเติบโตอย่าง
รวดเร็ว แต่เป็นการเติบโตแบบไม่ยั่งยืน เนื่องจากต้องพ่ึงพาอาศัยเทคโนโลยีจากต่างประเทศ ท าให้
ผู้ประกอบการในประเทศไม่สามารถพัฒนาต่อยอดไปได้ จึงท าให้เกิดนโยบายประเทศไทย 4.0 ขึ้น 
โดยมีเป้าหมายครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ การสร้างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ การสร้างความอยู่ดีมีสุข
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ทางสังคม การยกระดับคุณค่ามนุษย์ และ การรักษาสิ่งแวดล้อม โดยที่การสร้างความอยู่ดีมีสุขทาง
สังคม เกิดจากการสร้างศักยภาพของคนในสังคมให้เพ่ิมมากขึ้น ลดความเหลื่อมล้ า และการยกระดับ
คุณค่ามนุษย์ สามารถท าได้ด้วยการพัฒนาความรู้และทักษะ โดยสถานศึกษาจะต้องมีหลักสูตรการ
เรียนการสอน บรรยากาศการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการพัฒนาความรู้และทักษะต่าง ๆ ให้เกิดเป็นองค์
ความรู้ใหม่ จนน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดการจัดการศึกษา 4.0 ที่มุ่งเน้นให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง สร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ และสามารถน าองค์ความรู้มาบูรณาการและ
สามารถประยุกต์ใช้ได้ การจัดการศึกษา 4.0 จึงเป็นการศึกษาเพ่ือการสร้างนวัตกรรม เพื่อชุมชน และ
เพ่ือสังคมอย่างแท้จริง โดยผู้ที่ได้รับการศึกษานั้น จะสามารถมาช่วยเหลือแก้ปัญหาของชุมชนและ
สังคมได้อย่างกว้างขวาง การจัดการศึกษาต้องบูรณาการทั้งศาสตร์ ศิลป์ ชีวิต และเทคโนโลยีเข้า
ด้วยกันอย่างกลมกลืน เพ่ือสร้างคนที่สังคมต้องการได้ในทุกมิติ และมีรูปแบบการจัดการศึกษาที่
หลากหลาย สอดคล้องและตอบสนองความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษาจึงต้องมีแนวทางในการ
พัฒนาผู้เรียนให้เข้มแข็ง พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 
 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 ก่อให้เกิดความต้องการและความท้าทายใหม่ ๆ 
ส าหรับบุคคล องค์กร สังคม และประเทศ ในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันด้าน
นวัตกรรมในระบบเศรษฐกิจโลก (Khan, Jumani, & Gul, 2019) การเรียนรู้ที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียน
ส าหรับศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะ ประกอบด้วยกลุ่มทักษะต่าง ๆ 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ทักษะด้านการ
เรียนรู้และนวัตกรรม 2) ทักษะด้านข้อมูลสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และ 3) ทักษะด้านชีวิตและ
อาชีพ ส าหรับทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) จะเป็น
ตัวก าหนดความพร้อมของผู้เรียนเพ่ือเข้าสู่โลกของการท างานที่มีความซับซ้อนมากขึ้นในปัจจุบัน 
ประกอบด้วยความสามารถในการปฏิบัติ 4 ทักษะ หรือ 4Cs ได้แก่ 1) การคิดแบบมีวิจารณญาณ 2) 
การสื่อสาร 3) การท างานร่วมกัน และ 4) การสร้างสรรค์  ซึ่งสอดคล้องกับ ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมเป็นทักษะที่ส าคัญที่สุด เนื่องจากในอนาคตนั้น ระบบเศรษฐกิจจะมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น 
นวัตกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะเรื่องของเทคโนโลยี จะถูกน ามาใช้ทดแทนการท างานในต าแหน่งต่าง ๆ 
ทั้งด้านอุตสาหกรรม เกษตรกรรม และการบริการ (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2556) 
ดังนั้น จึงต้องออกแบบการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการสร้างองค์ความรู้ใหม่และการสร้างผล
การเรียนรู้ที่มีผลต่อทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 (กัลยา สร้อยสิงห์, 2563) 
เครือข่ายองค์กรภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (The Partnership for 21st Century Skills, 
2009) ที่เสนอกรอบเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเน้นพัฒนาทักษะในตัวผู้เรียน 
ส าหรับการด ารงชีวิตที่สังคมที่มีสภาพแวดล้อมและบริบทที่ เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยให้
ความส าคัญกับผู้เรียน ที่จ าเป็นจะต้องได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ ความเข้าใจเนื้อหาหลักทางวิชาการ 
เพ่ือจะได้น าความรู้ดังกล่าวมาเป็นพ้ืนฐาน ในการคิดพิจารณาไตร่ตรอง อย่างมีวิจารณญาณ และ
สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากความรู้แล้ว ผู้เรียนยังจ าเป็นต้องได้รับการ
เรียนรู้ทักษะที่จ าเป็น เพ่ือให้ประสบความส าเร็จในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ทั้งทักษะชีวิตและอาชีพ 
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม และทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ซึ่งในขณะเดีย วกัน 
กรอบความคิดดังกล่าว จ าเป็นต้องมีระบบสนับสนุนการศึกษา อันได้แก่ มาตรฐานและการวัดผลการ
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เรียนรู้ หลักสูตร และวิธีสอน การพัฒนาวิชาชีพ และบรรยากาศเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในกระบวนการเรียนรู้มากขึ้น (จริยา พิชัยค า, 2559) 
 จากความส าคัญดังที่ได้กล่าวมา สถานศึกษาเป็นแหล่งการเรียนรู้และเป็นหน่วยงานหลักใน
การจัดการเรียนการสอน มีหน้าที่โดยตรงในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาเยาวชนให้เกิดทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรม ผู้วิจัยจึงได้เลือกใช้การเรียนการสอนด้วยการบริการสังคมในการพัฒนาผู้เรียน
เพ่ือให้เกิดทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม เนื่องจากการเรียนการสอนด้วยการบริการสังคมเป็น
ประสบการณ์ด้านการศึกษา โดยที่ผู้เรียนได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง โดยอาศัยการมีส่วนร่วมอย่าง
กระตือรือร้นในประสบการณ์รับใช้ที่มีการจัดเตรียมอย่างดีเพ่ือตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของ
ชุมชนและมีความเชื่อมโยงความร่วมมือทั้งของสถานศึกษาและชุมชน สอดคล้องกับแนวคิดของการ์ด
เนอร์ (Gardner. 2006: 127) ที่กล่าวว่าการบริการสังคมเป็นการสร้างผลงานที่ดี ท าให้เกิดความ
เชี่ยวชาญ เกิดความรับผิดชอบ เป็นผลงานที่ท าให้ได้รับการยกย่องชื่นชม ความน่าดึงดูดใจ มี
ความหมายและก่อให้เกิดก าลังใจเมื่ออยู่ในสถานการณ์ท่ีท้าทาย เป็นการศึกษาที่เตรียมความพร้อมให้
ชีวิต เพื่อชีวิตที่ดี ผู้สอนควรเตรียมความพร้อมให้กับเยาวชนเพื่อก้าวไปสู่ชีวิตที่ดี แม้กระท่ังในสังคมใน
ที่ท างานก็ควรสนับสนุนให้เกิดผลงานที่ดี และรักษาผลงานที่ดีเหล่านี้เอาไว้ ซึ่งยังสอดคล้องกับ NCSS 
(NCSS Citizenship Select Subcommittee. 2010: 1) ซึ่งค้นพบว่าการเรียนการสอนแบบบริการ
สังคมสามารถพัฒนาผู้เรียน ดังนี้ 1) ด้านวิชาการ ทักษะการแก้ปัญหาและการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
2) ด้านจริยธรรมและความสามารถในการให้เหตุผลและจริยธรรม 3) ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
หน้าที่ของความเป็นพลเมืองดีในสังคม 4) เห็นคุณค่าของตนเอง มีความมุ่งมั่นและเห็นอกเห็นใจ 5) 
ความสามารถทางด้านการเมือง 6) ความอดทนอดและการยอมรับในความแตกต่าง และการส ารวจ
ความถนัดในอาชีพของตนเอง ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่าหากมีการศึกษาองค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรม ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมใน
การแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการสังคม จะท าให้
อาจารย์ผู้สอนทราบว่านักศึกษาควรมีทักษะอย่างไร จะได้น าไปปรับปรุง และแก้ไขวิธีการสอนเพ่ือให้
ผู้เรียนเกิดทักษะดังกล่าว ซึ่งจะมีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้และด าเนินชีวิตต่อไปของนักศึกษาเป็น
อย่างมาก จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ยังไม่พบงานวิจัยที่พัฒนาทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบ
บริการสังคม ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาและท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้แบบบริการ
สังคม โดยท าการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้ และนวัตกรรม แล้ว
น าไปพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมใน
การแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน เพ่ือพัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของสังคมและของประเทศชาติต่อไป 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐาน 
การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้

และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ผู้วิจัยได้ศึกษาและ
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สังเคราะห์ทฤษฎีการเรียนรู้ต่าง ๆ จากหนังสือ วารสาร เอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ โดยสามารถสรุป
แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ได้ ดังนี้ 

2.2.1 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
 1) ความหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
 2) องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
 3) การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
2.2.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ 

1) ทฤษฎีการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ (Experiential Learning) 
   การจัดประสบการณ์เรียนรู้ที่ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรงที่เป็นรูปธรรมใน
เรื่องที่เรียนรู้ ได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับประสบการณ์ใหม่ที่ท้าทายด้วยการลงมือปฏิบัติสิ่งต่าง ๆ ด้วยตัว
ของผู้เรียนเอง รวมถึงได้สะท้อนความคิด (Reflect) และอภิปรายร่วมกันเกี่ยวกับสิ่งที่ได้ประสบมา 
หรือเกิดขึ้นในสถานการณ์การเรียนรู้นั้น ซึ่งจะช่วยให้การเรียนรู้นั้นมีความหมายต่อตนเอง และท าให้
นักเรียนเกิดความรู้สึกผูกพัน ความต้องการ และความรับผิดชอบที่จะเรียนรู้ต่อไป การเรียนรู้ที่เกิดขึ้น
จึงเป็นผลจากการลงมือกระท าซึ่งสังเกตได้จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behaviour) อารมณ์
ความรู้สึก (Attitude) และความรู้ (Knowledge)   

  2) ทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม (Service Learning) 
   เน้นการเรียนรู้จากการกระท า (Learning by Doing) การเรียนรู้ต้อง
เชื่อมโยงกับประสบการณ์และความสนใจของผู้เรียนที่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับประสบการณ์จริง การ
เรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้ เรียนลงมือกระท าเอง ความรู้ที่ เกิดขึ้นมาจากการค้นพบ (Tacit 
Knowledge) เกิดจากการปฏิบัติ  และเป็นทักษะภายใน (Internal Tacit Knowledge) เน้นการ
พัฒนาจิตใจของผู้เรียน เช่น การพัฒนาให้มีสติ เห็นตนเองตามความเป็นจริง การเกิดจิตอาสา 

2.3 องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ

นวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน สร้างขึ้นโดยมีองค์ประกอบ
ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน สอดคล้องและส่งเสริมซึ่งกันและกัน โดยได้ผ่านขั้นตอนการสร้างอย่างเป็นระบบ 
โดยองค์ประกอบต่าง ๆ มีดังนี้ 

2.3.1 หลักของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
2.3.2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
2.3.3 โครงสร้างเนื้อหา 
2.3.4 ขั้นตอนการเรียนการสอน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ขั้นเตรียมการ  
2) ขั้นปฏิบัติการ 
3) ขั้นสร้างความรู้และประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง 
4) ขั้นประเมินผลงาน 



138 
 

  

2.3.5 ประเมินผลทักษะการเรียนรู้หลังเรียนด้วยแบบประเมินคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองดีโดยมีเกณฑ์การประเมินแบบ Rubric Score (3 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะ
การสื่อสาร และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ)  

 2.4 หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการ
แก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนสามารถ
คิดไตร่ตรอง เน้นกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ลงมือปฏิบัติจริง สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและ
ร่วมกับผู้อื่นได้ ฝึกฝนและปฏิบัติในสภาพจริงและปัญหาของชุมชนจริง เพื่อแก้ปัญหาผ่านการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ มีจิตสาธารณะ มีความความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็น 
อภิปรายโต้แย้งได้ และมีการแลกเปลี่ยนความคิดอย่างมีเหตุมีผล และเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่
เน้นกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนได้ตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด
ทักษะการเรียนรู้อย่างรอบด้าน 
 
 

 2.5 วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการ
แก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการค้นคว้าและแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง โดยการเชื่อมโยง
ประสบการณ์ใหม่ ๆ และการมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม 
 2. เพ่ือให้ผู้เรียนคิดไตร่ตรอง สามารถสะท้อนคิดผลงานโดยการเชื่อมโยงการท ากิจกรรม
บริการสังคมกับความรู้ที่ได้จากการเรียนการสอน 
 3. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่ได้จากการปฏิบัติไปใช้ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
 4. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบร่วมกันในสังคม เคารพสิทธิ
มนุษยชน มีทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
  
 2.6 เนื้อหาของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
 โครงสร้างเนื้อหาของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน มีหน่วยการเรียนรู้ 3 
หน่วย จ านวน 42 ชั่วโมง ดังนี้ 
 
 หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง ความเป็นพลเมืองกับความรับผิดชอบต่อสังคม เวลาเรียน 15 
ชั่วโมง 

1) พลเมืองดี 
2) พลเมืองกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
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3) คุณธรรม จริยธรรมกับความเป็นพลเมือง 
4) จิตสาธารณะ กับความรับผิดชอบต่อสังคม 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง พลเมืองกับการมีส่วนร่วม เวลาเรียน 15 ช่ัวโมง 
5) ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 
6)  มนุษยสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร 
7) การทุจริต และการเสริมสร้างแนวทางป้องกันการทุจริต 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง พลเมืองไทย พลเมืองโลก เวลาเรียน 12 ช่ัวโมง 
8) พลเมืองดี ในศตวรรษที่  21และในสังคมยุคดิจิตอล 
9) การสร้างความเป็นพลเมืองไทย และพลเมืองโลกท่ีดี 

การจัดการเรียนรู้แต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ มีดังนี้ 
หน่วยการเรียนรู้ แผนการ

จัดการเรียนรู้ 
จุดประสงค์การเรียนรู้ คุณลักษณะความเป็น

พลเมืองดี 
เวลา

ชั่วโมง 
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 
1 ความเป็น
พลเมืองกับความ
รับผิดชอบต่อ
สังคม 
จ านวน 4 แผน  
เวลา 15 ชั่วโมง  

1. พลเมืองดี 1 ) ส าม ารถอธิ บ าย ความ ห มาย 
ความส าคัญ  และคุณลักษณะของ
พลเมืองดีได้ 
2) สามารถอธิบายและยกตัวอย่าง
สิทธิและเสรีภาพของพลเมืองต่อ
ตนเองและผู้อื่นได้  
3) สามารถอธิบายบทบาทและหน้าที่
ต่อการเป็นพลเมืองดีของประเทศและ
สังคมโลกได้ 
4) สามารถอธิบายและน าเสนอแนว
ทางการพัฒนาตนเป็นพลเมืองดีของ
ประเทศและสังคมโลกได้ 

1) ความสามารถใน
การท างานเป็นทีม 
2) ความสามารถใน
การสื่อสาร 
3) สามารถในการ
แก้ปัญหา 
 

3 

2. พลเมืองกับ
การมีส่วนร่วม
ทางการเมื อง
ใ น ร ะ บ อ บ
ประชาธิปไตย 

1) สามารถอธิบายแนวคิดการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองได้ 
2) สามารถอธิบายความหมายของค า
ว่ า  สิ ท ธิ  ห น้ าที่  เส รี ภ าพ  แ ล ะ
คุณลักษณะของพลเมืองดีในระบอบ
ประชาธิปไตยได้ 
3) สามารถอธิบายความเป็นไทยกับ
การสร้างความเป็นพลเมือง และ
น า เสน อรูป แบ บ การมี ส่ วน ร่ วม
ทางการเมืองของประชาชนได้ 6) 
นั ก ศึ ก ษ าส าม ารถอ ธิ บ าย  แ ล ะ
น า เสน อรูป แบ บ การมี ส่ วน ร่ วม
ทางการเมืองของประชาชนได้ 

1) ความสามารถใน
การท างานเป็นทีม 
2) ความสามารถใน
การสื่อสาร 
3) สามารถในการ
แก้ปัญหา 

 

3 

3 . คุ ณ ธ รรม 
จ ริยธรรมกั บ
ค ว า ม เ ป็ น

1) สามารถอธิบายความหมายของ
คุณธรรมและจริยธรรมได้ 
2) ส าม ารถอ ธิ บ าย ก ารส่ ง เส ริ ม

1) ความสามารถใน
การท างานเป็นทีม 
2) ความสามารถใน

3 
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หน่วยการเรียนรู้ แผนการ
จัดการเรียนรู้ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ คุณลักษณะความเป็น
พลเมืองดี 

เวลา
ชั่วโมง 

พลเมือง จริยธรรมภาคสาธารณะได้ 
3) สามารถอธิบายอธิบายการเป็นคน
ดีควรคู่กับการท าดีได้ 
4) อธิบายคุณธรรมและจริยธรรมกับ
การเป็นพลเมืองดี  และยกตัวอย่าง
ประกอบได้ 

การสื่อสาร 
3) สามารถในการ
แก้ปัญหา 

 

4. จิสาธารณะ 
 กั บ ค ว า ม
รับผิดชอบต่อ
สังคม 

1) สามารถอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมได้ 
2) ส ามารถอธิบ ายบ ทบ าทขอ ง
พลเมืองดีกับความรับผิดชอบต่อ
สังคมและน าไปประยุกต์ใช้ได้ 
3) สามารถอธิบาย แนวคิด ทฤษฎี 
อ งค์ ป ระกอบ  ความ ห ม ายแล ะ
ความส าคัญของจิตอาสา และจิต
สาธารณะได้ 
4) สามารถอธิบาย อธิบายลักษณะ
พ ฤติ กรรมของจิ ต อ าสาแล ะจิ ต
สาธารณะ และน าไปประยุกต์ใช้ได้7) 
นักศึกษาสามารถอธิบายได้ว่าปัจจัยที่
ก่อให้เกิดจิตอาสาและจิตสาธารณะนั้น
เกิดขึ้นได้อย่างไร 

1) ความสามารถ
ท างานเป็นทีม 
2) ความสามารถใน
การสื่อสาร 
3) ความสามารถใน
การแก้ปัญหา 
4) ความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

 

6 

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 
2 พลเมืองกับการ
มีส่วนร่วม 
จ านวน 3 แผน  
เวลา 15 ชั่วโมง 

5. ภาวะ ผู้น า
และการท างาน
เป็นทีม 

1) ความหมายของภาวะผู้น า บทบาท
และหน้าที่ของภาวะผู้น าได้อย่าง
ถูกต้อง 
2) สามารถบอกคุณสมบัติของผู้น าใน
ศตวรรษที่  21 พร้อมยกตัวอย่าง
ประกอบได้อย่างชัดเจน 
3) สามารถอธิบายอธิบายความหมาย
ของทีมงาน วัตถุประสงค์ของการ
ส ร้ า งที ม งาน  ค วาม ส าคั ญ แ ล ะ
ประโยชน์ของการสร้างทีมงานได้
อย่างชัดเจนและถูกต้อง 
4) ประเภทของทีมงานและลักษณะ
ของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพได้ 
5) บอกเทคนิคการสร้างทีมงานและ
ยกตัวอย่างประกอบได้ 

1) ความสามารถใน
การท างานเป็นทีม 
2) ความสามารถใน
การสื่อสาร 
3) สามารถในการ
แก้ปัญหา 

 

3 

6. มนุษย
สัมพันธ์และ
การ

1) สามารถอธิบายหมาย ความส าคัญ
ของหลักธรรมาภิบาลของไทยและ
สากลได้ 

1) ความสามารถ
ท างานเป็นทีม 
2) ความสามารถใน

6 
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หน่วยการเรียนรู้ แผนการ
จัดการเรียนรู้ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ คุณลักษณะความเป็น
พลเมืองดี 

เวลา
ชั่วโมง 

ติดต่อสื่อสาร 2) ส า ม า ร ถ อ ธิ บ า ย แ น ว คิ ด 
ความหมาย ประเภทของสันติวิธี และ
แนวทางกการได้ไขปัญหาโดยสันติวิธี
ได้ 
3) สามารถอธิบายหลักธรรมาภิบาล 
และการแก้ไขปัญหาโดยสันติวิธีกับ
ชีวิตประจ าวันได้ 
4) สามารถอธิบายความหมาย และ
ความส าคัญของมนุษยสัมพันธ์และ
การติดต่อสื่อสารได้ 
5) สามารถอธิบายองค์ประกอบของ
มนุษยสัมพันธ์ และหลักการสร้าง
มนุษยสัมพันธ์ได้  
6) สามารถอธิบ ายกระบวนการ
สื่ อสาร ประเภทของการสื่ อสาร 
อุปสรรค การเพิ่มประสิทธิภาพของ
การติดต่อสื่อสารได้ 

การสื่อสาร 
3) ความสามารถใน
การแก้ปัญหา 
4) ความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

 

7 . การทุ จ ริต 
แ ล ะ ก า ร
เ ส ริ ม ส ร้ า ง
แ น ว ท า ง
ป้ อ ง กั น ก า ร
ทุจริต 

1) สามารถอธิบายความหมาย และ
ประเภทของการทุจริตได้ 
2) สามารถบอกปัญหาและสาเหตุของ
การทุจริตได้ 
3) สามารถอธิบายผลกระทบในเรื่อง
การทุจริต และบทบาทของพลเมือง
ในการมีส่วนร่วมการป้องกันการ
ทุจริตได้ 
4) ส า ม า ร ถ อ ธิ บ า ย ต้ น แ บ บ
ความส าเร็จของการต่อต้านการทุจริต
และยกตัวอย่างประกอบได้ 
5) สามารถอธิบายสถานการณ์ทุจริต
และหน่วยงานตรวจสอบการทุจริตใน
ประเทศไทย และยกตัวอย่างประกอบ
ได้ 
6) สามารถอธิบายแนวทาง และการ
สร้างจิตส านึกความเป็นพลเมืองดีใน
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตได้ 

1) ความสามารถ
ท างานเป็นทีม 
2) ความสามารถใน
การสื่อสาร 
3) ความสามารถใน
การแก้ปัญหา 
4) ความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

 

6 

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 
3 พลเมืองไทย 
พลเมืองโลก 
จ านวน 2 แผน  

8. พลเมืองดี
ในศตวรรษที่ 
21และใน
สังคมยุค

1) สามารถอธิบายพลเมืองและสิทธิ
ดิจิตอลได้ 
2) สามารถบอกองค์ประกอบของ
ทักษะในศตวรรษที่ 21 ได้ 

1) ความสามารถ
ท างานเป็นทีม 
2) ความสามารถใน
การสื่อสาร 

6 
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หน่วยการเรียนรู้ แผนการ
จัดการเรียนรู้ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ คุณลักษณะความเป็น
พลเมืองดี 

เวลา
ชั่วโมง 

เวลา 12 ชั่วโมง ดิจิตอล 3) สามารถบอกทักษะที่จ าเป็นใน
ศตวรรษที่  21 พร้อมยกตัวอย่า ง
ประกอบได้ 
4) สามารถอธิบายความหมายของ
ดิ จิ ตอลและ “การแบ่ งแยกทาง
ดิจิตอล” ได้ 
5) สามารถอธิบายพลเมืองและสิทธิ
ดิจิตอลได้ 

3) ความสามารถใน
การแก้ปัญหา 
4) ความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

 

9. การสร้าง
ความเป็น
พลเมืองไทย 
และพลเมือง
โลกที่ดี 

1) สามารถอธิบายและระบุปัจจัยใน
การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองได้ 
2) สามารถอธิบายรูปแบบการสร้าง
พลเมืองส าหรับสังคมไทยได้ 
3) สามารถอธิบายกิ จกรรม เพื่ อ
เสริมสร้างความเป็นพลเมือง และ
ยกตัวอย่างประกอบได้ 

1) ความสามารถ
ท างานเป็นทีม 
2) ความสามารถใน
การสื่อสาร 
3) ความสามารถใน
การแก้ปัญหา 
4) ความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

 

6 

 2.7 ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะ

การเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่ งยืน ที่สอดคล้อง
กับหลักการ จุดมุ่งหมาย เนื้อหา ของการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาทักษะการเรียนรู้ โดย
ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการเรียนการสอนไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการ หมายถึง ขั้นการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียน โดยผู้สอน
กระตุ้นให้ผู้เรียนตระหนักต่อปัญหาทางสังคม โดยการน าเสนอปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันผ่าน
สื่อการสอน เช่น การน าเสนอข่าวสารต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ หรือเล่าเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญหาที่เกิดข้ึนในปัจจุบันท าให้ผู้เรียนเกิดความตระหนักกับปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม 

ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติการ หมายถึง ขั้นที่ผู้เรียนร่วมกันแสวงหาข้อมูลต่าง ๆ โดยการ
ร่วมมือทั้งกับผู้สอน เพ่ือน และชุมชน โดยขั้นนี้จะให้ผู้เรียนรวมกลุ่ม แล้วร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาที่
เกิดขึ้น สามารถก าหนดประเด็นปัญหา และร่วมกันวางแผนในการท ากิจกรรมในการบริการสังคม 
และการด าเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ 

ขั้นที่ 3 ขั้นสร้างความรู้และประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง หมายถึง ขั้นที่ผู้เรียนน า
ความรู้ที่เกิดจากการเรียนรู้ของผู้เรียนเอง ได้กระท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเองผ่านการปฏิบัติจริง โดยการ
ลงพ้ืนที่ชุมชนในการท ากิจกรรม มาผ่านกระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ ด้วย
การออกแบบกิจกรรม และสรุปผลกิจกรรม 

ขั้นที่ 4 ขั้นประเมินผลงาน หมายถึง ขั้นการแสดงผลงานของผู้เรียน เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมแสดงความคิดเห็นร่วมกันระหว่างผู้เรียน โดยผลงานที่เป็นรายงานกิจกรรมบริการสังคม 
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ในขั้นนี้จะเป็นขั้นที่ผู้เรียนได้เรียนรู้และประเมินผลงานร่วมกัน และผู้สอนอาจจะให้ก าลังใจหรือให้
รางวัลกับผลงานที่ผู้เรียนได้ท าจนส าเร็จร่วมกับผู้อ่ืน ชุมชน และสังคม 

 ดังนั้น สามารถสรุปรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน แสดงดังภาพ 
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รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการ
แก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน 

 

 
 

 
ภาพแสดง รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ และนวัตกรรมใน
การแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 
ส่วนที่ 3 การเตรียมการก่อนจัดกิจกรรมกิจกรรมการเรียนรู้ 
 ขั้นตอนการเตรียมการก่อนจัดกิจกรรมตามรูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ก่อนด าเนินการ 
  ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการ 
  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผล 
 ขั้นตอนที่ 1 ก่อนด าเนินการ  

เป็นขั้นตอนที่ผู้สอนจัดการปฐมนิเทศเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบแก่
ผู้เรียน โดยมีการด าเนินการ ดังนี้  
 1) ประสานงานและนัดหมายกับกลุ่มนักศึกษา พร้อมจัดเตรียมเอกสาร 
 2) ด าเนินการให้ความรู้พ้ืนฐานที่มีผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาทางด้านทักษะต่าง ๆ รวมถึง
การสร้างนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดทักษะการเรียนรู้ จ านวน 42 ชั่วโมง 



145 
 

  

 3) อาจารย์ผู้สอนจ าแนกค าอธิบายและเนื้อหาของรายวิชา เค้าโครงการสอน เพ่ือให้ผู้เรียน
ทราบถึงจุดประสงค์การจัดการเรียนรู้และขอบเขตเนื้อหาอย่างชัดเจน 
 4) ให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการสอนตามรูปแบบและวิธีการด าเนินการสอนในแต่ละ
ขั้นตอน อธิบายบทบาทของผู้สอน บทบาทผู้เรียน รวมทั้งวิธีการประเมิน 

5) แนะน าและให้ความรู้เกี่ยวกับเอกสารที่ใช้ประกอบการจัดการเรียนรู้ และวิธีการศึกษา 
ได้แก่ เอกสารประกอบการสอน ใบงาน  
 6) จัดนักศึกษา 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน โดยคละความสามารถ (นักศึกษากลุ่มเก่ง กลุ่มปาน
กลาง กลุ่มอ่อน) โดยตลอดการจัดการเรียนรู้นักศึกษาทุกคนต้องประจ ากลุ่มเดิม และให้ความ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท างานร่วมกัน 
 ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการ 
 กิจกรรมการจัดการเรียนรู้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการ
เรียนรู้แบบบริการสังคม โดยมีส่วนที่แสดงถึงแนวทาง วิธีการที่ผู้สอนด าเนินการในขั้นตอนการจัดการ
เรียนรู้โดยแบ่งขั้นตอนออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ บทบทของอาจารย์ผู้สอน บทบาทของนักศึกษา 
ขั้นที่ 1 
ขั้นเตรียมการ 
เป็นขั้นการเตรียมความพร้อม
ให้กับผู้เรียน โดยผู้สอนกระตุ้น
ให้ผู้ เรียนตระหนักต่อปัญหา
ทางสั งคม โดยการน าเสนอ
ปั ญ ห าต่ า ง  ๆ  ที่ เกิ ด ขึ้ น ใน
ปัจจุบันผ่านสื่อการสอน เช่น 
การน าเสนอข่าวสารต่าง ๆ ผ่าน
เว็บไซต์ หรือเล่าเรื่องราวต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่เกิดขึ้น
ในปั จจุบั นท า ให้ ผู้ เรียน เกิ ด
ความตระหนั กกั บปัญ หาที่
เกิดข้ึนในสังคม 

1. อาจารย์ผู้สอนเตรียมสื่อการ
สอน ต่ าง ๆ  เพ่ื อกระตุ้ น ให้
นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ 
2 .  อ า จ า ร ย์ ผู้ ส อ น ชี้ แ จ ง
จุ ด ป ร ะส งค์ ก า ร เรี ย น รู้ ให้
นักศึกษาทราบ  
3. อาจารย์ผู้สอนบรรยายตาม
เอกสารประกอบการสอน และ
ยกตัวอย่างประกอบเกี่ยวกับ
ประเด็นปัญหาทางสังคม 
4. อาจารย์ให้นักศึกษาอธิบาย
และยกตัวอย่าง 

1. นั กศึ กษาร่ วมสนทนากับ
อาจารย์ตามสถานการณ์ หรือ
ค าถามท่ีอาจารย์ก าหนด 
2. ตรวจสอบความรู้ เดิมของ
นักศึกษาเองว่ามีความเข้าใจ
หรือเชื่อมโยงกับความรู้ใหม่มาก
น้อยเพียงใด 
3. นั กศึ กษาเรียนรู้ เกี่ ย วกับ
เนื้ อหาและความรู้ พ้ืนฐานที่
อาจารย์สอน 
4. นักศึกษาสนทนา อธิบาย 
ห รื อ ต อ บ ค า ถ าม ต่ า ง  ๆ  ที่
อาจารย์ก าหนด 

ขั้นที่ 2  
ขั้นปฏิบัติการ 
เป็นขั้นที่ผู้เรียนร่วมกันแสวงหา
ข้อมูลต่าง ๆ โดยการร่วมมือทั้ง
กับผู้ สอน เพ่ือน และชุมชน 
โดยขั้นนี้จะให้ผู้เรียนรวมกลุ่ม 
แล้วร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาที่

1. อาจารย์ผู้สอนให้นักศึกษา
แบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 6 คน  
2 . ให้ นั กศึ กษ าค้ นคว้ าและ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง โดย
การเชื่อมโยงประสบการณ์ใหม่ 
ๆ  และการมีปฏิ สั ม พันธ์กั บ
สังคม 

1. นักศึกษาแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 6 
คน  โดยคละความสามารถ 
(นักศึกษากลุ่มเก่ง กลุ่ มปาน
กลาง กลุ่มอ่อน 
2. นักศึกษาร่วมพูดคุยปัญหา
ร่วมกับกลุ่มถึงประเด็นปัญหาที่
นั ก ศึ ก ษ าส น ใจ แ ล ะ ก า ร มี
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ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ บทบทของอาจารย์ผู้สอน บทบาทของนักศึกษา 
เกิ ด ขึ้ น  ส า ม า ร ถ ก า ห น ด
ประเด็นปัญหา และร่วมกัน
วางแผนกิจกรรมและเขียน
โครงการที่จะช่วยแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนได ้
 

3 . อ า จ า ร ย์ ผู้ ส อ น ค อ ย ให้
ค า ป รึ ก ษ า แ น ะ น า ให้ กั บ
นักศึกษา และสังเกตุพฤติกรรม
การเรียนรู้ของนักศึกษา 

ปฏิสัมพันธ์กับสังคม 
3. นักศึกษาน าปัญหาที่ ได้มา
ร่วมกันระดมความคิด แสดง
ความคิดเห็นร่วมกันเพ่ือก าหนด
เป็นประเด็นปัญหาของแต่ละ
กลุ่ม 

ขั้นที่ 3 ขั้นสร้างความรู้และ
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง
เป็นขั้นที่ผู้เรียนน าความรู้ที่เกิด
จากการเรียนรู้ของผู้เรียนเอง 
ได้กระท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง
ผ่านการปฏิบัติจริง โดยการ
ออกแบบนวัติกรรมการ
แก้ปัญหาส าหรับชุมชน และลง
พ้ืนที่ชุมชนในการท ากิจกรรม 
มาผ่านกระบวนการคิดอย่าง
สร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหาต่าง 
ๆ  

1 . อ าจารย์ ค อยแน ะน า ให้
ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะกับ
นักศึกษาในการวิเคราะห์ปัญหา 
2. อ าจ ารย์ ค อ ย แน ะน า ให้
ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะกับ
นักศึกษาในการสรุปประเด็น 
3. อาจารย์ผู้สอนคอยสังเกตุ
พ ฤ ติ ก ร รม ก าร เรี ย น รู้ ข อ ง
นักศึกษาในการท างานร่วมกับ
กลุ่ม 

1. นักศึกษาในแต่ละกลุ่มระดม
ความคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์
จากสภาพปัญหาที่ 
2. นักศึกษาเรียนรู้แสดงความ
คิดเห็นร่วมกันในกลุ่ม 
3. นักศึกษาแต่ละกลุ่มสามารถ
ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่สืบค้นข้อมูล
เพ่ิมเติมที่เกี่ยวข้องกับประเด็น
ปัญหาที่กลุ่มสนใจ 
4. นักศึกษาแต่ละกลุ่มน าข้อมูล
หรือความรู้ ได้ ศึ กษาร่วมกัน 
มาร่ วมกั น สรุป และค้ น คว้ า
เพ่ิมเติม  
5. นักศึกษาแต่ละกลุ่มเขียนสรุป
ประเด็นปัญหา โดยให้สมาชิกใน
แต่ละกลุ่ มมีส่ วนร่วมในการ
ท างานร่วมกัน  
6. นักศึกษาแต่ละกลุ่มน าเสนอ
ผลงาน 

ขั้นที่ 4 
ขั้นประเมินผลงาน  
เป็นขั้นการแสดงผลงานของ
ผู้เรียน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมแสดงความคิดเห็นร่วมกัน
ระหว่างผู้ เรียน โดยผลงานที่
เป็นรายงานนวัตกรรมส าหรับ
การแก้ปัญหาชุมชน ในขั้นนี้จะ
เป็นขั้นที่ผู้ เรียนได้เรียนรู้และ
ประเมินผลงานร่วมกัน และ

1 . อ า จ า ร ย์ ผู้ ส อ น สั ง เก ต
พฤติกรรมของนักศึกษาแต่ละ
คน โดยน าคะแนนที่ได้มาเฉลี่ย
เพ่ื อน า ไป เป รียบ เที ยบการ
พัฒนาคุณภาพของนักศึกษา 

1. นักศึกษาแต่ละกลุ่มน าเสนอ
ประเด็นปัญหา เพ่ือแลกเปลี่ยน
ความเห็นพร้อมทั้งเปิดโอกาสให้
นักศึกษากลุ่ม อ่ืน ๆ สามารถ
เส น อ แ น ะ ค ว า ม คิ ด เห็ น ที่
แตกต่างเพ่ิมเติมได้ 
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ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ บทบทของอาจารย์ผู้สอน บทบาทของนักศึกษา 
ผู้สอนอาจจะให้ก าลังใจหรือให้
รางวัลกับผลงานที่ผู้เรียนได้ท า
จนส าเร็จร่วมกับผู้ อ่ืน ชุมชน 
และสังคม 
 
 ขั้นตอนที่ 3 การว ัดและประเมินผล 
 การประเมินผลการจัดการเรียนรู้ เป็นการประเมินความสามารถตามทักษะการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนซึ่งประกอบไปด้วย ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร และทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ หลังการเรียนรู้ที่ผู้เรียนน าไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยการลงบริการสังคม และสามารถ
สร้างผลงานในรูปแบบนวัตกรรมในการแก้ไขปัญหาสังคม โดยการใช้แบบประเมินสมรรถนะที่
เหมาะสม ก าหนดเกณฑ์การประเมินเป็นเกณฑ์ระดับคุณภาพ ซึ่งการวัดประกอบด้วย  ประเมินเป็น
ระยะ 

1) ในขณะด าเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้แผนการสอนทั้งหมด
จ านวน 9 แผน ใช้เวลา 14 สัปดาห์ จ านวน 42 ชั่วโมง อีกทั้งผู้สอนต้องสังเกตพฤติกรรมการท างาน
กลุ่มของผู้เรียนในทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
ดูว่าผู้เรียนมีปัญหาในการท ากิจกรรมกลุ่มหรือไม่ หากมีผู้สอนจะได้ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือต่อไป 

2) หลังเรียน ด าเนินการประเมินความสามารถของผู้เรียนซึ่งประกอบไปด้วย ทักษะการ
แก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ที่ผู้ เรียนน าไปใช้ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ โดยการลงบริการสังคม และสามารถสร้างผลงานในรูปแบบนวัตกรรมส าหรับการ
แก้ปัญหาชุมชน โดยพิจารณาคะแนนจากการใช้แบบประเมินทักษะการเรียนรู้,แบบประเมิน
นวัตกรรม และตรวจให้คะแนนโดยก าหนดตามเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค (Scoring Rubrics) 
ดังนี้ 
  1. แบบประเมินทักษะการเรียนรู้ ประกอบด้วย 3 ทักษะ ได้แก่  

1.1 ทักษะการแก้ปัญหา ก าหนดพฤติกรรมบ่งชี้ไว้ 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 
    1) สามารถระบุปัญหา  
    2) สามารถเสนอทางเลือกหรือแนวทางในการแก้ปัญหา  

  3) สามารถตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสม  
1.2 ทักษะการสื่อสาร ก าหนดพฤติกรรมบ่งชี้ไว้ 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 

    1) สามารถสื่อสารให้ผู้อื่นเข้าใจได้โดยง่าย  
    2) สามารถรับฟังผู้อื่นสื่อสารอย่างตั้งใจ  

  3) สามารถเลือกวิธีการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม  
1.3 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ก าหนดพฤติกรรมบ่งชี้ ไว้ 3 

พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 
    1) สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง  
    2) สามารถประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลได้  
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    3) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  
  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
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เกณฑ์การให้คะแนนแบบประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดี 
ของนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

 
ทักษะที ่1 ทักษะการแก้ปัญหา 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก (4) ดี (3) พอใช้ (2) ปรับปรุง (1) 
1) สามารถระบุปัญหา วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ระบุ

ประเภทของปัญหา ระดับของ
ปัญ หา และขั้ นตอนของการ
วิเคราะห์ปัญหาได้ 

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
ระบุ ป ระ เภ ทของปั ญ ห า 
ระดับของปัญหาได ้

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
ไม่สามารถระบุประเภทของ
ปัญหา ระดับของปัญหา ได้ 

ไม่สามารถวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหา และไม่สามารถ
ระบุ ป ระ เภท ของปัญ ห า 
ระดับของปัญหาได ้

2) สามารถเสนอทางเลือก
หรือแนวทางในการแก้ปัญหา 

เสนอทางเลือกและวิธีการในการ
แก้ปัญหาให้ส าเร็จ และอธิบาย
วิธีการแก้ไขปัญหาได้อย่างชัดเจน 

เสนอทางเลือกและวิธีการใน
การแก้ปัญหาให้ส าเร็จ แต่
อธิบายวิธีการแก้ไขปัญหา
ไม่ได ้

เสนอทางเลือกและวิธีการใน
การแก้ปัญหาให้ส าเร็จ ได้
บางส่วน 

เสนอทางเลือกและวิธีการใน
การแก้ปัญหาให้ส าเร็จไม่ได้
เลย 

3) สามารถตัดสินใจเลือกแนว
ทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสม 

มีการสรุป ประเมินผล บันทึกผล
การปฏิบัติงานทุกขั้นตอนอย่าง
ถูกต้อง สมบูรณ์  ชัดเจน และ
แสดงถึงการน าข้อค้นพบที่ได้ไป
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืน 

มี ก า ร ส รุ ป  ป ร ะ เมิ น ผ ล 
บันทึกผลการปฏิบัติงานทุก
ขั้ น ต อ น อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง 
สมบูรณ์ ชัดเจน  

มี ก า ร ส รุ ป  ป ร ะ เมิ น ผ ล 
บันทึกผลการปฏิบัติงานทุก
ขั้นตอน 

ไม่มี การสรุป  ประเมินผล 
บันทึกผลการปฏิบัติงานทุก
ขั้นตอน 

 



150 
 

  

ทักษะที่ 2 ทักษะการสื่อสาร 

พฤติกรรมบ่งช้ี 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก (4) ดี (3) พอใช้ (2) ปรับปรุง (1) 
1) สามารถสื่ อสารให้ ผู้ อ่ื น
เข้าใจได้โดยง่าย  
   
   

 
   
 

เลือกใช้ภาษา วิธีการสื่อสารที่
เหมาะสมกับการท างาน และ
แสดงออกด้วยความสุภาพทุกครั้ง 

เลือกใช้ภาษา วิธีการสื่อสาร
ที่ เหมาะสมกับการท างาน 
และแสดงออกด้ วยความ
สุภาพในบางครั้ง 

เลือกใช้ภาษา วิธีการสื่อสาร
ที่เหมาะสมกับการท างาน  

เลือกใช้ภาษา วิธีการสื่อสาร
ที่ไม่เหมาะสมกับการท างาน 

2) สามารถรับฟังผู้ อ่ืนสื่อสาร
อย่างตั้งใจ 

แสดงความคิดเห็นต่อเรื่องที่ฟัง
ได้อย่างถูกต้อง ครอบคลุมเนื้อหา 
และสะท้อนประเด็นส าคัญของ
เนื้อหา 

แสดงความคิดเห็นต่อเรื่องที่
ฟั ง ไ ด้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง 
ครอบคลุ ม เนื้ อห า แต่ ไม่
สะท้อนประเด็นส าคัญของ
เนื้อหา 

แสดงความคิดเห็นต่อเรื่องที่
ฟั ง ไ ด้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง 
ค ร อ บ ค ลุ ม เนื้ อ ห า บ า ง
ประเด็น 

แสดงความคิดเห็นต่อเรื่องที่
ฟั ง ไ ม่ ถู ก ต้ อ ง  แ ล ะ ไ ม่
ครอบคลุมเนื้อหา 

3) สามารถเลือกวิธีการสื่อสาร
ได้อย่างเหมาะสม 

ถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความ
เข้าใจของตนเองได้ เข้าใจง่าย 
ถูกต้องและเหมาะสมกับลักษณะ
ข้อมูล 

ถ่ายทอดความรู้  ความคิด 
ความเข้าใจของตนเองได้
ถูกต้อง และเหมาะสมกับ
ลักษณะข้อมูล 

ถ่ายทอดความรู้  ความคิด 
ความเข้าใจของตนเองได้ 
ถูกต้อง แต่ไม่เหมาะสมกับ
ลักษณะข้อมูล 

ถ่ายทอดความรู้  ความคิด 
ความเข้าใจของตนเองได้ไม่
ถูกต้องและไม่เหมาะสมกับ
ลักษณะข้อมูล 
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ทักษะที่ 3 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

พฤติกรรมบ่งช้ี 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก (4) ดี (3) พอใช้ (2) ปรับปรุง (1) 
1) สามารถเข้าถึ งข้อมูลได้
อย่างรวดเร็วและถูกต้อง  
    

มีการก าหนดเป้าหมาย และมี
ขั้นตอนการท างานร่วมกันอย่าง
ชัดเจน  

มีการก าหนดเป้ าหมาย มี
ขั้นตอนการท างานร่วมกันแต่
ไม่ชัดเจน 

มีการก าหนดเป้าหมาย แต่ไม่
มีข้ันตอนการท างานร่วมกัน 

ไม่มีการก าหนดเป้าหมาย 
และขั้ น ต อน ก ารท า งาน
ร่วมกัน 

2) สามารถประเมินความ
น่าเชื่อถอืของข้อมูลได ้

ท างานอย่างสร้างสรร รับ ฟั ง
ความคิ ด เห็ น ของผู้ อ่ื น  แล ะ
ปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบจน
ส าเร็จ   

ท างานอย่างสร้างสรร รับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ อ่ืน  แต่
ปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบไม่
ส าเร็จ  

ท างานอย่างสร้างสรร แต่ไม่
รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  

ไม่ให้ความร่วมมือในการ
ท างาน 

3 ) ส าม ารถ ใช้ เท ค โน โลยี
สารสนเทศได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสม 

ตั้งใจและรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ 
มีการปรับปรุงและพัฒนาการ
ท างาน ให้ ดี ขึ้ นภ าย ใน เวลาที่
ก าหนด 

ตั้งใจและรับผิดชอบในการ
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายให้ส าเร็จ มีการ
ปรับป รุ งและพัฒ นาการ
ท างานให้ดีข้ึน 

ตั้งใจและรับผิดชอบในการ
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายส าเร็จเป็นบางครั้ง 

ไม่ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่การงาน 
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ค าแนะน าการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
 เอกสารฉบับนี้เป็นค าแนะน าการใช้ “รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน” ซึ่งในเอกสารฉบับนี้จะอธิบาย
ให้ผู้สอนได้ทราบถึงสิ่งที่ควรศึกษาและควรจัดเตรียม ตลอดจนวิธีการปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนที่มิได้กล่าวถึงในตัว
รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบด าเนินไปอย่างราบรื่นและได้ผลดี สามารถบรรลุถึง
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้ โปรดศึกษาและท าความเข้าใจแต่ละหัวข้อและปฏิบัติตามค าแนะน าเหล่านั้น 
 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้  
 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ มีดังนี้ 

1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
2. ค าแนะน าการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
3. แผนการจัดการเรียนรู้ 

ข้อควรปฏิบัติก่อนการจัดการเรียนรู้ 
โปรดปฏิบัติตามค าแนะน าเหล่านี้ก่อนการสอน 
1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 1.1 ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ซึ่งจะท าให้ทราบความเป็นมาและความส าคัญของการ

พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ทฤษฎีหรือแนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบ องค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ ซึ่งช่วยให้มองเห็นภาพโดยรวมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ และมองเห็นความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบเหล่านั้นอย่างเป็นระบบ 

 1.2 ศึกษาค าแนะน าการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้อย่างละเอียด 
 1.3 ศึกษาแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 9 แผน ซึ่งแผนการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวจะช่วยสร้าง

ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะของแผนการจัดการเรียนรู้แต่ละแผน ดังนี้ 
  1) แผนการจัดการเรียนรู้มีลักษณะส าเร็จรูป โดยได้ก าหนดสิ่งที่จ าเป็นในการสอนไว้

อย่างครบถ้วนแล้วทั้งจุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อสารสอน เวลาที่ใช้ในการสอน
และแนวการวัดและประเมินผล ผู้สอนเพียงท าความเข้าใจ จัดเตรียมสื่ออุปกรณ์ และปฏิบัติการสอนตามกิจกรรม
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในแผนการจัดการเรียนรู้เท่านั้น 

  2) แผนการจัดการเรียนรู้แต่ละแผนมีองค์ประกอบเหมือนกัน คือ ชื่อแผน สมรรถนะการ
เรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ เวลาที่ใช้ สื่อการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล และภาคผนวก
ซึ่งประกอบไปด้วยใบกิจกรรม ทั้งนี้แต่ละแผนใช้เวลา 3 ชั่วโมง 

  3) แผนการจัดการเรียนรู้แต่ละแผนเป็นการสอนให้ผู้เรียนสร้างความรู้จากการศึกษา
ค้นคว้า สืบค้น ร่วมกันท างานเป็นกลุ่มผ่านการปฏิสัมพันธ์ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อภิปรายระดับกลุ่ม จน
ได้ข้อสรุปขององค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา กิจกรรมการเรียนรู้แต่ละแผนประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้น
เตรียมการ 2) ขั้นปฏิบัติการ 3) ขั้นสร้างความรู้และประยุกต์ใช้ในสถานการณ์  4) ขั้นประเมินผลงาน โดย
รายละเอียดของกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ นั้นสามารถศึกษารายละเอียดได้จาก
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
 2. การจัดเตรียมสิ่งที่จ าเป็นในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 การจัดเตรียมสิ่งที่จ าเป็นในการเรียนการสอนนั้นเป็นการจัดเตรียมตามที่ได้ระบุไว้ในแผนการจัดการ
เรียนรู้แต่ละแผน ดังนั้นก่อนจัดกิจกรรมการเรียนรู้จึงควรปฏิบัติ ดังนี้ 
  2.1 ศึกษาแผนการจัดการเรียนรู้อย่างละเอียดก่อนที่จะด าเนินจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ 
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  2.2 จัดเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ์ที่จะใช้ในการสอนแต่ละครั้งให้พร้อมและเพียงพอส าหรับผู้เรียน 
ซึ่งสื่อหลัก ๆ ที่เสนอไว้ในแผนการจัดการเรียนรู้ให้ครบถ้วน 
  2.3 จัดเตรียมเครื่องมือที่จะใช้ในการวัดและประเมินผล  
 3. แนวปฏิบัติในการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 
 การที่จะน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนี้ไปใช้ในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ส าหรับ
นักศึกษา ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ควรพิจารณา ดังนี้ 
  3.1 บทบาทของอาจารย์ 
   1) ในการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบนี้ อาจารย์มีบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวกที่
จะต้องจัดสภาพให้เอ้ือให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ ดังนั้นแล้วอาจารย์ผู้สอนจะต้องจัดกลุ่มผู้เรียนที่มีความสามารถ
แตกต่างกันไป แล้วแบ่งผู้เรียนออกเป็น 6 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน คละความสามารถ 
   2) อาจารย์เป็นผู้แนะน าในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละขั้นตอน กิจกรรมการ
เรียนรู้ที่เน้นการส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดี ให้นักศึกษาร่วมกันอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจาก
การศึกษาค้นคว้า สืบค้นในประเด็นต่าง ๆ จนได้ข้อมูลหรือองค์ความรู้ใหม่ ดังนั้นอาจารย์ผู้สอนจะต้องท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับวิธีการอย่างละเอียด การฝึกฝนตนเองจนเกิดความช านาญ ค่อยลดบทบาทเป็นเพียงแค่ผู้สอนให้
ความช่วยเหลือเท่านั้น 
   3) อาจารย์ผู้สอนจะต้องเข้าใจจุดประสงค์ในการส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดี 
และสามารถกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีทุกด้าน 
   4) อาจารย์ผู้สอนจะต้องมีทักษะในการตั้งค าถามและกระตุ้นความรู้หรือประสบการณ์
เดิมของนักศึกษา สร้างแรงจูงใจและความมั่นใจของนักศึกษาเห็นคุณค่าของการเรียนรู้ร่วมกันและความกล้า
แสดงออก รวมทั้งอาจารย์ผู้สอนจะต้องคอยสังเกตพฤติกรรมการท างานร่วมกัน และประเมินผลเป็นระยะ 
  3.2 บทบาทของผู้เรียน 
  ในการเรียนตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้นี้ นักศึกษามีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
   1) นักศึกษาจะต้องรับผิดชอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง และท างานร่วมกับกลุ่ม เพราะ
จะต้องเข้าใจถึงความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการเป็นพลเมืองดี และวิธีการท างานร่วมกับกลุ่มแทนการให้อาจารย์บอก
หรือก าหนดวิธีการท างานให้ นักศึกษาจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืน ๆ ในห้องเรียน และสังคม ให้ความร่วมมือ
ช่วยเหลือในการท ากิจกรรม/งานกลุ่ม  
   2) นักศึกษาต้องรู้การใช้ทักษะการใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ และ
สามารถแสดงความคิดเห็นจากสิ่งที่สืบค้นหรือศึกษาค้นคว้าไปสู่ความคิดรวบยอดและการแก้ไขปัญหาร่วมกันใน
กลุ่ม 
   3) นักศึกษาจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืนในกลุ่มภายในห้อง เข้าร่วมกิจกรรมอย่าง
กระตือรือร้น มีความตั้งใจ ให้ความร่วมมือช่วยเหลือ ด าเนินกิจกรรมร่วมกับกลุ่มจนสามารถสร้างสรรค์ผลงานใน
รูปแบบงานวิจัย รับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการเรียนรู้จากการท างานกลุ่ม 
  3.3 การจัดสภาพการจัดการเรียนรู้ 
   1) สภาพการจัดการเรียนรู้ต้องจัดให้ลักษณะแบบกลุ่มเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการปฏิสัมพันธ์
ซึ่งกันและกัน ให้การช่วยเหลือ สมาชิกภายในกลุ่มต้องมีพ้ืนฐานความรู้ทางด้านพลเมืองและความรับผิดชอบต่อ
สังคมที่แตกต่างกัน ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้เรียนได้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่ม เกิดความคิดริเริ่ม และผู้เรียนยัง
สามารถเรียนรู้จากเพ่ือนได ้
   2) การจัดให้ผู้เรียนได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความคิดเห็น และทักษะในการท า
กิจกรรมหรือการบริการสังคม ดังนั้นบรรยากาศการเรียนรู้จะต้องเป็นกันเอง เป็นบรรยากาศแห่งกัลยาณมิตร เป็น



154 
 

  

บรรยากาศที่เอ้ือต่อการค้นคว้า อาจจะเป็นห้องที่มีสื่อการเรียนรู้ หรือเป็นแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ สภาพแวดล้อมของ
ชุมชนจริง ซึ่งจะเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้กระตุ้นความคิดและได้สัมผัสกับการเรียนในพ้ืนที่จริง 
  3.4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
   1) ผู้สอนควรพยายามสอนให้ได้ตามขั้นตอนและเวลาที่ก าหนดไว้ การศึกษาท าความ
เข้าใจรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน และจัดเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมจะช่วยให้การด าเนินกิจกรรม
การเรียนรู้เป็นไปอย่างราบรื่น 
   2) แผนการจัดการเรียนรู้แต่ละแผนที่จัดท าไว้มีจุดประสงค์ให้ผู้สอนน าไปใช้ในการสอน
เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษา ซึ่งสามารถน าไปใช้ประกอบการเรียนการสอนเป็นส่วนหนึ่งของ
รายวิชาความเป็นพลเมืองและความรับผิดชอบต่อสังคม หลักสูตรศิลปบัณฑิต คณะศิลปะนาฏดุริยางค์  สถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ ได้ก าหนดให้เรียนสัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง  
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แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 
 

รหัสวิชา 300-11003 รายวิชา ความเป็นพลเมืองและความรับผิดชอบต่อสังคม หน่วยกิต 3(3-0-6) 

ระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2   

หน่วยการเรียนที่ 1 พลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย เวลาเรียน 15 ชั่วโมง 

เรื่อง จิตสาธารณะ กับความรับผิดชอบต่อสังคม เวลาเรียน 6 ชั่วโมง  

 
1. สาระส าคัญ 
 ประเทศชาติหรือสังคมในระดับต่าง ๆ จะพัฒนาหรือมีความก้าวหน้าไปได้มากได้น้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับ
คุณภาพของประชากร เนื่องจากการอยู่ร่วมกันในสังคมทุกระดับ ประชากรหรือพลเมืองในสังคมนั้นย่อมมีบทบาท 
หน้าที่และความรับผิดชอบที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับคุณวุฒิและวัยวุฒิ ทั้งนี้หากพลเมืองสามารถปฏิบัติตนโดยมีความ
รับผิดชอบต่อ ชุมชน และประเทศชาติแล้ว สังคมในทุกระดับชั้นก็จะพัฒนาหรือมีความเจริญก้าวหน้าไปด้วย 
 
2. จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 1) สามารถอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมได้ 
 2) สามารถอธิบายบทบาทของพลเมืองดีกับความรับผิดชอบต่อสังคมและน าไปประยุกต์ใช้ได้ 
 3) สามารถอธิบาย แนวคิด ทฤษฎี องค์ประกอบ ความหมายและความส าคัญของจิตอาสา และจิต
สาธารณะได้ 
 4) สามารถอธิบาย อธิบายลักษณะพฤติกรรมของจิตอาสาและจิตสาธารณะ และน าไปประยุกต์ใช้ได้ 
 
3. ทักษะการเรียนรู้ 
 1) ทักษะการแก้ปัญหา 
 2) ทักษะการสื่อสาร 
 3) ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
4. เนื้อหา 
 1) แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ความรับผิดชอบของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย 
 2) บทบาทของพลเมืองดีกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
 3) แนวคิด ทฤษฎี ความหมาย องค์ประกอบ รูปแบบและความส าคัญของจิตอาสา และจิตสาธารณะ 
 4) ปัจจัยที่ก่อให้เกิดจิตอาสาและจิตสาธารณะ 
 5) ลักษณะพฤติกรรมของจิตอาสาและจิตสาธารณะ 
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5. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
สัปดาห์ที่ 1  
ขั้นที ่1 ข้ันเตรียมการ (ชั่วโมงท่ี 1)  
 1. อาจารย์ผู้สอนบรรยายเกี่ยวกับจิตสาธารณะ กับความรับผิดชอบต่อสังคม ความหมายของจิตอาสาและ
จิตสาธารณะ ปัจจัยที่ก่อให้เกิดจิตอาสาและจิตสาธารณะ บทบาทของการเป็นพลเมืองดีกับความรับผิดชอบต่อ
สังคม และสร้างความตระหนักรู้ให้นักศึกษาโดยการค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมจากเอกสารประกอบการสอน 
 2. ให้นักศึกษาเข้ากลุ่มตามที่แบ่งไว้ในสัปดาห์ที่ 1  
 3. เตรียมการในการเรียนรู้ก่อนลงปฏิบัติการร่วมกับชุมชน โดยอาจารย์สอนกระบวนการในการเรียนรู้
หรือการปฏิบัติงานให้กับนักศึกษา โดยใช้กระบวนการ P-D-C-A เพ่ือให้นักศึกษาได้ท างานร่วมกับชุมชนอย่างเป็น
ระบบ 
 4. อาจารย์ให้นักศึกษาเตรียมการจดบันทึกหรือเตรียมอุปกรณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือน ามา
ประกอบรายงานการวิจัยการศึกษาค้นคว้าตามหัวข้อที่แต่ละกลุ่มได้ก าหนดไว้ 
  
ขั้นที่ 2 ข้ันปฏิบัติการ (ชั่วโมงท่ี 2-3) 
 5. อาจารย์ให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มลงชุมชน ซึ่งอาจารย์ได้เลือกชุมชนเป็นชุมชนใกล้เคียงกับสถาบันแล้ว
เพ่ือความสะดวกในการเดินทางและการร่วมมือในการแก้ไขปัญหา 
 6. นักศึกษาแต่ละกลุ่มเริ่มสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนและสมาชิกของชุมชนในประเด็นปัญหาที่แต่ละกลุ่มได้
ศึกษาและได้ก าหนดหัวข้อไว้ (ตามเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลที่นักศึกษาแต่ละกลุ่มได้ออกแบบไว้) ในสัปดาห์ที่
ผ่านมา 
 7. อาจารย์ผู้สอนร่วมลงพ้ืนที่ชุมชน และสังเกตการณ์ให้ข้อเสนอในการสัมภาษณ์แก่นักศึกษา 
 
สัปดาห์ที่ 2 
ขั้นที่ 3 ข้ันสร้างความรู้ และประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง (ชั่วโมงท่ี 4-5) 

8. นักศึกษาแต่ละกลุ่มเข้าประจ ากลุ่ม โดยให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มน าข้อมูลที่ได้จากการลงพ้ืนที่ชุมชนใน
การส ารวจและสัมภาษณ์ถึงประเด็นปัญหาที่แต่ละกลุ่มสนใจศึกษามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เรียบเรียงและจัดท า
ข้อมูล โดยต้องประกอบไปด้วยเนื้อหาสาระที่ได้จากการสัมภาษณ์ และรูปภาพจากการลงส ารวจชุมชน เพ่ือน ามา
เป็นส่วนหนึ่งในการประกอบรูปเล่มรายงานกิจกรรมบริการสังคม 
 9. อาจารย์ผู้สอนก าหนดเค้าโครงของรายงานการวิจัยให้กับนักศึกษาในแต่ละกลุ่มได้ท างานได้ครบทุก
ประเด็นที่นักศึกษาเรียนรู้  โดยอาจารย์น าเสนอโครงสร้างของรูปแบบรายงานกิจ กรรมบริการสังคมให้มี
ส่วนประกอบตามใบงานท่ี 4.1 โครงร่างการวิจัย  
 10. อาจารย์ผู้สอนสังเกตการณ์ ตอบข้อสงสัยและให้ค าแนะน าแก่นักศึกษา 
 11. อาจารย์ผู้สอนนัดหมายให้นักศึกษาน าเสนอรายงานกิจกรรมบริการสังคมหน้าชั้นเรียน โดยน าเสนอใน
รูปแบบใดก็ได้ตามศักยภาพของนักศึกษา 
 12. อาจารย์ให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มออกมาน าเสนอหน้าชั้นเรียน (กลุ่มละไม่เกิน 15 นาที) โดยน าเสนอใน
รูปแบบใดก็ได้ พร้อมกันสรุป และให้ข้อคิดเห็น และสร้างแรงกระตุ้นในทางบวกให้กับนักศึกษาโดยการชื่นชม
ผลงานของแต่ละกลุ่ม โดยนักศึกษาแต่ละกลุ่มจะต้องวางโครงสร้างของการการน าเสนอตามรูปแบบรายงานให้
ครบตามประเด็นที่อาจารย์ให้น าเสนอพร้อมแบ่งหน้าที่การท างานในกลุ่มและการน าเสนอ 
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 13. อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษากลุ่มอ่ืน ถามค าถามหรือข้อสงสัยจากกลุ่มที่ออกมาน าเสนอ และสุ่มให้
กลุ่มท่ีไม่ได้ออกมาน าเสนอกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งกล่าวชมเชยกลุ่มเพ่ือนที่ออกมาน าเสนอ 
 14. อาจารย์ผู้สอนให้ข้อคิดเห็นและสรุปประเด็นส าคัญจากการน าเสนอรายงานและหัวข้อปัญหาของแต่
ละกลุ่มที่ออกมาน าเสนอ 
 
ขั้นที่ 4 ข้ันประเมินผลงาน (ชั่วโมงท่ี 6) 
 15. อาจารย์ผู้สอนประเมินรายงานกิจกรรมบริการสังคมที่นักศึกษาแต่ละกลุ่มน าส่งโดยใช้แบบประเมิน
รายงานกิจกรรมบริการสังคมท่ีพัฒนาขึ้น โดยนักศึกษาแต่ละกลุ่มต้องส่งรายงานที่น าเสนอให้กับอาจารย์ผู้สอนด้วย 
 16. อาจารย์ผู้สอนประเมินคุณลักษระการเรียนรู้ของนักศึกษา ประกอบไปด้วย 1) การรับผิดชอบต่อ
ตนเอง 2) การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 3) การรับผิดชอบต่อสังคม โดยใช้แบบประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดี 
โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรม และประเมินชิ้นงานของนักศึกษา 
 
6. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

การวัดประเมิน เครื่องมือ เกณฑ์การวัด 
1. การสังเกตุพฤติกรรมการท างาน 1. แบบสังเกตุพฤติกรรม ระดับดีข้ึนไป 
2. ตรวจความถูกต้องของชิ้นงาน 2. แบบประเมินใบงานที่ 4.1 ระดับดีข้ึนไป 
 
 1. สังเกตพฤติกรรมการการท างานของนักศึกษา 
 2. ตรวจผลการสัมภาษณ์ของนักศึกษาท่ีได้สัมภาษณ์จากการลงชุมชน 
 3. ตรวจรูปแบบรายงานกิจกรรมบริการสังคมที่อาจารย์ผู้สอนให้จัดท า 
 
7. สื่อ / แหล่งการเรียนรู้  
 สื่อการเรียนรู้ 
 1. เอกสารประกอบการสอน รายวิชาความเป็นพลเมืองและความรับผิดชอบต่อสังคม 
 2. แบบวัดความเป็นพลเมือง 
 3. ใบงานที่ 4.1 โครงร่างกิจกรรมบริการสังคม 
 แหล่งการเรียนรู้ 

1. ชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย 
2. เว็บไซต์ 
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 แบบประเมินทักษะการเรียนรู ้

ของนักศึกษาปริญญาตรี  
 

ค าชี้แจง 
1. ให้ผู้สอนประเมินพฤติกรรมของนักศึกษา แล้วท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องระดับคะแนน 
2. ให้นักศึกษาประเมินพฤติกรรมของตนเอง แล้วท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องระดับคะแนน 
 

สมรรถนะ รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

สรุป 
4 3 2 1 

1. ทักษะการแก้ปัญหา 1) สามารถระบุปัญหา      
2) สามารถเสนอทางเลือกหรือแนวทางในการ
แก้ปัญหา 

     

3) สามารถตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหาที่
เหมาะสม 

     

2. ทักษะการสื่อสาร สามารถสื่อสารให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้โดยง่าย      
สามารถรับฟังผู้อื่นสื่อสารอย่างตั้งใจ      
สามารถเลือกวิธีการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม      

3. ทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง      
สามารถประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลได้      
สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสม 
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สรุปผลการประเมินทักษะการเรียนรู ้

ของนักศึกษาปริญญาตรี  
 

ชัน้ปีท่ี ..............................................ปีการศึกษา........................................................... 
 
 

รหัสนักศึกษา ชื่อ - นามสกุล 

ทักษะการเรียนรู้ที่
ส าคัญของผู้เรียน 
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ภาคผนวก จ 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ผลประเมินความสอดคล้องแบบสัมภาษณ์การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ
บริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับ

นักศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ข้อ ข้อค าถาม / ประเด็นสัมภาษณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่

IOC 
 

แปลผล 
 1 2 3 

1 
องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมใน
การแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนกัศกึษาเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน 

 

1.1 ท่านคิดว่าองค์ประกอบของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพือ่พัฒนาทักษะ
การเรยีนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชน
ส าหรับนักศึกษาเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน ควร
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) 
หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) ขั้นตอน
การเรยีนการสอน 5) การวัดและประเมินผล 
หรือไมห่รือควรปรับเปลี่ยนอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 
องค์ประกอบท่ี 1 หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชมุชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน 

 

2.1 ท่านคิดว่าองค์ประกอบที่ 1 หลักการของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพื่อ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการ
แก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพื่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืน เหมาะสมหรือไม่หรือควรปรับเปลี่ยน
อย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 
องค์ประกอบท่ี 2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศกึษาเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน 

 

3.1 ท่านคิดว่าองค์ประกอบท่ี 2 วัตถุประสงค์
ของรูปแบบการจัดการเรยีนรู้แบบบริการสังคม
เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมใน
การแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพื่อการ
พัฒนาท่ียั่งยืน เหมาะสมหรือไม่หรือควร
ปรับเปลีย่นอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4 
องค์ประกอบท่ี 3 เนื้อหาของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน 

 

4.1 ท่านคิดว่าองค์ประกอบท่ี 3 เนื้อหาของ
รูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบบรกิารสังคมเพื่อ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการ
แก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพื่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืน เหมาะสมหรือไมห่รือควรปรับเปลีย่น
อย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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5 
องค์ประกอบท่ี 4 ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน 

 

5.1 ท่านคิดว่าองค์ประกอบท่ี 4 ข้ันตอนของ
รูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบบรกิารสังคมเพื่อ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการ
แก้ปัญหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพื่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืน ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนได้แก่ ขั้นที่ 
1 ข้ันเตรียมการ ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติการ ขั้นที่ 3 
ขั้นสร้างความรู้และประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
จริง ขั้นที่ 4 ขั้นประเมินผลงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6 
องค์ประกอบท่ี 5 การวัดและประเมินผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมเพื่อพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้และนวตักรรมในการแก้ปญัหาชุมชนส าหรับนักศึกษาเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 

6.1 ท่านคิดว่าองค์ประกอบท่ี 5 การวัดและ
ประเมินผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบ
บริการสังคมเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมในการแก้ปัญหาชุมชนส าหรับ
นักศึกษาเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยใช้แบบ
สังเกตุพฤติกรรมบ่งช้ีของทักษะการเรยีนรู้ ได้แก่             
1) ทักษะการแก้ปัญหา 2) ทักษะการสื่อสาร 3) 
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และแบบ
ประเมินผลงาน เหมาะสมหรือไมห่รือควร
ปรับเปลีย่นอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7 ทักษะการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย 3 ทักษะ 9 พฤติกรรมบ่งชี ้
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7.1 จากเอกสารท่านคิดว่า พฤติกรรมบ่งช้ีทักษะ
การเรียนรู้  ควรประกอบด้ วย  3 ทักษะ 9 
พฤติกรรมบ่งช้ี ได้แก่ 
1. ทักษะการแก้ปัญหา ประกอบไปด้วย 3 

พฤติกรรมบ่งช้ีดังนี้ 
1.1 สามารถระบุปัญหา 

    1.2 สามารถเสนอทางเลือกหรือแนวทางใน
การแก้ปัญหา 
    1.3 สามารถตัดสินใจเลือกแนวทางการ
แก้ปัญหาที่เหมาะสม 
2. ทักษะการสื่ อส าร ประกอบไปด้ วย  3 

พฤติกรรมบ่งช้ีดังนี้ 
2.1 สามารถสื่อสารให้ผู้อื่นเข้าใจได้โดยง่าย 
2.2 สามารถรับฟังผู้อื่นสื่อสารอย่างตั้งใจ 
2.3 สามารถเลือกวิธีการสื่อสารได้อย่าง
เหมาะสม 

3. ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบ
ไปด้วย 3 พฤติกรรมบ่งช้ีดังนี้ 

     3.1  สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง 
3.2 สามารถประเมินความน่าเช่ือถือของ
ข้อมูลได้  
3.3 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้
อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
หรือไม่หรือควรปรับเปลี่ยนอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ฉ 
ใบรับรองจริยธรรมการวิจัย 
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ประวัติผูว้ิจัย 
 
ชื่อ –นามสกุล ดร.ปรเมศวร์ พืชผักหวาน 
วัน เดือน ปี ที่เกิด 1 มิถุนายน 2526 
สถานที่เกิด  ขอนแก่น 
ที่อยู่ปัจจุบัน 39/3 หมู่ที่  2 ต าบลบ้านลาน อ าเภอบ้านไผ่  จังหวัด

ขอนแก่น 
ประวัติการศึกษา 
            พ.ศ.  2564 

 
พ.ศ.  2553 
 
พ.ศ.  2550 

 
ปรชัญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ประวัติการท างาน 
พ.ศ.  2557 - ปัจจุบัน 

 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

ต าแหน่งหน้าที่การงานปัจจุบัน ผู้อ านวยการกลุ่มประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป์ 

ที่ท างานปัจจุบัน สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ กระทรวงวัฒนธรรม 
รางวัลหรือทุนการศึกษาที่ได้รับ ปี 2561 ทุนวิจัย วช. เรื่อง แนวทางการพัฒนานักศึกษาใน

ศตวรรษท่ี 21 ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
ปี 2561 ทุนการศึกษาต่อระดับปริญญาเอก ของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ 
ปี 2565 รางวัลศิษย์เก่าดีเด่น ด้านผู้ท าคุณประโยชน์ต่อ
สังคม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

  
 


