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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี  มีวัตถุประสงค์เ พ่ือ 1) ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของ
องค์ประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีตามแนวคิดการ
เรียนการสอนโดยการบริการสังคม ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  2) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้
เพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม 
ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี และ 3) ศึกษาผลของการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริม
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม ส าหรับนักศึกษา
ปริญญาตรี โดยการวิจัยแบ่งเป็น 3  ระยะ คือ ระยะที่1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานขององค์ประกอบรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการ
บริการสังคม ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี ระยะที่2 พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริม
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม ส าหรับนักศึกษา
ปริญญาตรี ระยะที่3 ศึกษาผลของการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดยใช้แบบ
แผนการวิจัยกึ่งทดลอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองรูปแบบ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 
2 ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน  30  คน โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้ 2) แบบประเมินคุณภาพรายงานกิจกรรมบริการสังคม 3) 
แบบประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีโดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.80 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การทดสอบความ
แปรปรวนร่วมทางเดียวแบบวัดซ้ า 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้อมูลพ้ืนฐานของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ได้แก่  
(1.1) องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  (1.2) องค์ประกอบของคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองดี 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการรับผิดชอบต่อตนเอง (2) ด้านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (3) ด้าน
การรับผิดชอบต่อสังคม โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาค่าสถิติไคสแควร์ (𝑥2) เท่ากับ 120.75 มีค่าความน่าจะ
เป็น (P value) เท่ากับ 0.077 2) รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นพลเมือง
ดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) หลักการ 
(2) จุดมุ่งหมาย (3) เนื้อหา (4) กระบวนการเรียนการสอนมี 4 ขั้นตอนคือ ขั้นที่1 ขั้นเตรียมการ  
ขั้นที่2 ขั้นปฏิบัติการ ขั้นที่3 ขั้นสร้างความรู้และประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง ขั้นที่4 ขั้นประเมินผล
งาน และ(5) การวัดและประเมินผล ซึ่งมีผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( �̅�  = 4.89, S.D. = 0.18) 3) ผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือ
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ส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม  พบว่า 
ผู้เรียนมีคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีทั้ง 3 ด้านได้แก่ ด้านการรับผิดชอบต่อตนเอง ด้านการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน และด้านการรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ิมข้ึนในแต่ละระยะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

 
ค ำส ำคัญ : รูปแบบการจัดการเรียนรู้ คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดี การบริการสังคม 
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ABSTRACT 
 The purposes of this mixed method research were: 1) to study the basic data 
of the components of a learning management model to enhance good citizenship 
characteristics on a social-service based instructional concepts 2) to develop  
a learning management model to enhance good citizenship characteristics on  
a social-service based instructional concepts and 3) to study the effectiveness of  
a learning management model to enhance good citizenship characteristics on  
a social-service based instructional concepts for undergraduate students. This 
research consisted of 3 interrelated stages. Stages 1, the basic data of components of 
a learning management model were studied to enhance good citizenship 
characteristics on a social-service based instructional concepts for undergraduate 
students. Stage 2, a learning management model was developed. Stage 3, the quasi-
experimental research design was used for studying the effectiveness of a learning 
management model. The 30 samples, selected by multi-stage random sampling 
method contained second-year undergraduate students in semester 2 of the academic 
year 2021. The instruments used in this research were 1) a leaning activity 
management plans 2) a social Service-Based activity assessment and 3) a good 
citizenship characteristics assessment with a reliability of 0.80. The statistics used to 
analyze the data included mean and standard derivation. The hypothesis test was 
conducted by using the one-way repeated measures ANOVA. 
 The research results were found that: 1) The basic data of a learning 
management model were (1.1) components of a learning management model (1.2) 
good citizenship characteristics consisted of 4 components including (1) self-
responsibility (2) cooperation and (3) social responsibility. This were analyzed using 
second-order confirmatory factor analysis consistent with the empirical data, comprising 
120.75 of Chi-square (𝑥�2), and 0.077 of significance level value (P-value). 2) A learning 
management model to enhance good citizenship characteristics includes 5 elements: 
(1) principle (2) objective (3) contents (4) instructional procedure consisted of 4 steps 
including step 1: preparation step 2: operation step 3: construct and applying in real 
situation and step 4: evaluation the work, and (5) procedure for productivity 
measurement and evaluation. An overall a learning management model was evaluated 
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at a highest level (�̅� = 4.89, S.D. = 0.18). 3) The effectiveness of a learning management 
model to enhance good citizenship characteristics on a social-service based 
instructional concepts found that the students had better citizenship competencies in 
all 4 steps which includes self-responsibility, cooperation and social responsibility at  
a significant level of 0.05. 
 
Keywords: learning management model, good citizenship characteristics, social-
service 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเป*นมาและความสำคัญของป6ญหา  

 ประเทศไทยให-ความสำคัญเร่ือง การพัฒนาความเป>นพลเมือง และกำหนดเป>นเปBาหมายหลัก

ของการจัดการศึกษามาโดยตลอด สอดคล-องกับแผนการศึกษาชาติ พ.ศ.2560 – 2579 กำหนด

จุดมุVงหมายของการศึกษาไว- “คนไทยทุกคนได-รับการศึกษา และเรียนรู-ตลอดชีวิตอยVางมีคุณภาพ 

ดำรงชีวิตอยVางเป>นสุข สอดคล-องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการเปล่ียนแปลงของโลก

ศตวรรษท่ี 21” โดยได-กำหนดวัตถุประสงค_หลักของการจัดการศึกษาไว- 4 ประการ คือ 1) เพ่ือพัฒนา

ระบบและกระบวนการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 2) เพ่ือพัฒนาคนไทยให@เป*น

พลเมืองดี มีคุณลักษณะ ทักษะ และสมรรถนะท่ีสอดคล-องกับบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแหVง

ราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติการศึกษาแหVงชาติ และยุทธศาสตร_ชาติ 3) เพ่ือพัฒนาสังคมไทยให-

เป>นสังคมแหVงการเรียนรู- และคุณธรรมจริยธรรม รู-รักสามัคคี และรVวมมือผนึกกำลังมุVงสูVการพัฒนา

ประเทศอยVางย่ังยืน ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ 4) เพ่ือนำประเทศไทยก-าวข-ามกับดัก

ประเทศท่ีรายได-ปานกลาง และความเหล่ือมล้ำภายในประเทศลดลง (สำนักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ) ซ่ึงสอดคล-องกับพระบรมราโชวาท พระบาทสมเด็จพระวชิรเกล-า

เจ-าอยูVหัว รัชกาลท่ี 10 ความวVา  

 “การศึกษาต-องมุVงสร-างพ้ืนฐานให-แกVผู-เรียน 4 ด-าน คือ 1) มีทัศนคติท่ีถูกต-องตVอบ-านเมือง 

ต-องมีความรู-ความเข-าใจท่ีมีตVอชาติบ-านเมือง ยึดม่ันในศาสนา ม่ันคงในสถาบันพระมหากษัตริย_ และมี

ความเอ้ืออาทรตVอครอบครัว และชุมชนของตน 2) มีพ้ืนฐานชีวิตท่ีม่ันคง มีคุณธรรม ให-รู-จักแยกแยะ

ส่ิงท่ีผิด – ท่ีถูก ส่ิงช่ัว – ส่ิงดี เพ่ือปฏิบัติแตVส่ิงท่ีชอบท่ีดีงาม ปฏิเสธส่ิงท่ีผิดท่ีช่ัว เพ่ือสร-างคนดีให-แกV

บ-านเมือง 3) มีงานทำ มีอาชีพ ต-องให-เด็กรักงาน สู-งาน ทำงานจนสำเร็จ อบรมให-เรียนรู-การทำงาน

ให-สามารถเล้ียงตัวเอง และครอบครัวได- 4) เป*นพลเมืองดี การเป>นพลเมืองดีเป>นหน-าท่ีของทุกคน 

สถานศึกษาและสถานประกอบการต-องสVงเสริมให-ทุกคนมีโอกาสทำหน-าท่ีพลเมืองดี การเป>นพลเมือง

ดี หมายถึง มีความเอ้ืออาทร ต-องทำงานอาสาสมัครงานบำเพ็ญประโยชน_ เห็นอะไรท่ีจะทำเพ่ือ

บ-านเมืองได-ก็ต-องทำ”  

 ประเทศไทยมีการปกครองด-วยระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย_ทรงเป>นประมุข 

ดังน้ัน จึงมีความจำเป>นและมีความต-องการประชาชนท่ีมีความเป>นพลเมืองดี เชVน การใช-สิทธิและ

เสรีภาพอยVางถูกต-องเหมาะสม การเคารพกฎหมายและสิทธิเสรีภาพของผู-อ่ืน การยอมรับเสียงสVวน

ใหญVเคารพเสียงสVวนน-อย การใช-เหตุผลแสดงความคิดเห็น การมีความสามัคคีและประนีประนอม 

ฯลฯ โดยมีเปBาหมายคือการอยูVรVวมกันอยVางสงบสุขในสังคม (กระทรวงวัฒนธรรม, 2552) ซ่ึง
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สอดคล-องกับ ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ (2555) พบวVา คุณสมบัติของการเป>นพลเมืองท่ีประชาชนให-

ความสำคัญสูงท่ีสุด 5 อันดับแรก คือ การทำงานแบบสุจริต การภูมิใจในการเป>นคนไทย การไปใช-

สิทธิเลือกต้ัง การเต็มใจท่ีจะเสียภาษี และการปฏิบัติตามกฎหมาย และ รัฐศิรินทร_ วังกานนท_ (2554) 

พบวVา การสร-างสำนึกความเป>นพลเมืองแกVเยาวชน ต-องมีความตVอเน่ือง และครอบครัวควรสนับสนุน

การเข-ารVวมกิจกรรมท่ีสร-างจิตอาสาหรือจิตสาธารณะ เน่ืองจากเยาวชนมุVงเน-นด-านการเรียนเป>นหลัก 

ไมVต-องการให-เสียเวลาเข-ารVวมกิจกรรมท้ังในและนอกเวลาเรียน จึงขาดโอกาสในการเรียนรู-ความเป>น

พลเมืองและไมVได-รับการสร-างจิตสำนึกความเป>นพลเมืองท่ีดี ซ่ึงสอดคล-องกับ วลัย พานิช ,(2549) 

กลVาววVา ความเป>นพลเมืองดีน้ันเป>นคุณลักษณะท่ีไมVสามารถจะเกิดข้ึนได-เองตามธรรมชาติ แตVต-อง

เกิดจากการขัดเกลา อบรม เรียนรู- ฝmกฝน และลงมือปฏิบัติอยVางเป>นรูปธรรม ตVอเน่ือง และสม่ำเสมอ 

จึงจะทำให-ความเป>นพลเมืองปรากฏชัดเจนในแตVละบุคคล ซ่ึงสอดคล-องกับ ทิพย_พาพร ตันติสุนทร ,

(2558) กลVาววVาความเป>นพลเมืองมีปรากฏอยูVในทุกระบอบการปกครอง แตVพลเมืองจะมีบทบาท 

หน-าท่ี และคุณลักษณะเชVนไร ข้ึนอยูVกับระบอบทางการเมืองของประเทศน้ัน ๆ สอดคล-องกับ ศ.นพ. 

ประเวศ วะสี (อ-างถึงใน กิตติศักด์ิ ปรกติ, 2551, น. 4) กลVาววVา คำวVา “พลเมือง” เป>นคำท่ีบVงบอกถึง

คุณภาพของการมีศักด์ิศรีแหVงความเป>นคน มีอิสระ มีความรู- มีเหตุผล มีสVวนรVวมในกิจการของ

สVวนรวมหรือกระบวนการทางนโยบายมากกวVาคำวVา “ประชาชน” ซ่ึงไมVบVงบอกคุณภาพนอกจากน้ี 

ความเป>นพลเมืองยังมีคุณสมบัติในการเช่ือมโยงเชิงเครือขVายเป>น Civil Society ซ่ึงแปลวVา  “สังคม

แหVงความเป>นพลเมือง” หรือ “ประชาสังคม”  

 ป{ญหาท่ีสำคัญของการเรียนการสอนความเป>นพลเมือง ซ่ึงจากผลการศึกษา กลุVมตัวอยVาง

นักเรียนไทยมีความรู-ความเข-าใจเก่ียวกับเน้ือหาด-านความเป>นพลเมือง ความสามารถในการให-เหตุผล

และการวิเคราะห_เก่ียวกับประเด็นด-านความเป>นพลเมืองเทVากับ 452 คะแนนอยูVในลำดับท่ี 34 จาก 

38 ประเทศ ต่ำกวVาคVาเฉล่ียของ ICCS (International civic and citizenship education study) 

อยVางมีนัยสำคัญ ประเทศท่ีกลุVมตัวอยVางนักเรียนได-คะแนนสูงสุด 4 ประเทศแรก คือ ฟ�นแลนด_ 576 

คะแนน เดนมาร_ก 574 คะแนน เกาหลีใต- 565 คะแนน และไต-หวัน 559 คะแนน เม่ือแบVงตามระดับ

ความรู-ความเข-าใจด-านพลเมืองเป>น 4 ระดับพบวVา กลุVมตัวอยVางนักเรียนไทยร-อยละ 25 มีความรู- 

ความเข-าใจต่ำกวVาระดับ 1 ร-อยละ 38 มีความรู-ความเข-าใจระดับ 1 ร-อยละ 29 มีความรู-ความเข-าใจ

ระดับ 2 และร-อยละ 8 มีความรู-ความเข-าใจระดับ 3 ซ่ึงเป>นระดับสูงสุด ท้ังน้ีกลุVมตัวอยVางนักเรียนไทย

มากกวVาร-อยละ 60 มีความรู-ความเข-าใจด-านพลเมืองอยูVในระดับ 1 และต่ำกวVา 1 โดยกลุVมตัวอยVาง 

นักเรียนหญิงมีคVาคะแนนเฉล่ียสูงกวVากลุVมตัวอยVางนักเรียนชาย ผลการศึกษาในคร้ังน้ีช้ีให-เห็นวVา 

นักเรียนไทยมีป{ญหาด-านความรู-ความเข-าใจเก่ียวกับความเป>นพลเมือง จึงจำเป>นต-องจัดการเรียนการ

สอนเพ่ือพัฒนาให-นักเรียนมีความรู-ทักษะ  
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 คุณลักษณะด-านความเป>นพลเมืองท่ีถูกต-อง เกิดความเข-าใจท่ีสามารถนำไปประยุกต_ใช-ได-ใน

ทุกสถานการณ_ รวมถึงความสามารถในการวิเคราะห_สถานการณ_ตVาง ๆ ท่ีเก่ียวข-องกับตนเองและ

สังคมในฐานะพลเมืองได- สถาบันพระปกเกล-านำเสนอผลการวิจัยเร่ือง คVานิยมประชาธิปไตยของ

เยาวชนไทย ซ่ึงสอดคล-องกับถวิลวดี บุรีกุล และคณะ, (2555) พบวVา เยาวชนไทยขาดการวิเคราะห_

เหตุและผล ยึดความเห็นของตนเองโดยไมVสนใจความคิดเห็นของเพ่ือนรVวมงาน และไมVทราบวVาหาก

ขาดการเคารพสิทธิผู-อ่ืนแล-วจะมีผลอยVางไร สอดคล-องกับการประเมินโครงการประเมินผลนักเรียน

น า น า ช า ติ  Program for International Student Assessment: PISA ป ร ะ จ ำ ป�  2 0 1 2 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) ซ่ึงเป>นโครงการประเมินผลการศึกษาของประเทศสมาชิกองค_การเพ่ือ

ความรVวมมือทางเศรษฐกิจ และการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and 

Development: OECD) พบวVา นักเรียนไทยมีสมรรถนะในการแก-ป{ญหา การประยุกต_ความรู- การ

วิเคราะห_ และหาคำอธิบายต่ำกวVาคะแนนเฉล่ียของ OECD ในขณะท่ีประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคเอเชียมี

ผลการประเมินอยูVในลำดับต-น ๆ และยังสอดคล-องกับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบ

สองการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2549-2553 (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา, 2556) พบวVา ตัวบVงช้ีท่ีไมVได-รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพสVวนหน่ึงเป>นตัวบVงช้ีใน

มาตรฐานด-านผู-เรียน คือ ตัวบVงช้ีท่ี 4.1 ด-านการวิเคราะห_ การสังเคราะห_ การสรุปความคิดอยVางเป>น

ระบบ และการคิดแบบองค_รวม ซ่ึงผู-เรียนไทยมีคVาคะแนนในระดับพอใช-และปรับปรุง ร-อยละ 65.95 

ผลการศึกษาจากโครงการประเมินผลการศึกษาหน-าท่ีและความเป>นพลเมืองคร้ังท่ี 3 โครงการ

ประเมินผลนักเรียนนานาชาติ การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสองการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

พ.ศ. 2549-2553 สะท-อนให-เห็นวVาความรู- ความเข-าใจด-านความเป>นพลเมือง และความสามารถใน

ด-านการวิเคราะห_ของนักเรียนไทย จำเป>นต-องได-รับการปรับปรุงและพัฒนาโดยทันที  

 ข-อมูลด-านการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสร-างความเป>นพลเมืองในประเทศไทย มีการจัด

หลักสูตรการศึกษาเก่ียวกับความเป>นพลเมืองของแตVละระดับการศึกษาของไทย กำหนดเน้ือหาสาระ

และเวลาเรียนไว-อยVางชัดเจน ไมVวVาจะเป>นวิชาหน-าท่ีพลเมืองในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนต-นและตอนปลาย วิชาหน-าท่ีพลเมืองและศีลธรรม ในระดับอาชีวศึกษา และวิชาพลเมืองกับ

ความรับผิดชอบตVอสังคม ในระดับอุดมศึกษา ท้ังน้ีมีการกำหนดรายละเอียดเน้ือหามากน-อยแตกตVาง

กันตามชVวงวัยของผู-เรียน  โดยในระดับอุดมศึกษา วิชาพลเมืองกับความรับผิดชอบตVอสังคม จะเน-น

การปลูกฝ{งจิตสำนึก บทบาทหน-าท่ีความรับผิดชอบของการเป>นสมาชิกท่ีดีของสังคมในฐานะพลเมือง

โลกผVานกระบวนการหลากหลายวิธี เชVน การบรรยาย การอภิปรายกรณีศึกษาตVาง ๆ ดูงาน โดย

ผู-เรียนต-องจัดทำโครงการรณรงค_ เพ่ือให-เกิดการรับรู-หรือเกิดการเปล่ียนแปลงในประเด็นท่ีสนใจ จาก

ผลการวิจัยเร่ือง รูปแบบการจัดการเรียนรู-เพ่ือพัฒนาความเป>นพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตยของ

นักเรียนระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย (A Learning Management Model for Democratic 
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Citizenship Development of Upper Secondary School Students) โดย วิวัฒนชัย หลVมศรี 

และ ภาณุวัฒน_ ภักดีวงศ_ (2016) พบวVา การจัดการศึกษาเพ่ือความเป>นพลเมืองตามระบอบ

ประชาธิปไตยของไทยแม-จะมีแนวคิดมาต้ังแตVป� พ.ศ.2475 แล-วก็ตาม แตVยังไมVมีความชัดเจนท้ังใน

ผลลัพธ_และกระบวนการปฏิบัติ โดยเฉพาะคุณลักษณะของพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตยท่ี

สังคมไทยต-องการ ระบบการศึกษาท่ีผVานมาเน-นการสร-างคนไทยให-เป>น “คนดี” ท่ียังไมVสอดคล-องกับ

วิถีชีวิตและรูปแบบการเมืองการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอยVางครบถ-วนนัก ขณะท่ีการ

จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาโดยเฉพาะระดับมัธยมศึกษาตอนปลายซ่ึงเป>นชVวงวัยสุดท-ายของ

เยาวชนกVอนเข-าสูVสถานะพลเมืองในมิติการเมืองการปกครองอยVางเต็มตัว ยังคงใช-รูปแบบท่ีครูมี

บทบาทสำคัญมากกวVาผู-เรียน เน-นทVองจำมากกวVาใช-กิจกรรมท่ีกVอให-เกิดการคิดอยVางมีวิจารณญาณ

และการฝmกปฏิบัติเพ่ือให-สามารถนำไปใช-ได-จริงในชุมชนและสังคมมีลักษณะแยกสถานศึกษาออกจาก

ชุมชน สิทธิของพลเมือง สอดคล-องกับผลการวิจัยเร่ือง พลเมืองศึกษาของไทย: นโยบายและการ

ปฏิ บั ติในโรงเรียน (Civic Education in Thailand: Policies and Practices in Schools) โดย 

Pitiyanuwat and Sujiva (2005) พบวVา การศึกษาเพ่ือสร-างความเป>นพลเมืองในประเทศไทยน้ัน 

รัฐบาลให-ความสำคัญแกVการศึกษาในฐานะท่ีเป>นกุญแจสำคัญในการเปล่ียนคนให-กลายเป>นสมาชิก

ของรัฐ และกำหนดหน-าท่ีในฐานะพลเมืองของชาติ ดังน้ันแล-วนโยบายหลักของชาติจึงควรมุVงพัฒนา

ให-ผู-เรียนเป>นพลเมืองดีในสังคม ท่ีมีสันติสุขและความสามัคคี แตVยังมีชVองวVางปรากฏอยVางชัดเจน

ระหวVางจุดมุVงหมายและการนำหลักสูตรไปใช- ท้ังน้ีการสอนวิชาความเป>นพลเมืองในประเทศไทย เป>น

การสอนแบบให-ข-อมูลและความรู-มากท่ีสุด วิธีการท่ีครูใช-สอนบVอยท่ีสุด คือการสอนแบบบรรยาย 

รVวมกับการเรียนรู-แบบรVวมมือ (ปฏิมาภรณ_ ธรรมเตชะ, 2558) สอดคล-องกับข-อมูลผลการวิจัยเร่ือง 

การสอนการศึกษาเพ่ือสร-างความเป>นพลเมืองในประเทศไทย: ชVองวVางระหวVางนโยบายของรัฐบาลกับ

ก า ร ป ฏิ บั ติ  (Pedagogy for Citizenship Education in Thailand: The Gap between 

Government Policy and Implementation) โดย Lawthong (2011) พบวVา เทคนิคการสอนท่ีครู

ไทยม่ันใจในการสอนวิชาการศึกษาเพ่ือสร-างความเป>นพลเมืองมากท่ีสุด คือ การบรรยาย การทำงาน

กลุVม การอภิปรายในช้ันเรียน การทำกิจกรรมโดยใช-ส่ือเทคโนโลยี ส่ือการเรียนการสอน และกิจกรรม

การเรียนการสอนท่ีครูใช-มากท่ีสุด คือ ใบงาน การถามตอบ และหนังสือเรียน 

จากข-อมูลงานวิจัยข-างต-นสะท-อนให-เห็นวVารูปแบบและวิธีการสอนในวิชาการศึกษาเพ่ือสร-าง

ความเป>นพลเมืองท่ีครูไทยใช-บVอยท่ีสุด คือ การสอนแบบบรรยาย การเรียนรู-แบบรVวมมือ การทำงาน

กลุV ม  และการอภิปรายในห- องเรียน  สอดคล-องกับงาน วิ จัย เร่ือง Paths to 21st Century 

Competencies Through Civic Education Classroom (Torney-Purta & Wilkenfeld, 2009) 

พบวVา วิธีการสอนหน-าท่ีพลเมืองท่ีครูใช-ประจำ คือ ครูบรรยายและให-นักเรียนจดโดยครูจะเน-นย้ำ

ข-อมูลท่ีสำคัญหรือเหตุการณ_สำคัญนักเรียนจะต-องจำข-อมูลเหลVาน้ีให-ได-เพราะจะทำให-ได-คะแนนดี 
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Torney-Purta & Wilkenfeld (2009) ได-ศึกษาความสัมพันธ_ระหวVางป{จจัยครูผู-สอนและความรู-ด-าน

พลเมือง ความพร-อมและการเตรียมตัวของครูผู-สอน Print (2012) ได-กลVาวถึงการจัดการเรียนการ

สอนการศึกษาเพ่ือสร-างความเป>นพลเมืองวVา การจัดรูปแบบหรือวิธีการสอนใดข้ึนอยูVกับการจัดการ

เรียนการสอนเพ่ือสร-างความเป>นพลเมืองในแตVละคร้ังต-องการให-ผู-เรียนบรรลุวัตถุประสงค_ด-านใด เชVน 

ความรู- ทักษะ หรือเจตคติคVานิยม ดังน้ันครูผู-สอนจะต-องสามารถเลือกใช-รูปแบบการจัดการเรียนรู-ท่ี

สอดคล-องกับผลลัพธ_ซ่ึงต-องการให-เกิดข้ึนในตัวผู-เรียน ท้ังน้ีมีผลการวิจัยยืนยันวVาการจัดการเรียนการ

สอนแบบให-ผู-เรียนได-มีสVวนรVวมถูกนำมาใช-น-อยมาก ในทางกลับกันการใช-หนังสือเรียน การเรียนแบบ

ทVองจำ การเรียนแบบไมVมีสVวนรVวม และไมVมีการวิเคราะห_ ถูกนำมาใช-ในการจัดการศึกษาเพ่ือสร-าง

ความเป>นพลเมืองมากกวVา ศักด์ิชัย นิรัญทวี (2548) ได-ทำการศึกษาเร่ืองการจัดการเรียนรู-เพ่ือพัฒนา

ผู-เรียนให-เป>นพลเมืองดี พบวVา รูปแบบการจัดการเรียนรู-เพ่ือพัฒนาผู-เรียนให-เป>นพลเมืองดี ควรเป>น

กระบวนการท่ีเน-นกิจกรรมตVาง ๆ เพ่ือชVวยให-ผู-เรียนได-เรียนรู-ประสบการณ_จากชีวิตจริงท่ีสVงเสริม

ความสัมพันธ_ระหวVางโรงเรียนและชุมชนท-องถ่ิน กลVาวโดยวิธีการสร-างการเรียนรู-เพ่ือความเป>น

พลเมืองไทย พลเมืองอาเซียน และพลเมืองโลก เป>นกระบวนการเรียนรู-แบบใหมV ชVวยให-ผู-เรียนเรียนรู-

จากการปฏิบัติจริง หรือลงมือทำ ผVานกระบวนการคิดวิเคราะห_อยVางมีวิจารณญาณและสร-างสรรค_ 

บนพ้ืนฐานของการสร-างทักษะการเรียนรู-ท้ังด-านทักษะความคิดสร-างสรรค_และนวัตกรรม ทักษะการ

คิดเชิงวิพากษ_และการแก-ไขป{ญหา และทักษะการส่ือสารและการรVวมมือทำงาน อีกท้ัง การจัดการ

เรียนรู-ท่ีหลากหลาย เชVน การเรียนรู-เชิงรุก   

จากสภาพป{ญหาและความสำคัญดังท่ีได-กลVาวมา สถานศึกษาเป>นแหลVงการเรียนรู-และเป>น

หนVวยงานหลักในการจัดการเรียนการสอน มีหน-าท่ีโดยตรงในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาเยาวชนให-

เกิดความเป>นพลเมืองดี นอกจากจะจัดให-การศึกษาแกVเยาวชนแล-วยังเป>นสถาบันหลักในการฝmกให-

เยาวชนเกิดทักษะและความสามารถในด-านตVาง ๆ โดยเฉพาะการมีคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดี 

ชVวยพัฒนาให-เกิดพฤติกรรมท่ีดีในการรับผิดชอบตVอสังคม และเอ้ือตVอการพัฒนาประเทศ ผู-วิจัยจึงได-

เลือกใช-การเรียนการสอนด-วยการบริการสังคมในการพัฒนาผู-เรียนเพ่ือให-เกิดคุณลักษณะความเป>น

พลเมืองดี เน่ืองจากการเรียนการสอนด-วยการบริการสังคมเป>นประสบการณ_ด-านการศึกษา โดยท่ี

ผู-เรียนได-เรียนรู-และพัฒนาตนเอง โดยอาศัยการมีสVวนรVวมอยVางกระตือรือร-นในประสบการณ_รับใช-ท่ีมี

การจัดเตรียมอยVางดีเพ่ือตอบสนองความต-องการท่ีแท-จริงของชุมชนและมีความเช่ือมโยงความรVวมมือ

ท้ังของสถานศึกษาและชุมชน สอดคล-องกับแนวคิดของการ_ดเนอร_ (Gardner. 2006: 127) ท่ีกลVาววVา

การบริการสังคมเป>นการสร-างผลงานท่ีดี ทำให-เกิดความเช่ียวชาญ เกิดความรับผิดชอบ เป>นผลงานท่ี

ทำให-ได- รับการยกยVองช่ืนชม ความนVาดึงดูดใจ มีความหมายและกVอให-เกิดกำลังใจเม่ืออยูVใน

สถานการณ_ท่ีท-าทาย เป>นการศึกษาท่ีเตรียมความพร-อมให-ชีวิต เพ่ือชีวิตท่ีดี ผู-สอนควรเตรียมความ

พร-อมให-กับเยาวชนเพ่ือก-าวไปสูVชีวิตท่ีดี แม-กระท่ังในสังคมในท่ีทำงานก็ควรสนับสนุนให-เกิดผลงานท่ี
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ดี  และรักษาผลงานท่ี ดี เหลVาน้ี เอาไว-  ซ่ึงยังสอดคล-องกับ NCSS (NCSS Citizenship Select 

Subcommittee. 2010: 1) ซ่ึงค-นพบวVาการเรียนการสอนแบบบริการสังคมสามารถพัฒนาผู-เรียน 

ดังน้ี 1) ด-านวิชาการ ทักษะการแก-ป{ญหาและการคิดอยVางมีวิจารณญาณ 2) ด-านจริยธรรมและ

ความสามารถในการให-เหตุผลและจริยธรรม 3) ความรับผิดชอบตVอสังคมและหน-าท่ีของความเป>น

พลเมืองดีในสังคม 4) เห็นคุณคVาของตนเอง มีความมุVงม่ันและเห็นอกเห็นใจ 5) ความสามารถทางด-าน

การเมือง 6) ความอดทนและการยอมรับในความแตกตVาง และการสำรวจความถนัดในอาชีพของ

ตนเอง และยังสอดคล-องกับมาตรฐานผลการเรียนรู-ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2 มาตรฐานได-แกV 

คุณธรรมจริยธรรม และทักษะความสัมพันธ_ระหวVางบุคคลและความรับผิดชอบ นำไปสูVคุณลักษณะ

บัณฑิตท่ีพึงประสงค_ คือ เป>นผู-ท่ีมีจริยธรรมและความรับผิดชอบสูงในท้ังบริบทของวิชาการ ในวิชาชีพ

และชุมชนอยVางสม่ำเสมอ (สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. 2552: 18-20) เปBาหมายท่ีสำคัญของ

การจัดการศึกษาคือต-องการพัฒนาผู-เรียนให-เป>นคนดี คนเกVง มีความรู-ความสามารถในด-านวิชาการ

ควบคูVไปกับการเป>นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค_ ดังน้ันผู-วิจัยเห็น

วVาหากมีการศึกษาคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ผู-วิจัยจึงสนใจท่ีพัฒนา

รูปแบบการจัดการเรียนรู-เพ่ือสVงเสริมคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดี ตามแนวคิดการเรียนการสอน

โดยการบริการสังคม จะทำให-อาจารย_ผู-สอนทราบวVานักศึกษาควรมีคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดี

อยVางไรจะได-นำไปปรับปรุง และแก-ไขวิธีการสอนเพ่ือให-ผู-เรียนเกิดคุณลักษณะดังกลVาว ซ่ึงจะเป>น

ประโยชน_ตVอการเรียนรู-ของนักศึกษาเป>นอยVางมาก จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข-อง 

พบวVา ยังไมVพบงานวิจัยท่ีพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู-เพ่ือสVงเสริมคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดี

ตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ผู-วิจัยจึงมีความสนใจ

ท่ีจะศึกษาและทำวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู-เพ่ือสVงเสริมคุณลักษณะความเป>น

พลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดย

ทำการศึกษาวิเคราะห_ สังเคราะห_องค_ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู-และองค_ประกอบของ

คุณลักษณะความเป>นพลเมืองดี แล-วนำไปพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู-เพ่ือสVงเสริมคุณลักษณะ

ความเป>นพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

และศึกษาผลการใช-รูปแบบการจัดการเรียนรู-เพ่ือสVงเสริมคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดีตามแนวคิด

การเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี เพ่ือพัฒนาให-ผู-เรียนมีความรู- 

ทักษะ และคุณลักษณะเพ่ือความเป>นพลเมืองดีของสังคมและของชาติตVอไป 

1.2 คำถามการวิจัย 

 1.2.1 รูปแบบการจัดการเรียนรู-เพ่ือสVงเสริมคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดีตามแนวคิดการ

เรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี มีลักษณะ และองค_ประกอบอยVางไร 
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1.2.2 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู-เพ่ือสVงเสริมคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดี

ตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี มีความเหมาะสม

เพียงใด 

1.2.3 รูปแบบการจัดการเรียนรู-เพ่ือสVงเสริมคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดีตามแนวคิดการ

เรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ท่ีพัฒนาข้ึนจะสVงผลตVอคุณลักษณะ

ความเป>นพลเมืองดีของผู-เรียนอยVางไร 

1.3 วัตถุประสงคLการวิจัย 

 1.3.1 เพ่ือศึกษาข-อมูลพ้ืนฐานขององค_ประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู-เพ่ือสVงเสริม

คุณลักษณะความเป>นพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี 

 1.3.2 เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู-เพ่ือสVงเสริมคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดีตาม

แนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 1.3.3 เพ่ือศึกษาผลของการใช-รูปแบบการจัดการเรียนรู-เพ่ือสVงเสริมคุณลักษณะความเป>น

พลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

1.4 สมมติฐานของการวิจัย 

1.4.1 องค_ประกอบของคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดีประกอบไปด-วย การรับผิดชอบตVอ

ตนเอง การทำงานรVวมกับผู-อ่ืน และการรับผิดชอบตVอสังคม มีความสอดคล-องกับข-อมูลเชิงประจักษ_ 

      1.4.2 ผู-เรียนท่ีได-รับการทดลองใช-พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู-เพ่ือสVงเสริมคุณลักษณะ

ความเป>นพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม มีคุณลักษณะความเป>น

พลเมืองดีสูงข้ึน 

1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย  

          กรอบแนวคิดในการวิจัยในคร้ังน้ีเกิดจากผลของการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข-องใน

สVวนของการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู-เพ่ือสVงเสริมคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดีตามแนวคิด

การเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ผู-วิจัยได-ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข-องนำมากำหนดกรอบแนวคิดเพ่ือให-การวิจัยดำเนินการอยVางมีแบบแผน

สูVการบรรลุวัตถุประสงค_ของการวิจัย และเพ่ือให-เห็นความสัมพันธ_ของตัวแปรท่ีศึกษาในแตVละระยะ

ของการวิจัยอยVางชัดเจน ผู-วิจัยจึงขอนำเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัยท้ัง 3 ระยะ ดังน้ี 
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          1.5.1  การวิจัยระยะท่ี 1 ศึกษาข-อมูลพ้ืนฐานขององค_ประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู-เพ่ือ

สVงเสริมคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี ดังภาพท่ี 1.1 

 

กรอบแนวคิดระยะท่ี 1  การศึกษาข-อมูลพ้ืนฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1.1 : การศึกษาข)อมูลพื้นฐานขององค5ประกอบของการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู) 

           

จากการวิจัยในระยะท่ี 1 ผู-วิจัยยังได-ศึกษาเอกสารตVาง ๆ ท่ีเก่ียวข-องกับคุณลักษณะความ

เป>นพลเมืองดี และได-สังเคราะห_องค_ประกอบและพฤติกรรมบVงช้ีของคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดี

ดังภาพท่ี 1.2 

 

ข,อมูลพื้นฐานสำหรับ

การพัฒนารูปแบบ

การจัดการเรียนรู,  

- องค5ประกอบของ

รูปแบบ 

- องค5ประกอบของ

คุณลักษณะความเปEน

พลเมืองด ี

 

1. หลักสูตรศิลปบัณฑิต 

   1.1 ปรัชญาและวัตถุประสงค5ของหลักสูตร 

   1.2 โครงสร)างหลักสูตร 

   1.3 มาตรฐานผลการเรียนรู)รายวิชา 

2. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู) 

   2.1 ความหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู) 

   2.2 องค5ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู) 

   2.3 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู) 

3. ทฤษฎีการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู) 

   3.1 ทฤษฎีการสร)างความรู) (Constructivism) 

   3.2 ทฤษฎีการเรียนรู)แบบเน)นประสบการณ5 (Experiential Learning) 

   3.3 ทฤษฎีการเรียนรู)ด)วยการบริการสังคม (Service Learning) 

4. แนวคิดความเปEนพลเมืองด ี

   4.1 ความหมายของความเปEนพลเมืองด ี

   4.2 หน)าที่พลเมือง 

   4.3 แบบของพลเมือง 

   4.4 คุณลักษณะความเปEนพลเมืองด ี

   4.5 พฤติกรรมบpงชี้ตามคุณลักษณะความเปEนพลเมืองด ี

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข)อง 
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ภาพท่ี 1.2 : องค_ประกอบของคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดี  

คุณลักษณะความ

เปEนพลเมืองดี 

การรบัผิดชอบต,อ

ตนเอง 

ทำงานอย*างเต็มความสามารถ 

ใฝ6เรียนรู9อย*างสม่ำเสมอ 

ซ่ือสัตย>สุจริตต*อตนเองและผู9อ่ืน 

มีมนุษยสัมพันธ>ที่ด ี

การทำงาน

ร*วมกับผู9อ่ืน 
รับฟMงความคิดเห็นของผู9อ่ืน 

ยอมรับบทบาทหน9าที่ของผู9อ่ืน 

การรับผิดชอบ

ต*อสังคม 

ทำกิจกรรมสาธารณประโยชน> 

รักษาสาธารณสมบัติ 

ปฏิบัติตามกฎระเบียบเคารพกติกาสังคม 
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1.5.2 การวิจัยระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู-เพ่ือสVงเสริมคุณลักษณะความ

เป>นพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

          ผู-วิจัยได-ทำการวิเคราะห_ข-อมูลพ้ืนฐานท่ีได-จากการวิจัยในระยะท่ี 1 นำมาสังเคราะห_ข-อมูล

พ้ืนฐานดังกลVาวเข-าสูVกระบวนการสร-าง พัฒนา และตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู-

บน พ้ืนฐานการดำเนินการของทฤษ ฎีระบบ (System Approach) โดยผู- วิ จัยขอนำเสนอ

กระบวนการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู- ดังแสดงในภาพท่ี 1.3 

กรอบแนวคิดระยะที่ 2 : กรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1.3 : การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู) 

(รpาง)หลักการ จุดมุpงหมาย และ

องค5ประกอบของรูปแบบการ

จัดการเรียนรู)เพื่อสpงเสริม

คุณลักษณะความเปEนพลเมืองดี

ตามแนวคิดการเรียนการสอน

โดยการบริการสังคม สำหรับ

นักศึกษาปริญญาตร ี

 

ปMจจัยนำเข9า (Input) 

แนวคิดทฤษฎีที่เป]นข9อมูลพื้นฐาน

และองค>ประกอบของรูปแบบ 

ขั้นตอนที่ 2 

(ร*าง)  พัฒนารูปแบบการจัดการ

เรียนรู9และเครื่องมือการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 3 

ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ

แ ล ะ เค รื่ อ ง มื อ ก า ร วิ จั ย โด ย

ผู9เชี่ยวชาญ 

ขั้นตอนที่ 4 

ทดลองใช9รูปแบบ 

ขั้นตอนที่ 5 

แก9ไขปรับปรุง 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ

การจัดการเรียนรู9 

2. รูปแบบการจัดการเรียนรู9แบบการ

บริการสังคม 

3. ทฤษฎีการเรียนรู9ในการพัฒนา

รูปแบบการจัดการเรียนรู9 

   3 .1  ท ฤ ษ ฎี ก ารส ร9 า งค ว าม รู9  

(Constructivism) 

   3.2 ทฤษฎีการเรียนรู9แบบเน9น

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ>  (Experiential 

Learning) 

   3.3 ทฤษฎีการเรียนรู9ด9 วยการ

บริการสังคม (Service Learning) 

กระบวนการ (Process) 

รูปแบบการจัดการเรียนรู9และ

เอกสารประกอบรูปแบบการ

จัดการเรียนรู9 (ฉบับสมบูรณ>) 

กระบวนการพัฒนารูปแบบการ

จัดการเรียนรู9 

ขั้นตอนที่ 1  

น ำ ข9 อ มู ล พื้ น ฐ า น ที่ ไ ด9 จ า ก

การศึกษาและสังเคราะห>ในระยะ

ที่ 1 

 

พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู2เพ่ือ

ส7งเสริมคุณลักษณะความเปBน

พลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการ

สอนโดยการบริการสังคม สำหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี 

องคJประกอบของรูปแบบ 

1. หลักการของรูปแบบ 

2. จุดมุ7งหมายของรูปแบบ 

3. เนื้อหา 

4. กระบวนการจัดการเรียนรู2 

ประกอบด2วย 4 ข้ันตอน 

   1. ข้ันเตรียมการ  

   2. ข้ันปฏิบัติการ 

   3. ข้ันสร2างความรู2และประยุกตJใช2

ในสถานการณJจริง         

   4. ข้ันประเมินผลงาน 

5. การวัดและประเมินผล 

   5.1 แบบประเมินคุณลักษณะความ

เปBนพลเมืองดี 3 ด2านได2แก7 1) การ

รับผิดชอบต7อตนเอง 2) การทำงาน

ร7วมกับผู2อื่น 3) การรับผิดชอบต7อ

สังคม 

แนวคิดทฤษฎีที่เป;นข=อมูลพื้นฐาน

และองคFประกอบของรูปแบบ 

ผลลัพธ> (Out put) 
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          1.5.3 การวิจัยระยะท่ี 3 ศึกษาผลของการใช- รูปแบบการจัดการเรียนรู-เพ่ือสVงเสริม

คุณลักษณะความเป>นพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี 

          ผู-วิจัยได-นำรูปแบบการจัดการเรียนรู-ท่ีผVานการประเมินและตรวจสอบคุณภาพโดยผู-เช่ียวชาญ

นำไปใช-กับผู-เรียนท่ีเป>นกลุVมตัวอยVางจริงเพ่ือตรวจสอบประสิทธิผลของรูปแบบ และเพ่ือหา

ความสัมพันธ_ของตัวแปรท่ีใช-ในการศึกษา ผู-วิจัยขอนำเสนอกรอบแนวคิดในการศึกษาประสิทธิผลของ

รูปแบบการจัดการเรียนรู- ดังภาพท่ี 1.4 

กรอบแนวคิดระยะที่ 3 : การศึกษาผลของการใช)รูปแบบการจัดการเรียนรู)แบบบริการสังคม เพื่อสpงเสริมคุณลักษณะ

ความเปEนพลเมืองด ีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.4 : การศึกษาผลของการใช)รูปแบบการจัดการเรียนรู) 

 

1.6 ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีผู-วิจัยได-กำหนดขอบเขตของการวิจัยออกเป>น 3 ระยะ ดังน้ี 

 1.6.1 การวิจัยระยะท่ี 1 การศึกษาข-อมูลพ้ืนฐานองค_ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู-

เพ่ือสVงเสริมคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม 

สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 ผู-วิจัยกำหนดขอบเขตของการวิจัยดังน้ี 

1. ขอบเขตด-านเน้ือหา 

   1 .1 ข- อ มู ล เก่ี ยว กับทฤษ ฎีการเรียน รู- ต ามแนวคอนสต รัค ติ วิ ซึ ม 

(Constructivism), ทฤษฎีการเรียนรู-แบบเน-นประสบการณ_ (Experiential Learning), ทฤษฎีการ

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

รูปแบบการจัดการเรียนรู)เพื่อ

สpงเสริมคุณลักษณะความเปEน

พลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการ

สอนโดยการบริการสังคม สำหรับ

นักศึกษาปริญญาตร ี

คุณลักษณะความเปKนพลเมืองด ี

1. การรับผิดชอบตpอตนเอง 

2. การทำงานรpวมกับผู)อื่น 

3. การรับผิดชอบตpอสังคม 
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เรียนรู-ด-วยการบริการสังคม (Service Learning), หลักสูตรศิลปบัณฑิต รวมไปถึงรูปแบบการจัดการ

เรียนรู- วิธีการสอน และหลักการในการจัดการเรียนรู-ของนักการศึกษาตVาง ๆ 

  2. ขอบเขตด-านแหลVงข-อมูล 

  2.1 ผู- เช่ียวชาญ จำนวน 3 ทVาน ซ่ึงได-มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) 

2.2 นักศึกษาปริญญาตรีสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป£ โดยผู-วิจัยใช-เกณฑ_ของ

การกำหนดกลุVมตัวอยVาง คือ ขนาดกลุVมตัวอยVางเทVากับ 20 เทVา ตVอตัวแปรท่ีสังเกตได- 1 ตัวแปร Hair 

et al. (2006) โดยในงานวิจัยมีตัวแปรท่ีศึกษาท้ังหมด 18 ตัวแปรสังเกตได- ดังน้ันจึงกำหนดขนาด

กลุVมตัวอยVางจริง 360 คน ใช-การสุVมแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) 

ประกอบด-วย 1) การสุVมเลือกสถานศึกษาในสังกัดโดยใช-สถานศึกษาเป>นหนVวยการสุVม 2) การสุVมเลือก

นักศึกษาระดับปริญญาตรีของแตVละสถานศึกษา โดยใช-นักศึกษาเป>นหนVวยการสุVมเพ่ือใช-เป>นกลุVม

ตัวอยVางในการเก็บข-อมูลเพ่ือวิเคราะห_องค_ประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดี 

2.3 ข-อมูลท่ีเก่ียวข-องกับหลักสูตรการสอนวิชาความเป>นพลเมืองและความ

รับผิดชอบตVอสังคม และทฤษฎีการเรียนรู-จากเอกสาร หนังสือ บทความวิชาการ บทความวิจัย และ

รายงานวิชาการตVาง ๆ ท่ีเก่ียวข-อง 

  3. ขอบเขตด-านตัวแปร 

   3.1 องค_ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู-เพ่ือสVงเสริมคุณลักษณะ

ความเป>นพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

3.2 องค_ประกอบของคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดีสำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี 

  4. เคร่ืองมือท่ีใช-ในการวิจัย 

   4.1 แบบสัมภาษณ_สำหรับใช-ในการสัมภาษณ_ผู-เช่ียวชาญ จำนวน 3 ทVาน 

เก่ียวกับองค_ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู- และคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดี 

   4.2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับองค_ประกอบของคุณลักษณะ

ความเป>นพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี จากผู-เช่ียวชาญจำนวน 3 ทVาน 

   4.3 แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยองค_ประกอบของคุณลักษณะความเป>น

พลเมืองดี ท่ีใช-ในการเก็บข-อมูลเพ่ือวิเคราะห_องค_ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis)   
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1.6.2 การวิจัยระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู-เพ่ือสVงเสริมคุณลักษณะความ

เป>นพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ผู-วิจัย

กำหนดขอบเขตของการวิจัยดังน้ี 

1. ขอบเขตด-านเน้ือหา 

   1.1 องค_ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู- ประกอบด-วย 1) หลักการ 

2) จุดมุVงหมาย 3) เน้ือหา 4) กระบวนการจัดการเรียนการสอน และ 5) การวัดและการประเมินผล      

   1.2 องค_ประกอบของเอกสารประกอบรูปแบบการสอน มีดังน้ี  1) 

องค_ประกอบตVาง ๆ ของแผนการจัดการเรียนรู- 

   1.3 แผนการจัดการเรียนรู-เพ่ือสVงเสริมคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดี 

   1.4 องค_ประกอบของรายการแบบประเมินคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดี 

และแบบประเมินคุณภาพรายงานกิจกรรมการบริการสังคม 

  2. ขอบเขตด-านแหลVงข-อมูล 

  2.1 ผู-เช่ียวชาญ จำนวน 3 ทVาน เพ่ือประเมินคุณภาพของรูปแบบการ

จัดการเรียนรู- และเอกสารประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู-      

 3. ขอบเขตด-านตัวแปร 

  ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู- และเอกสารประกอบรูปแบบการ

จัดการเรียนรู-เพ่ือสVงเสริมคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการ

สังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี  

4. เคร่ืองมือท่ีใช-ในการวิจัย 

   4.1 เอกสารประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู- และแบบประเมินคุณภาพ

ของรูปแบบการจัดการเรียนรู- 

     4.2 แผนการจัดการเรียนรู- และแบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู- 

     4.3 แบบประเมินคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดี และแบบประเมิน

คุณภาพรายงานกิจกรรมการบริการสังคม 

 1.6.3 การวิจัยระยะท่ี 3 ศึกษาผลของการใช- รูปแบบการจัดการเรียนรู-เพ่ือสVงเสริม

คุณลักษณะความเป>นพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี 

ผู-วิจัยกำหนดขอบเขตของการวิจัยดังน้ี 

1. ขอบเขตด-านเน้ือหา 

  เน้ือหาสาระการเรียนรู-ในรายวิชาความเป>นพลเมืองและความรับผิดชอบตVอสังคม 

สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
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  2. ขอบเขตด-านแหลVงข-อมูล 

  2.1 ประชากร ได-แกV นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันป�ท่ี 2 สถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป£ จำนวน 834 คน  

   2.2 กลุVมตัวอยVาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันป�ท่ี 2 คณะศิลปนาฏ

ดุริยางค_ จำนวน 30 คน โดยวิธีการสุVมแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) (กันต_

ฤทัย คลังพหล,2561, น.166-167) โดยมีข้ันตอน ดังน้ี 

       ข้ันตอนท่ี 1 สุVมจากคณะวิชา วิทยาลัยชVางศิลป และวิทยาลัยนาฏศิลป ท่ัว

ประเทศ จาก 16 แหVง เลือกมา 1 ภาค คือภาคกลาง จำนวน 7 แหVง ประกอบไปด-วยคณะวิชา 3 คณะ, 

วิทยาลัยชVางศิลป, วิทยาลัยนาฏศิลป 4 แหVง ได-แกV วิทยาลัยนาฏศิลปะ(ศาลายา) วิทยาลัยนาฏศิลป

สุพรรณบุรี วิทยาลัยนาฏศิลปอVางทอง และ วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี  

       ข้ันตอนท่ี 2 สุVมจากภาคกลาง 8 แหVง ได-มา 1 แหVง คือ คณะศิลปนาฏ

ดุริยางค_ 

   ข้ันตอนท่ี 3 สุVมจากภาคกลาง ได-มา 1 แหVง คือ คณะศิลปนาฏดุริยางค_ ท่ีมี

นักศึกษาท่ีศึกษาในภาควิชานาฏศิลป£ ช้ันป�ท่ี 2 จำนวน 30 คน 

 3. ขอบเขตด-านตัวแปร 

   3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ได-แกV  

    - รูปแบบการจัดการเรียนรู-เพ่ือสVงเสริมคุณลักษณะความเป>น

พลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

   3.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

    - คุณลักษณะความเป>นพลเมืองดี ประกอบไปด-วย 1) การ

รับผิดชอบตVอตนเอง 2) การทำงานรVวมกับผู-อ่ืน 3) การรับผิดชอบตVอสังคม 

4. เคร่ืองมือท่ีใช-ในการวิจัย  

   4.1 รูปแบบการจัดการเรียนรู-เพ่ือสVงเสริมคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดี

   4.2 แผนการจัดการเรียนรู- 

  4.3 แบบประเมินคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดี และแบบประเมิน

คุณภาพกิจกรรมการบริการสังคม 

1.7 คำจำกัดความ 

 1.7.1 รูปแบบการจัดการเรียนรู- หมายถึง การจัดองค_ประกอบของการจัดการเรียนรู-อยVาง

เป>นระบบ มีจุดมุVงหมายท่ีชัดเจนโดยยึดหลักปรัชญา แนวคิดทฤษฎี หลักการ ข้ันตอนการจัดการ

เรียนรู-โดยอาศัยวิธีสอนและเทคนิคการสอนตVาง ๆ เข-าไปชVวยให-สภาพการเรียนรู-เป>นไปตามหลักการ 

เปBาหมายของรูปแบบ และมีการวัดและประเมินผลของรูปแบบ 
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1.7.2 รูปแบบการจัดการเรียนรู-เพ่ือสVงเสริมคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดีตามแนวคิดการ

เรียนการสอนโดยการบริการสังคม หมายถึง การจัดองค_ประกอบของการจัดการเรียนรู-เพ่ือสVงเสริม

คุณลักษณะความเป>นพลเมืองดี ให-กับนักศึกษาปริญญาตรีอยVางเป>นระบบ โดยนำแนวคิดทฤษฎีการ

สร-างความรู- การเรียนรู-แบบเน-นประสบการณ_ และการเรียนรู-แบบบริการสังคมมาสังเคราะห_และ

นำมาใช-ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู- มีองค_ประกอบท่ีสำคัญ ได-แกV 1) หลักการ 2) จุดมุVงหมาย 3) 

เน้ือหา 4) ข้ันตอนการเรียนการสอน และ 5) การวัดและประเมินผล ซ่ึงข้ันตอนการเรียนการสอนมี 4 

ข้ันตอน ดังน้ี 

ข้ันท่ี 1 ข้ันเตรียมการ หมายถึง ข้ันการเตรียมความพร-อมให-กับผู-เรียน โดยผู-สอน

กระตุ-นให-ผู-เรียนตระหนักตVอป{ญหาทางสังคม โดยการนำเสนอป{ญหาตVาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในป{จจุบันผVาน

ส่ือการสอน เชVน การนำเสนอขVาวสารตVาง ๆ ผVานเว็บไซต_ หรือเลVาเร่ืองราวตVาง ๆ ท่ีเก่ียวข-องกับ

ป{ญหาท่ีเกิดข้ึนในป{จจุบันทำให-ผู-เรียนเกิดความตระหนักกับป{ญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม 

ข้ันท่ี 2 ข้ันปฏิบัติการ หมายถึง ข้ันท่ีผู-เรียนรVวมกันแสวงหาข-อมูลตVาง ๆ โดยการ

รVวมมือท้ังกับผู-สอน เพ่ือน และชุมชน โดยข้ันน้ีจะให-ผู-เรียนรวมกลุVม แล-วรVวมกันวิเคราะห_ป{ญหาท่ี

เกิดข้ึน สามารถกำหนดประเด็นป{ญหา และรVวมกันวางแผนในการทำกิจกรรมในการบริการสังคม 

และการดำเนินงานในกิจกรรมตVาง ๆ 

ข้ันท่ี 3 ข้ันสร-างความรู-และประยุกต_ใช-ในสถานการณ_จริง หมายถึง ข้ันท่ีผู-เรียนนำ

ความรู-ท่ีเกิดจากการเรียนรู-ของผู-เรียนเอง ได-กระทำส่ิงตVาง ๆ ด-วยตนเองผVานการปฏิบัติจริง โดยการ

ลงพ้ืนท่ีชุมชนในการทำกิจกรรม มาผVานกระบวนการคิดอยVางสร-างสรรค_วิธีการแก-ป{ญหาตVาง ๆ ด-วย

การออกแบบกิจกรรม และสรุปผลกิจกรรม 

ข้ันท่ี 4 ข้ันประเมินผลงาน หมายถึง ข้ันการแสดงผลงานของผู-เรียน เพ่ือแลกเปล่ียน

เรียนรู-รVวมแสดงความคิดเห็นรVวมกันระหวVางผู-เรียน โดยผลงานท่ีเป>นรายงานกิจกรรมบริการสังคม 

ในข้ันน้ีจะเป>นข้ันท่ีผู-เรียนได-เรียนรู-และประเมินผลงานรVวมกัน และผู-สอนอาจจะให-กำลังใจหรือให-

รางวัลกับผลงานท่ีผู-เรียนได-ทำจนสำเร็จรVวมกับผู-อ่ืน ชุมชน และสังคม 

1.7.3 คุณลักษณะความเป>นพลเมืองดี หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกจากการทำกิจกรรม

บริการสังคมของนักศึกษาปริญญาตรีโดยการบูรณาการคุณลักษณะของความเป>นพลเมืองดี สามารถ

นำมาประยุกต_ใช-ในการทำงาน และปรับใช-กับสถานการณ_ตVาง ๆ ในการบริการสังคม โดยวัดประเมิน

จากการทำกิจกรรมบริการสังคมของนักศึกษา ซ่ึงมีเกณฑ_วัดจากพฤติกรรมบVงช้ีเป>นแบบรูบริกกำหนด

เป>นเกณฑ_ระดับคุณภาพ โดยการประเมินเป>นระยะ ประกอบไปด-วย 3 คุณลักษณะ ดังน้ี 

1. การรับผิดชอบตVอตนเอง กำหนดพฤติกรรมบVงช้ีไว- 3 พฤติกรรมบVงช้ี 

 1) ทำงานอยVางเต็มความสามารถ หมายถึง การรับผิดชอบทุVมเท ทำงาน

อยVางเต็มกำลัง และต้ังใจทำงานให-งานสำเร็จอยVางมีคุณภาพ และทันตVอเวลาท่ีกำหนด 
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 2) ใฝ§เรียนรู-อยVางสม่ำเสมอ หมายถึง แสวงหาความรู-ใหมV ๆ และทักษะท่ี

จำเป>นตVอการพัฒนาตนเองตลอดเวลา  

 3) ซ่ือสัตย_ สุจริตตVอตนเองและผู-อ่ืน หมายถึง การปฏิบัติตนด-วยความ

ถูกต-องและเป>นความจริงท้ังตVอตนเองและผู-อ่ืน รวมถึงไมVแสวงหาผลประโยชน_จากผู-อ่ืน 

2. การทำงานรVวมกับผู-อ่ืน กำหนดพฤติกรรมบVงช้ีไว- 3 พฤติกรรมบVงช้ี ได-แกV 

 1) มีมนุษยสัมพันธ_ท่ีดี หมายถึง การเลือกใช-ภาษา หรือวิธีการส่ือสารท่ี

เหมาะสม และแสดงออกด-วยความสุภาพทุกคร้ัง  

 2)  รับฟ{งความคิดเห็นตVอผู-อ่ืน หมายถึง ฟ{งผู-อ่ืนอยVางต้ังใจ ให-เกียรติความ

คิดเห็นท่ีแตกตVางของผู-อ่ืน และสามารถส่ือสารเพ่ือสร-างความสัมพันธ_ท่ีดี 

 3)  ยอมรับบทบาทหน-าท่ีของผู-อ่ืน หมายถึง ไมVละเมิดสิทธิของผู-อ่ืน เคารพ

ความแตกตVาง มองเห็นศักด์ิศรีและความเทVาเทียมของความเป>นมนุษย_ 

3. การรับผิดชอบตVอสังคม กำหนดพฤติกรรมบVงช้ีไว- 3 พฤติกรรมบVงช้ี ได-แกV 

 1) ทำกิจกรรมสาธารณประโยชน_ หมายถึง มีจิตอาสา ทำประโยชน_เพ่ือ

สังคมและสVวนรวม ชVวยเหลือผู-อ่ืนอยVางสม่ำเสมอ 

 2) รักษาสาธารณสมบัติ หมายถึง ดูแลรักษาทรัพย_สินท่ีเป>นของสVวนรวม 

ไมVนำทรัพย_สินสVวนรวมมาเป>นของตนเอง  

 3) ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและเคารพกติกาของสังคม หมายถึง การปฏิบัติ

ตามกฎ กติกา ระเบียบของสังคม และปฏิบัติหน-าท่ีของตนตามสิทธิ  

 1.7.4 คุณภาพรายงานกิจกรรมบริการสังคม หมายถึง ระดับคุณภาพของการเขียนรายงาน

ตามองค_ประกอบและรูปแบบของรายงานกิจกรรมการบริการสังคมท่ีนักศึกษาได-ลงปฏิบัติรVวมกับ

ชุมชนตามรูปแบบการจัดการเรียนรู-แบบบริการสังคมเพ่ือสVงเสริมคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดี ท่ีมี

ความชัดเจนถูกต-องตามรูปแบบและมีเหตุผลรองรับ ซ่ึงประกอบไปด-วยประเด็นตVาง ๆ ดังน้ี 

  1) ช่ือเร่ืองกิจกรรมบริการสังคมมีความชัดเจนนVาสนใจ หมายถึง ช่ือเร่ืองมีความ

กระชับ แสดงถึงแสดงถึงป{ญหาสังคม และสอดคล-องกับประเด็นในการแก-ป{ญหา/บริการสังคม 

  2) ความเป>นมาและความสำคัญของป{ญหาชัดเจน สอดคล-องกับช่ือเร่ืองท่ีศึกษา

หมายถึง ความเป>นมาและความสำคัญของป{ญหาแสดงให-เห็นถึงประเด็นป{ญหาและความสำคัญใน

การทำกิจกรรมบริการสังคม ครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษาโดยมีเหตุผลสนับสนุนกระชับตรงประเด็น 

3) วัตถุประสงค_มีความสอดคล-องกับช่ือเร่ือง หมายถึง วัตถุประสงค_มีความ

สอดคล-องกับช่ือเร่ือง ระบุกลุVมตัวอยVางท่ีศึกษา ระบุตัวแปรสำคัญท่ีศึกษา และระบุวิธีท่ีศึกษา 
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4) กำหนดขอบเขตของกิจกรรมบริการสังคมได-อยVางเหมาะสม หมายถึง การระบุ

ขอบเขตของการทำกิจกรรมบริการสังคมท่ีประกอบไปด-วย กรอบความคิดตามทฤษฎี ตัวแปรในการ

ดำเนินกิจกรรมบริการสังคม 

5) ความรู-ความเข-าใจและการให-คำนิยามความหมายเฉพาะเร่ือง หมายถึง การให-

ความหมายและคำนิยามศัพท_เฉพาะท่ีสำคัญในเร่ืองท่ีศึกษาอยVางครบถ-วน 

6) การกำหนดกรอบกิจกรรมบริการสังคมมีความเหมาะสมชัดเจน หมายถึง การ

ระบุและกำหนดกรอบแนวคิดในการทำกิจกรรมบริการสังคม โดยมีการสังเคราะห_ สรุปกรอบแนวคิด 

แสดงแผนภาพความสัมพันธ_ในการดำเนินงานได-อยVางถูกต-องและเหมาะสม 

7) การศึกษาเอกสารและแหลVงข-อมูล หมายถึง เอกสารและแหลVงข-อมูลมีความ

ความสอดคล-องกับป{ญหาหรือวัตถุประสงค_ของกิจกรรมบริการสังคม ให-รายละเอียดชัดเจน มีการ

สังเคราะห_สรุปเน้ือหาทุกหัวข-อ กระชับอVานเข-าใจงVาย 

8) การออกแบบและวางแผนกิจกรรมบริการสังคม หมายถึง การออกแบบกิจกรรม

บริการสังคมท่ีทำให-ได-แนวทางการวิจัยท่ีจะได-คำตอบตรงประเด็นกับประเด็นในการแก-ป{ญหา  

9) ข้ันตอนการดำเนินการกิจกรรมบริการสังคมมีความชัดเจน หมายถึง อธิบาย

วิธีการดำเนินการกิจกรรมบริการสังคมเป>นข้ันตอนอยVางเหมาะสมและชัดเจนทุกข้ันตอน 

10) การปฏิบัติตามวิธีการและข้ันตอนท่ีกำหนด หมายถึง ปฏิบัติได-ถูกต-องตาม

แนวทางท่ีกำหนดไว- และมีการปรับปรุงแก-ไขการทำงานเป>นระยะ 

11) เคร่ืองมือท่ีใช-ในการเก็บข-อมูลมีความเหมาะสมและมีคุณภาพ หมายถึง การ

ระบุท่ีมา/วิธีสร-างเคร่ืองมืออยVางชัดเจนเป>นข้ันตอน บอกวิธีตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือบางสVวน 

12) กระบวนการในการเก็บรวบรวมข-อมูลมีความชัดเจนและเหมาะสม หมายถึง 

การระบุถึงกระบวนการเก็บรวบรวมข-อมูลเป>นข้ันตอน วิธีการเก็บรวบรวมข-อมูลเหมาะสม ใช-

ข-อความกระชับเข-าใจงVาย 

13) การวิเคราะห_ข-อมูลมีความถูกต-องเหมาะสมกับกิจกรรมบริการสังคม หมายถึง 

การวิเคราะห_ข-อมูลสอดคล-องกับวัตถุประสงค_ และระดับข-อมูลท่ีนำมาวิเคราะห_ 

14) การแปลความหมายและสรุปผลการวิเคราะห_ข-อมูลมีความถูกต-องชัดเจน 

หมายถึง การแปลความหมายหรือสรุปผลการวิเคราะห_ข-อมูลครบทุกสVวน และถูกต-องสอดคล-องกับ

ผลวิเคราะห_ท่ีได- 

15) ผลสรุปท่ีได-มีความครอบคลุมสอดคล-องกับวัตถุประสงค_ของกิจกรรมบริการ

สังคม หมายถึง การสรุปผลของกิจกรรมบริการสังคมสอดคล-องกับวัตถุประสงค_ทุกหัวข-ออยVางชัดเจน 

ใช-ข-อความกระชับอVานเข-าใจงVาย 
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16) การอภิปรายผลสอดคล-องกับวัตถุประสงค_ของกิจกรรมบริการสังคม หมายถึง 

การอภิปรายผลของกิจกรรมบริการสังคมท่ีได-อยVางสมเหตุสมผล และครอบคลุมทุกประเด็นป{ญหา

ของกิจกรรมบริการสังคม 

17) ข-อเสนอแนะมีความชัดเจน หมายถึง ข-อเสนอแนะถึงการนำผลการศึกษาแนว

ทางการแก-ป{ญหาไปใช-มาจากผลการทำกิจกรรมบริการสังคม มีเหตุผลรองรับ 

18) การนำไปใช-ประโยชน_ หมายถึง ผลการทำกิจกรรมบริการสังคมสร-างองค_ความรู- 

สามารถนำไปใช-ประโยชน_ให-กับชุมชน 

19) รูปแบบการรายงานถูกต-อง หมายถึง การจัดองค_ประกอบและรูปเลVมรายงาน

ถูกต-อง ครบถ-วน เป>นลำดับข้ันตอน 

 

1.8  ประโยชนLท่ีคาดวXาจะได@รับ 

 1.8.1 สถานศึกษาสามารถนำรูปแบบการจัดการเรียนรู-เพ่ือสVงเสริมคุณลักษณะความเป>น

พลเมืองดี ไปใช-ในการพัฒนาคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดีให-กับนักศึกษาทุกระดับการศึกษาได- 

      1.8.2 นักศึกษาได-องค_ความรู-และได-นวัตกรรมในการแก-ไขป{ญหาให-กับชุมชมจากการเรียน

การสอนตามรูปแบบการจัดการเรียนรู-แบบบริการสังคมท่ีเกิดจากการปฏิบัติจริงรVวมกับชุมชน 

      1.8.3 เป>นแนวทางให-ผู-สอนท่ีจะนำรูปแบบการจัดการเรียนรู-เพ่ือสVงเสริมคุณลักษณะความ

เป>นพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม ท่ีพัฒนาข้ึนไปประยุกต_ใช-ในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู-รายวิชาอ่ืน ๆ และบูรณาการกับการบริการสังคมของสถานศึกษา 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข8อง 

 

 การวิจัยคร้ังน้ี ผู3วิจัยได3ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข3องสำหรับเปFนแนวทางในการ

พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู3เพ่ือสKงเสริมคุณลักษณะความเปFนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการ

สอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ในประเด็นตKาง ๆ ดังน้ี 

 2.1 หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชานาฏศิลปYไทย 

  2.1.1 ปรัชญา และวัตถุประสงค[ของหลักสูตร 

2.1.2 โครงสร3างหลักสูตร 

2.1.3 มาตรฐานผลการเรียนรู3รายวิชา 

2.2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู3 

2.2.1 ความหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู3 

2.2.2 องค[ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู3 

2.2.3 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู3 

2.3 ทฤษฎีการเรียนรู3 

 2.3.1 ทฤษฎีการสร3างความรู3 (Constructivism) 

 2.3.2 ทฤษฎีการเรียนรู3แบบเน3นประสบการณ[ (Experiential Learning)  

 2.3.3 ทฤษฎีการเรียนรู3แบบบริการสังคม (Service Learning) 

2.4 แนวคิดของความเปFนพลเมืองดี 

  2.4.1 ความหมายของความเปFนพลเมืองดี 

  2.4.2 หน3าท่ีพลเมือง 

  2.4.3 แบบของพลเมือง 

  2.4.4 คุณลักษณะความเปFนพลเมืองดี 

  2.4.5 พฤติกรรมบKงช้ีตามคุณลักษณะความเปFนพลเมืองดี 

 2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข3อง 

 

2.1 หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชานาฏศิลป9ไทย คณะศิลปนาฏดุริยางคB สถาบันบัณฑิตพัฒน

ศิลป9 

 ศิลปวัฒนธรรมไทยเปFนเอกลักษณ[ของความเปFนไทย เปFนรากฐานของการสร3างสรรค[ ความ

สามัคคีและความม่ันคงของชาติ เปFนส่ิงแสดงถึงศักด์ิศรี เกียรติภูมิ และความภาคภูมิรKวมกันของคน

ไทย เปFนหลักให3คนในชาติประพฤติดีในทางท่ีดีงาม มีคุณธรรมเพ่ือพัฒนาตนเอง พัฒนาสังคมและ
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ประเทศชาติ เพ่ือให3ชาติไทยอยูKอยKางปลอดภัยสืบไป การท่ีจะรักษาศิลปะและวัฒนธรรมของชาติไว3ได3 

ต3องอาศัยกระบวนการของการศึกษาเปFนเคร่ืองมือสำคัญ ดังพระบรมราโชวาทในพระบาทสมเด็จพระ

เจ3าอยูKหัวภูมิพลอดุลยเดช ท่ีได3พระราชทานไว3วKา “งานด3านการศึกษาศิลปะและวัฒนธรรม เปFนงาน

สร3างสรรค[ความเจริญทางป}ญญาและจิตใจ ซ่ึงเปFนเหตุและองค[ประกอบท่ีขาดไมKได3ของความเจริญ

ด3านอ่ืนท้ังหมด และเปFนป}จจัยท่ีจะชKวยให3เรารักษาและดำรงความเปFนไทยไว3ได3สืบไป”  

 หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชานาฏศิลปYไทย เปFนหลักสูตรท่ีเน3นการเรียนการสอนด3าน

นาฏศิลปYไทย ท้ังทางด3านปฏิบัติและทฤษฎี อันหมายรวมถึงองค[ความรู3ทางศาสตร[และศิลปYเชิงลึกใน

นาฏศิลปYไทย เพ่ือผลิตบัณฑิตให3มีความรู3ความสามารถความชำนาญ เปFนมืออาชีพและเปFนรากฐาน

สำคัญในการอนุรักษ[สืบสานงานด3านนาฏศิลปYไทย ตลอดจนสร3างสรรค[งานให3เปFนท่ียอมรับใน

ระดับชาติและนานาชาติ เพ่ือเผยแพรKศิลปวัฒนธรรมอันเปFนเอกลักษณ[ของชาติให3เปFนท่ีประจักษ[อีก

ท้ังมุKงม่ันปลูกฝ}งจิตสำนึกให3บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบตKอตนเองตKอสังคมไทยและ

สังคมโลก 

 2.1.1 ปรัชญา และวัตถุประสงค[ของหลักสูตร 

  1. ปรัชญาของหลักสูตร 

  สาขาวิชานาฏศิลปYไทย คณะศิลปนาฏดุริยางค[ สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปY มุKงผลิต

บัณฑิตทางศิลป�นให3เปFนผู3รอบรู3ในศาสตร[ มีความสามารถสร3างสรรค[ ยึดม่ันคุณธรรมจริยธรรม มี

ภาวะผู3นำทางวิชาการและวิชาชีพ 

  2. วัตถุประสงค[ของหลักสูตร 

   2. 1 ผลิตบัณฑิตศิลป�นด3านนาฏศิลปYไทย ท่ีมีความรอบรู3ท้ังทางด3านทฤษฎี

และปฏิบัติ 

2.2 ผลิตบัณฑิตศิลป�นท่ีมีภาวะผู3นำในศาสตร[ด3านนาฏศิลปYไทย มีความ

พร3อมในการใช3กระบวนการวิจัย พิสูจน[และสืบค3นองค[ความรู3 

2.3 ผลิตบัณฑิตศิลป�นท่ีมีความรู3ความสามารถในการอนุรักษ[ สืบสาน 

สร3างสรรค[ และเผยแพรKงานด3านนาฏศิลปYไทย 

2.4 ผลิตบัณฑิตศิลป�นด3านนาฏศิลปYไทยท่ีมีความเสียสละ รับผิดชอบ 

ซ่ือสัตย[ และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และจริยธรรมทางวิชาการ 

2.1.2 โครงสร3างหลักสูตร 

จำนวนหนKวยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไมKน3อยกวKา 130 หนKวยกิต โดยมีโครงสร3างหลักสูตร 

ดังน้ี 

1. หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป จำนวนไมKน3อยกวKา 33 หนKวยกิต 

   1.1 กลุKมวิชาบังคับ จำนวน 24 หนKวยกิต 
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      1.1.1 กลุKมวิชามนุษย[ศาสตร[และสังคมศาสตร[ จำนวน 12 หนKวยกิต 

      1.1.2 กลุKมวิชาวิทยาศาสตร[ คณิตศาสตร[ และ

เทคโนโลยี 

จำนวน  6 หนKวยกิต 

      1.1.3 กลุKมวิชาภาษา จำนวน  6 หนKวยกิต 

2. หมวดวิชาเฉพาะด3าน 94 หนKวยกิต 

   2.1 กลุKมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ จำนวน 24 หนKวยกิต 

   2.1 กลุKมวิชาบังคับเฉพาะด3าน จำนวน 64 หนKวยกิต 

   2.3 กลุKมวิชาชีพเลือก จำนวน 15 หนKวยกิต 

3. หมวดวิชาเลือกเสรี ไมKน3อยกวKา 6 หนKวยกิต 

2.1.3 มาตรฐานผลการเรียนรู3รายวิชาความเปFนพลเมืองและความรับผิดชอบตKอสังคม 

  2.1.3.1 คำอธิบายรายวิชา 

ท้ังน้ีในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปกำหนดให3นักศึกษาเรียน 30 หนKวยกิต ซ่ึงมีรายวิชา 

ความเปFนพลเมืองและความรับผิดชอบตKอสังคม (Citizenship and Social Responsibility) รหัส

วิชา 300-1103 จำนวน 3 (3-0-6) หนKวยกิต ท่ีนักศึกษาจะต3องลงทะเบียนเรียน โดยมีเน้ือหาใน

รายวิชา (Couse Description) ประกอบด3วย “ความหมายและความสำคัญของความเปFนพลเมือง 

บทบาทหน3าท่ีของพลเมืองท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม การดำเนินชีวิตอยKางพอเพียงท่ีเปFนประโยชน[และ

รับผิดชอบตKอสังคม ธรรมชาติ และส่ิงแวดล3อม ภูมิป}ญญาท3องถ่ิน ความเปFนประชาธิปไตย การมีสKวน

รKวมทางการเมือง การสร3างความตระหนัก และจิตสำนึกความเปFนไทย จิตอาสาและจิตสาธารณะ เพ่ือ

การเปFนพลเมืองท่ีดีและมีคุณคKาของสังคมไทย และสังคมโลก” 

2.1.3.2 มาตรฐานผลการเรียนรู3รายวิชา 

1. ด3านคุณธรรม จริยธรรม 

 1) เคารพสิทธิ เคารพในคุณคKาและศักด์ิศรีของความเปFนมนุษย[ 

 2) เปFนแบบอยKางท่ีดีของสังคม มีจิตสาธารณะ 

2. ด3านความรู3 

 1) สามารถนำความรู3 หลักการ ทฤษฎีไปประยุกต[ใช3ได3อยKางเหมาะสม 

3. ด3านทักษะทางป}ญญา 

 1) บูรณาการและประยุกต[ใช3ความรู3เพ่ือการพัฒนาตนเองเช่ือมโยงสูKสังคม 

4. ด3านทักษะความสัมพันธ[ระหวKางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 1) ทำงานเปFนทีม เปFนผู3นำและผู3ตามท่ีดี 

5. ด3านทักษะวิเคราะห[เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช3เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 1) วิเคราะห[ข3อมูลขKาวสารเชิงตัวเลข และภาษาจากเอกสารและแหลKง

ความรู3อ่ืน 

2.1.3.2 เน้ือหาสาระของรายวิชา 

ในการวิจัยในคร้ังน้ีผู3วิจัยได3กำหนดเน้ือหาสาระท่ีจะนำมาศึกษาในการวิจัย ดังน้ี 

 1) ความเปFนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ประกอบไปด3วย  

- ความหมายและหน3าท่ีของพลเมือง 

- ความสำคัญของการเปFนพลเมือง 

- สิทธิ และเสรีภาพของความเปFนพลเมือง 

- คุณลักษณะความเปFนพลเมืองดี  

2) โครงสร3างทางสังคม 

- โครงสร3างและบทบาททางสังคม  

- การจัดระเบียบทางสังคม  

- กฎระเบียบ หลักการในการมีสKวนรKวมและความสามัคคีในสังคม 

 3) พลเมืองกับความรับผิดชอบตKอสังคม ประกอบไปด3วย 

- แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบตKอสังคม  

- ความรับผิดชอบตKอสังคมและชุมชน  

- จิตอาสา และจิตสาธารณะ  

- บทบาทของพลเมืองดีกับความรับผิดชอบตKอสังคม 

 

2.2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูJ (Instructional Model) 

 2.2.1 ความหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู3 

  Joyce; & Wiel, (1986: 2) และ Duke, (1990: 90) ได3กลKาววKา รูปแบบการสอนแตK

ละรูปแบบจะมีจุดอKอนและจุดดีตKางกันไมKมีรูปแบบการสอนใดท่ีเหมาะสมและเปFนสากลสำหรับทุก

รายวิชา ดังน้ันเปFนหน3าท่ีของครูผู3สอนท่ีจะเลือกใช3รูปแบบการสอนให3เหมาะสมเพ่ือชKวยให3ผู3เรียนเกิด

การเรียนรู3ตามจุดมุKงหมายท่ีต3องการ 

Eggen & Kauchak, (2001:132) ได3ให3ความหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู3ไว3

วKา การเรียนการสอนวKาเปFนแผนท่ีใช3ในการปฏิบัติการเรียนการสอนท่ีได3รับการออกแบบโดยการเลือก

เฟ�นให3เหมาะสมกับเป�าหมายเฉพาะของบริบทการเรียนการสอน 

Anderson, (1997:521) ได3ให3ความหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู3ไว3วKา การ

เรียนการสอนวKาเปFนกระบวนการเรียนรู3เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพ่ือให3บรรลุผล ประกอบด3วยหลักการซ่ึงต3อง

ระบุแนวความคิดพ้ืนฐาน วัตถุประสงค[และข3อมูลอ่ืน ๆ ท่ีสามารถสนับสนุนการใช3รูปแบบได3สำเร็จ 
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และส่ิงท่ีสำคัญของรูปแบบการจัดการเรียนรู3 คือ กระบวนการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู3 และ

ผลท่ีเกิดข้ึนจากการใช3รูปแบบการจัดการเรียนรู3 

Arend, (1997:6-7) ได3ให3ความหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู3ไว3วKา การเรียน

การสอนวKาเปFนวิธีการและทักษะการสอนแบบตKาง ๆ ท่ีใช3ในการจัดการเรียนการสอน เชKน การต้ัง

คำถาม การทำงานกลุKม การอภิปราย การนำเสนองาน ฯลฯ ดังน้ัน จึงมีความหมายกว3างกวKากลยุทธ[ 

หรือวิธีสอน เชKน รูปแบบการจัดการเรียนรู3แบบแก3ไขป}ญหา จะต3องมีการแบKงกลุKมยKอย เพ่ือให3ผู3เรียน

ชKวยกันแก3ไขป}ญหาท่ีกำหนดไว3 รูปแบบน้ีมุKงท่ีจะพัฒนาทักษะให3ผู3เรียนเห็นแนวทางการแก3ไขป}ญหาท่ี

หลากหลาย และพัฒนาทักษะการคิดอยKางมีวิจารณญาณ 

  Saylor & others, (1981) อ3างถึงใน จิราภรณ[ พิมใจใส, 2553) กลKาววKา รูปแบบ

การสอน (teaching model) หมายถึง แบบ (pattern) ของการเรียนการสอนท่ีมีการจัดกระทำ

พฤติกรรมข้ึนจำนวนหน่ึงท่ีมีความแตกตKางกัน เพ่ือจุดหมายหรือจุดเน3นท่ีเฉพาะเจาะจงอยKางใดอยKาง

หน่ึง 

  ทิศนา แขมมณี (2561) กลKาววKา รูปแบบการสอน หมายถึง สภาพหรือลักษณะของ

การจัดการเรียนการสอนท่ีจัดข้ึนอยKางมีระบบระเบียบ มีแบบแผนตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ 

แนวคิด หรือความเช่ือตKาง ๆ โดยอาศัยวิธีสอนและเทคนิคการสอนตKาง ๆ เข3ามาชKวยให3สภาพการ

เรียนการสอนน้ันเปFนไปตามหลักการท่ียึดถือ ดังน้ัน คุณลักษณะสำคัญของรูปแบบการสอนจึงต3อง

ประกอบด3วยส่ิงตKาง ๆ ตKอไปน้ี  

   1. มีปรัชญาหรือทฤษฎีหรือหลักการหรือแนวคิดหรือความเช่ือ ท่ีเปFน

พ้ืนฐานหรือเปFนหลักการของรูปแบบการสอนน้ัน ๆ  

   2. มีการบรรยายหรืออธิบายสภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการ

สอน  

   3. มีการจัดระบบ คือ มีการจัดองค[ประกอบและความสัมพันธ[ ของ

องค[ประกอบของระบบให3สามารถนำผู3เรียนไปสูKเป�าหมายอยKางมีประสิทธิภาพ โดยมีการพิสูจน[ 

ทดลองถึงประสิทธิภาพของระบบน้ัน ดังน้ัน รูปแบบการจัดการเรียนรู3 จึงหมายถึง สภาพหรือลักษณะ

ของการจัดการเรียนการสอน ท่ีจัดไว3อยKางเปFนระเบียบตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือ

ความเช่ือตKาง ๆ โดยมีการจัดกระบวนการหรือข้ันตอนในการเรียนการสอน โดยอาศัยวิธีสอนและ

เทคนิคการสอนตKาง ๆ เข3ามาชKวยทาให3สภาพการเรียนการสอนน้ันเปFนไปตามหลักการท่ียึดถือ ซ่ึง

ได3รับการพิสูจน[ ทดสอบหรือยอมรับวKามีประสิทธิภาพ สามารถใช3เปFนแบบแผนในการเรียนการสอน

ให3บรรลุวัตถุประสงค[เฉพาะของรูปแบบน้ัน ๆ ซ่ึงแตKละรูปแบบมีวัตถุประสงค[ท่ีแตกตKางกัน กลKาวคือ 

เปFนรูปแบบการจัดการเรียนรู3ท่ีเน3นการพัฒนาด3านพุทธิพิสัย (cognitive domain) การพัฒนาด3านจิต

พิสัย (affective domain) การพัฒนาด3านทักษะพิสัย (psychomotor domain) การพัฒนาด3าน
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ทักษะกระบวนการ (process skills) หรือ การบูรณาการ (integration) ท้ังน้ีรูปแบบดังกลKาวล3วน

เปFนรูปแบบการจัดการเรียนรู3ท่ีมีลักษณะเน3นผู3เรียนเปFนสำคัญ 

  สงัด อุทรานันท[ (2537) ได3กลKาวถึงความสำคัญของรูปแบบการสอนวKา เปFนส่ิงท่ีชKวย

ครูผู3สอนดำเนินการสอนได3อยKางสะดวก ราบร่ืน ลดป}ญหาท่ีจะเกิดข้ึนในการสอน และประการสำคัญ

คือ ชKวยให3ผู3เรียนเกิดการเรียนรู3 เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและเจตคติไปในแนวทางท่ีต3องการอยKางมี

ประสิทธิภาพ รูแบบการสอนควรมีลักษณะสำคัญ ดังน้ี 

1. มีแนวคิดหรือหลักการพ้ืนฐาน รูปแบบการสอนควรมีลักษณะสำคัญ ดังน้ี 

หลักการพ้ืนฐานเปFนสKวนประกอบ ซ่ึงรูปแบบการสอนหน่ึงอาจมีเพียงแนวคิดเดียว หรืออาจจะมีหลาย

แนวคิด (Multidisciplinary) แนวคิดและหลักการพ้ืนฐานเหลKาน้ีจะใช3เปFนหลักหรือแนวทางในการ

เลือกกำหนดและจัดระเบียบความสัมพันธ[ขององค[ประกอบให3สอดคล3องตKอเน่ืองกัน 

2. มีองค[ประกอบท่ีสัมพันธ[กันตลอดรูปแบบการสอน เปFนหน3าท่ีของผู3ออกแบบการ

สอนจะต3องมีความรู3 มีประสบการณ[ ความละเอียดรอบคอบ และคิดวิเคราะห[ จะต3องคำนึงถึง

องค[ประกอบท่ัวไป และองค[ประกอบเฉพาะสาขา จะต3องเลือกให3เหมาะสม คือ มีความสัมพันธ[และ

สKงผลโดยตรงตKอการเรียนรู3ของผู3เรียน อยKางสอดคล3องตKอเน่ืองกันเปFนลำดับกับแนวคิดหรือหลักการ

พ้ืนฐาน นอกจากน้ีรูปแบบการสอนควรมีลักษณะของการให3ความสำคัญขององค[ประกอบท้ังหมด

รKวมกันกลKาวคือ ในรูปแบบการสอนหน่ึงแตKละองค[ประกอบจะมีความสัมพันธ[กัน และรKวมกันสKงผลตKอ

ผู3เรียน กลKาวได3วKา รูปแบบการสอนน้ันเปFนรูปแบบการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. มีการพัฒนาหรือออกแบบอยKางเปFนระบบ เร่ิมต้ังแตKศึกษาวิเคราะห[ข3อมูลและ

องค[ประกอบ กำหนดองค[ประกอบท่ีสำคัญ จัดความสัมพันธ[ขององค[ประกอบให3สอดคล3อง นำ

แผนการจัดองค[ประกอบไปทดลองใช3เพ่ือตรวจสอบความถูกต3องและความเปFนไปได3ในการปฏิบัติ 

และรับรองผลท่ีเกิดกับผู3เรียนวKา สามารถชKวยให3ผู3เรียนเกิดการเรียนรู3ในส่ิงท่ีต3องการจึงจะยอมรับวKา 

การจัดองค[ประกอบน้ีเปFนรูปแบบการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. มีผลตKอพัฒนาการด3านตKาง ๆ ของผู3เรียนท้ังเฉพาะเจาะจงและท่ัวไปซ่ึงรูปแบบ

การสอนแตKละรูปแบบจะสKงผลตKอผู3เรียนตKางกันออกไปตามแนวคิดและหลักการของรูปแบบการสอน

น้ัน ดังน้ันกKอนท่ีจะนำรูปแบบการสอนไปใช3ควรพิจารณาความสอดคล3องกับพฤติกรรมท่ีต3องการ 

มิฉะน้ันผลลัพธ[ท่ีเกิดข้ึนอาจจะไมKเปFนไปตามท่ีกำหนดไว3 

5. มีแนวทางการนำไปใช3 รูปแบบการสอนจะต3องมีการกำหนดแนวทางการนำไปใช3

อยKางชัดเจน เพ่ือสะดวกกับครูผู3สอนในการนำไปปฏิบัติ เชKน การเตรียมครูผู3สอน บทบาทของครู

ผู3เรียนการจัดสภาพแวดล3อมในห3องเรียน จะชKวยให3มองเห็นภาพและสามารถปฏิบัติได3งKาย สKงผลให3

การสอนตามรูปแบบมีประสิทธิภาพบรรลุผลตามท่ีต3องการมากข้ึน 



25 
 

บุญชม ศรีสะอาด (2541) ได3แบKงความหายของรูปแบบการสอนออกเปFน 2 แนว

ใหญK ๆ แนวแรกมองรูปแบบการสอนเปFนกิจกรรมหรือวิธีสอน สKวนท่ี 2 มองรูปแบบการสอนกว3าง

กวKา โดยมองวKาเปFนโครงสร3างท่ีแสดงถึงองค[ประกอบตKาง ๆ ในการสอน ท่ีจะนำมาใช3รKวมกันเพ่ือให3

เกิดผลแกKผู3เรียนตามจุดประสงค[ท่ีกำหนดไว3 

วิชัย วงษ[ใหญK (2545 : 4) กลKาววKา รูปแบบการเรียนรู3 หมายถึง แบบแผน หรือตัว

แบบ (Model) หมายถึง ลักษณะการจำลองสภาพความเปFนจริงวKา ถ3าจะให3บรรลุวัตถุประสงค[ท่ี

กำหนดไว3น้ันจะมีส่ิงใดบ3างท่ีนKาจะนำมาศึกษาและพิจารณา เพราะตัวแบบน้ีเปFนส่ิงท่ีได3มาจาก

ทางเลือกแตKละทางท่ีมีระดับการบรรลุวัตถุประสงค[ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีกลKาวมาแล3วข3างต3น ผู3วิจัยสรุปความหมายของ

รูปแบบการจัดการเรียนรู3 ได3วKา รูปแบบการจัดการเรียนรู3 หมายถึง แบบแผนของการสอนท่ีถูก

กำหนดไว3ลKวงหน3าอยKางเปFนระบบ ประกอบด3วยหลักการ จุดมุKงหมาย เน้ือหาสาระ กระบวนการจัด

กิจกรรมการเรียนรู3 และการวัดประเมินผล มีจุดมุKงหมายท่ีชัดเจน 

 2.2.2 องค[ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู3 

  Joyce ; & Weil, (1986) กลKาวได3วKารูปแบบการจัดการเรียนรู3ประกอบด3วยสKวนตKาง 

ๆ ดังน้ี 

  1. เป�าหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู3 ซ่ึงจะอธิบายถึงส่ิงท่ีมุKงพัฒนา หรือ

คุณลักษณะท่ีต3องการให3เกิดกับผู3เรียน 

  2. หลักการ หรือแนวคิดท่ีเปFนพ้ืนฐานของรูปแบบ 

  3. รายละเอียดเก่ียวกับข้ันตอนการสอนหรือการดำเนินการสอน 

  4. การประเมินผลท่ีจะช้ีให3เห็นถึงผลท่ีคาดวKาจะเกิดข้ึนจากการใช3รูปแบบน้ัน 

  Weil, Joyce and Kluwin, (1978:2) กลKาววKารูปแบบการสอนต3องประกอบด3วย

องค[ประกอบดังน้ีคือ หลักการ ทฤษฎีเพ่ือมาอธิบายเหตุผลท่ีนKาเช่ือถือ กิจกรรมการเรียนการสอนและ

วัตถุประสงค[ของรูปแบบการจัดการเรียนรู3 

  Arens, (2007) กลKาวถึงองค[ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู3วKาประกอบด3วย 

4 ข3อหลัก คือ 

   1. หลักการตามทฤษฎีท่ีใช3เปFนแนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการ

จัดการเรียนรู3 

   2. ผลการเรียนรู3ท่ีคาดหวัง 

   3. วิธีสอนท่ีจะทำให3การเรียนรู3บรรลุวัตถุประสงค[ 

   4. ส่ิงแวดล3อมในการจัดการเรียนรู3ท่ีจะนำไปสูKผลการเรียนรู3ท่ีต3องการ 
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  Anderson, (1997) กลKาววKารูปแบบการจัดการเรียนรู3 ประกอบด3วยองค[ประกอบ 3 

ประการ ดังน้ี 

   1. หลักการ 

   2. วัตถุประสงค[ 

   3. หลักฐานท่ีแสดงการยอมรับประสิทธิภาพของรูปแบบน้ัน 

  Kemp, Morrison and Ross, (1998 :4 -5 ) กลK าววK า รูป แบ บ การสอน ต3 อ ง

ประกอบด3วยองค[ประกอบดังน้ีคือ สภาพป}ญหา วัตถุประสงค[ของเน้ือหา กิจกรรมการเรียนการสอน

และวิธีการวัดผลและประเมินผลการจัดการเรียนรูปตามรูปแบบ 

  ทิศนา แขมมณี  (2561) ได3 ให3ข3อเสนอแนะไว3วKารูปแบบการสอนจะต3องมี

องค[ประกอบท่ีสำคัญ ดังน้ี 

1. มีปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเช่ือท่ีเปFนพ้ืนฐาน หรือหลักการของ

รูปแบบการจัดการเรียนรู3 

2. มีการบรรยาย หรืออธิบายภาพ หรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอนท่ี

สอดคล3องกับหลักการท่ียึดถือ 

3. มีการจัดระบบ คือ มีการจัดองค[ประกอบ และความสัมพันธ[ขององค[ประกอบ

ของระบบให3สามารถนำผู3เรียนไปสูKเป�าหมายของระบบหรือกระบวนการน้ัน ๆ 

4. มีการอธิบายหรือให3ข3อมูลเก่ียวกับวิธีสอนและเทคนิคการสอนตKาง ๆ อันจะชKวย

ให3กระบวนการสอนน้ัน ๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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ตารางท่ี 2.1 การสังเคราะห[องค[ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู3 

องคBประกอบของรูปแบบการ
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1. หลักการของรูปแบบ P P P P P P 
2. วัตถุประสงค[ของรูปแบบ P P P P P P 
3. เน้ือหา P  P P  P 
4. กระบวนการเรียนการสอน P P P P P P 
5. การวัดประเมินผล P P P     P 
 

 จากตารางท่ี 2.1 ผลการสังเคราะห[องค[ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู3ประกอบด3วย

องค[ประกอบท่ีสำคัญ 5 องค[ประกอบ ดังน้ี 

 1. หลักการของรูปแบบ ซ่ึงจะเปFนแนวคิดและพ้ืนฐานความเช่ือในการจัดการเรียนการสอน

ของรูปแบบการจัดการเรียนรู3น้ัน 

 2. วัตถุประสงค[ของรูปแบบการจัดการเรียนรู3ถึงส่ิงท่ีมุKงพัฒนา คุณลักษณะท่ีคาดหวังท่ี

ต3องการให3เกิดกับผู3เรียนน้ันวKามุKงพัฒนาให3ผู3เรียนมีลักษณะอยKางไร 

 3. เน้ือหาท่ีใช3สำหรับจัดการเรียนรู3ของรูปแบบ 

4. กระบวนการจัดการเรียนรู3ของรูปแบบเปFนการอธิบายถึงวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู3ของ

รูปแบบท่ีเปFนข้ันตอนอยKางชัดเจน ตลอดจนรายละเอียดของกิจกรรมหรือกระบวนการในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู3รวมไปถึงบทบาทของผู3สอนและผู3เรียน 

 5. การวัดและประเมินผลการเรียนการสอนท่ีจะบอกถึงประสิทธิภาพของรูปแบบ หรือการ

บรรลุวัตถุประสงค[ของรูปแบบการจัดการเรียนรู3น้ัน 

 2.2.3 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู3 

 การจัดการเรียนการสอนใดก็ตาม จะกลายเปFนรูปแบบการจัดการเรียนรู3ได3ก็ตKอเม่ือการ

จัดการเรียนรู3น้ันได3ผKานกระบวนการจัดอยKางเปFนระบบเสียกKอน ซ่ึงทิศนา แขมมณี (2561) ได3กลKาวถึง

ข้ันตอนการสร3างระบบหรือรูปแบบการสอน ดังน้ี 

1. กำหนดจุดมุKงหมายการพัฒนาหรือการสร3างระบบหรือรูปแบบการสอนให3ชัดเจน 
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2. ศึกษาหลักการ / ทฤษฎีท่ีเก่ียวข3อง เพ่ือกำหนดองค[ประกอบและเห็นแนวทางใน

การจัดความสัมพันธ[ขององค[ประกอบได3รอบคอบข้ึน ซ่ึงจะทำให3รูปแบบหรือระบบมีความม่ันคงข้ึน 

3. การศึกษาสภาพการณ[และป}ญหาท่ีเก่ียวข3อง จะชKวยให3ค3นพบองค[ประกอบท่ี

สำคัญท่ีจะชKวยให3ระบบมีประสิทธิภาพเม่ือนำไปใช3จริง ป}ญหาและอุปสรรคตKาง ๆ เปFนส่ิงท่ีต3องนำมา

พิจารณาในการจัดองค[ประกอบตKาง ๆ และจัดความสัมพันธ[ขององค[ประกอบท้ังหลาย การนำข3อมูล

จากความเปFนจริงมาในการสร3างรูปแบบจะชKวยขจัดหรือป�องกันป}ญหาอันทำให3ระบบน้ันขาด

ประสิทธิภาพ 

4. การกำหนดองค[ประกอบของระบบ ได3แกK การพิจารณาวKามีอะไรบ3างท่ีสามารถ

ชKวยให3เป�าหมายหรือจุดมุKงหมายบรรลุผลสำเร็จ 

5. การจัดกลุKมองค[ประกอบ ได3แกK การนำองค[ประกอบท่ีกำหนดไว3มาจัดหมวดหมูK 

เพ่ือความสะดวกในการคิดและดำเนินการในข้ันตKอไป 

6. การจัดความสัมพันธ[ขององค[ประกอบ ข้ันน้ีเปFนข้ันท่ียุKงยากและต3องใช3ความคิด

อยKางรอบคอบ ผู3สร3างระบบต3องพิจารณาวKาองค[ประกอบใดเปFนเหตุและเปFนผลข้ึนตKอกันในลักษณะ

ใด ส่ิงใดควรมากKอนมาหลัง ส่ิงใดสามารถดำเนินการคูKขนานไปได3 ข้ันน้ีเปFนข้ันท่ีอาจใช3เวลาในการ

พิจารณามาก 

7. การจัดผังระบบ เปFนการสร3างความสัมพันธ[ขององค[ประกอบตKาง ๆ โดยแสดงให3

เห็นถึงผังจำลองขององค[ประกอบตKาง ๆ 

8. การทดลองใช3ระบบ เพ่ือศึกษาผลท่ีเกิดข้ึน 

9. การประเมินผล ได3แกK การศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนจากการทดลองใช3ระบบใด ๆ แล3ว

ได3ผลตามเป�าหมายหรือใกล3เคียงกับเป�าหมายมากน3อยเพียงใด 

10. การปรับปรุงระบบ นำผลการทดลองไปใช3ประโยชน[ในการปรับปรุงให3ดีย่ิงข้ึน 

 Joyce and Weil, (1986) ได3นำเสนอหลักการสำคัญของกระบวนการพัฒนารูปแบบ

การสอนไว3ดังน้ี 

 1. การพัฒนารูปแบบการสอนต3องศึกษาทฤษฎี และหลักการท่ีเก่ียวกับการเรียนการ

สอนมารองรับเพ่ือใช3เปFนพ้ืนฐานในการสร3างรูปแบบการสอน  

 2. เม่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู3แล3ว กKอนท่ีจะนำไปใช3และเผยแพรK ต3องทำการ

ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบในสถานการณ[จริง นำผลการใช3มาประเมิน เพ่ือแก3ไขปรับปรุงเพ่ือให3

สามารถใช3รูปแบบการสอนได3สะดวกและได3ผลตรงกับแนวความคิดเชิงทฤษฎีท่ีเปFนพ้ืนฐาน 

 3. การพัฒนารูปแบบการสอน อาจออกแบบให3ใช3ได3อยKางกว3างขวาง หรือเพ่ือ

วัตถุประสงค[เฉพาะอยKางใดอยKางหน่ึงก็ได3 
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 4. การพัฒนารูปแบบการสอน ต3องมีจุดหมายหลัก และมีจุดหมายรอง ในการพัฒนา

รูปแบบการสอนต3องกำหนดองค[ประกอบท่ีจะสKงเสริมให3การใช3รูปแบบในการสอนให3ได3ผลตรงตาม

จุดมุKงหมาย องค[ประกอบท่ีสKงเสริมให3การใช3รูปแบบได3ผลสูง ได3แกK เง่ือนไขท่ีจำเปFนตKาง ๆ ในการใช3

รูปแบบให3ได3ผล 

Dick & Carey, (1996) ได3กลKาวถึง ข้ันตอนของการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู3

วKาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข3องประกอบด3วย 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

  1. ข้ันการศึกษาข3อมูลพ้ืนฐาน แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข3อง (Studying Basic 

Data and Related Literature Phase) โดยการวิเคราะห[ป}ญหา หรือประเมินความต3องการเพ่ือให3

ได3รายละเอียดท่ีเก่ียวข3องกับป}ญหา มีป}ญหาหรือไมKมีป}ญหาอะไรเก่ียวข3องกับกิจกรรมการเรียนการ

สอนป}ญหาน้ันเปFนป}ญหาท่ีแท3จริงหรือไมK อะไรคือสาเหตุของป}ญหา อะไรคือวิธีแก3ป}ญหาท่ีเปFนไปได3

การประเมินความต3องการเปFนการกำหนดให3เข3าใจวKาการสอนท่ีจะทำการออกแบบและพัฒนาน้ันเปFน

ส่ิงท่ีต3องการแนKแท3หรือไมK รวมถึงการวิเคราะห[นักเรียน คุณลักษณะของผู3เรียนท้ังด3านเพศ อายุ 

พ้ืนฐานสังคมเศรษฐกิจ ความถนัด แรงจูงใจ ความรู3พ้ืนฐานเดิมท่ีมีมากKอนรวมท้ังความแตกตKาง

ระหวKางบุคคลและรูปแบบการเรียน 

  2. ข้ันการพัฒนา (Development/Production Phase) ในข้ันตอนน้ีจำแนกเปFน

การพัฒนาเน้ือหาความรู3 กระบวนการเรียนรู3 แบบทดสอบ ส่ือและวัสดุการสอน เชKน การพัฒนา

กิจกรรมการเรียนรู3ควรทำเปFนแผนการจัดการเรียนรู3วKาจะดำเนินการอยKางไรบ3าง โดยท่ัวไปการสอนท่ี

มีประสิทธิภาพจะประกอบด3วยกิจกรรมข้ันจูงใจ ให3วัตถุประสงค[แกKผู3เรียน คำนึงถึงความรู3พ้ืนฐานของ

ผู3เรียน ให3สาระสนเทศและตัวอยKาง รวมถึงการสร3างข3อทดสอบต3องศึกษาวัตถุประสงค[ของการเรียนรู3

ในหนKวยวิชาน้ัน เพ่ือสร3างข3อทดสอบให3สอดคล3องและควรเปFนข3อสอบท่ีวัดได3ครบตามต3องการ อีกท้ัง

พัฒนาส่ือและวัสดุการสอนผู3ออกแบบและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู3จำเปFนต3องดูแลทุกข้ันตอน

การผลิต เพ่ือให3แนKใจวKาการผลิตได3ดำเนินไปตามคำแนะนำท่ีให3ตามแนวทางของการออกแบบมีความ

คงเส3นคงวาตKอเน่ืองและมีคุณภาพ 

  3. ข้ันการนำไปทดลองใช3 (Implementation Phase) การนำไปทดลองใช3ต3อง

คำนึงถึงองค[ประกอบท่ีเก่ียวข3อง 2 ประการ คือ 1) การสอนและการบริหารการสอน ข3อควรตระหนัก

ในข้ันการจัดการเรียนรู3 คือ เน3นผู3เรียนเปFนศูนย[กลาง มีความสัมพันธ[ระหวKางครูผู3สอนกับผู3เรียน คือ 

ครูเปFนผู3ทำหน3าท่ีเหมือนผู3จัดการเรียนหรือจัดสภาพแวดล3อมเพ่ือให3ผู3เรียนได3เกิดการเรียนรู3 มี

แรงจูงใจท่ีอยากจะเรียนรู3 การเรียนการสอนต3องคำนึงถึงความแตกตKางระหวKางบุคคลครูผู3สอนต3อง

เปFนท่ีปรึกษาให3แกKนักเรียน และ 2) ต3องพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรู3ให3ทันสมัยอยูKเสมอ 

  4. ข้ันการประเมินผล (Evaluation Phase) เปFนการวัดวKาวงจรการพัฒนารูปแบบ

การเรียนรู3น้ันสมบูรณ[แล3ว ข3อมูลย3อนกลับจึงเปFนสKวนสำคัญท่ีได3จากการประเมินผลเพ่ือนำไป
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ปรับปรุงในสKวนของแตKละข้ันตอนให3ดีข้ึนและตรงตามวัตถุประสงค[ ถ3าการประเมินผลพบวKาจุดใดควร

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงก็ต3องดำเนินการปรับปรุงแก3ไข 

ตารางท่ี 2.2 การสังเคราะห[ข้ันตอนการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู3 

ตารางสังเคราะห+การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู8 

ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู8 
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1. ศึกษาข*อมูลพื้นฐานและสภาพป9ญหาที่เกี่ยวข*อง P P P P 

2. กำหนดวัตถุประสงคL/เปNาหมาย P P   

3. กำหนดองคLประกอบของรูปแบบบ P P   

4. การออกแบบและการพัฒนา P  P P 

4. การจัดกลุTมองคLประกอบ  P   

5. การวัดความสัมพันธLขององคLประกอบ  P    

6. การทดลองใช* / ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ P P P P 

7. การประเมินผลรูปแบบ   P P P 

8. การปรับปรุงให*ดียิ่งขึ้น P P   P 
 

จากตารางท่ี 2.2 ผลการสังเคราะห[ข้ันตอนการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู3ไว3 5 ข้ันตอน 

ดังน้ี 

 1. ข้ันการศึกษาและวิเคราะห[ข3อมูลพ้ืนฐาน รวมถึงสภาพป}ญหาท่ีเก่ียวข3อง โดยการศึกษา

ข3อมูลพ้ืนฐานจากการศึกษาท้ังทฤษฎี หลักการ แนวคิด เอกสารเก่ียวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู3ตKาง 

ๆ และข3อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข3องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู3 

 2. ข้ันการออกแบบและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู3 โดยการออกแบบรKางรูปแบบการ

จัดการเรียนรู3จากการสังเคราะห[รูปแบบการจัดการเรียนรู3จากทฤษฎี หรือแนวคิดตKาง ๆ ท่ีได3จาก

การศึกษาข3อมูลพ้ืนฐาน 

 3. ข้ันการตรวจสอบคุณภาพ และการทดลองใช3 โดยการตรวจสอบความถูกต3องและความ

เหมาะสมของรูปแบบโดยผู3เช่ียวชาญ 
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 4. ข้ันการทดลองใช3รูปแบบ โดยการนำรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนไปทดลองใช3ในการจัดการเรียน

การสอน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและหาประสิทธิภาพของรูปแบบกKอนนำไปทดลองกับกลุKม

ตัวอยKางตKอไป 

 5. ข้ันการประเมินและปรับปรุง โดยการประเมินและแก3ไขรูปแบบการจัดการเรียนรู3ให3

สมบูรณ[มากย่ิงข้ึน 

 

2.3 ทฤษฎีการเรียนรูJ 

 2.3.1 ทฤษฎีการเรียนรู3ตามแนวคอนสตรัคติวิซึม (Constructivism)   

 ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต[  (Constructivist Theory)  เปFนทฤษฎีท่ีวKาด3วยการสร3างความรู3  

(สุมาลี  ชัยเจริญ,  2551, น.102)  มีพัฒนาการมาจากปรัชญาปฏิบัตินิยม  (Pragmatism) ท่ีนำโดย 

James และ Dewey ในต3นศตวรรษท่ี 20 และการเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน[เก่ียวกับวิธีการ หา

ความรู3ในปรัชญาวิทยาศาสตร[ (Philosophy of Science) นำโดย Poper และ Feyerabend ในคร่ึง

หลังของคริสต[ศตวรรษท่ี 20 จากการบุกเบิกของนักจิตวิทยาคนสำคัญ ๆ เชKน Piaget, Ausubel และ 

Kelly และพัฒนาตKอมาโดยนักการศึกษา กลุKมคอนสตรัคติวิสต[   (The Constructivists)  เชKน 

Driver, Bell, Kamil, Noddings, Von Glasersfeld, Henderson และ Underhill เปFนต3น    

  ทฤษฎีการเรียนรู3 Constructivism  เกิดจากแนวคิดท่ีวKา  (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง , 2554)  

การเรียนรู3เกิดจากการท่ีผู3เรียนเปFนผู3ลงมือกระทำ และสร3างสรรค[ผลงานมากกวKาการเรียนเชิงรับของ

ผู3เรียนจากการถKายทอดของครูผู3สอน การลงมือกระทำและสร3างสรรค[ผลงานน้ัน เกิดข้ึนได3ก็ตKอเม่ือ

ผู3เรียนมีสKวนรKวมกับกิจกรรมการเรียนรู3น้ัน ๆ อยKางกระตือรือร3นจนกระท่ังผู3 เรียนเกิดการ สร3าง

ความหมาย ความเข3าใจ และในท่ีสุดสร3างองค[ความรู3ข้ึนมาด3วยตนเอง องค[ความรู3ท่ีเกิดข้ึนจึง ถือเปFน

ประสบการณ[สKวนตัวท่ีผู3เรียนสามารถสร3างให3เกิดข้ึนเองและเปFนส่ิงเฉพาะตัว    

  ทฤษฎี Constructivism มีหลักการท่ีสำคัญวKา (สุรางค[ โค3วตระกูล, 2544) ในการเรียนรู3 

ผู3เรียนจะต3องเปFนผู3กระทำ  (Active) และสร3างความรู3 แตKในกลุKมนักจิตวิทยา Constructivists มี

ความเห็นแตกตKางกันในเร่ืองการเรียนรู3หรือการสร3างความรู3วKาเกิดข้ึนได3อยKางไร  ท้ังน้ีเน่ืองจาก ความ

เช่ือพ้ืนฐานของ Constructivism จึงแบKงออกเปFน  2  ทฤษฎี คือ   

     1.  Cognitive Constructivism หมายถึง ทฤษฎีการเรียนรู3พุทธป}ญญานิยมท่ีมี รากฐานมา

จากทฤษฎีพัฒนาการของ Piaget ทฤษฎีน้ีถือวKาผู3เรียนเปFนผู3กระทำ (Active) และ เปFนผู3สร3างความรู3

ข้ึนในใจเอง ปฏิสัมพันธ[ทางสังคม มีบทบาทในการกKอให3เกิดความไมKสมดุลทางพุทธป}ญญาข้ึน เปFน

เหตุให3ผู3เรียนปรับความเข3าใจเดิมท่ีมีอยูKให3เข3ากับข3อมูลขKาวสารใหมK จนกระท่ังเกิด ความสมดุลทาง

พุทธป}ญญา หรือเกิดความรู3ใหมKข้ึน    
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     2.  Social Constructivism เปFนทฤษฎีท่ีมีพ้ืนฐาน มาจากทฤษฎีพัฒนาการของ Vygotsky

ซ่ึงถือวKาผู3เรียนสร3างความรู3ด3วยการมีปฏิสัมพันธ[ทางสังคมกับผู3อ่ืน (ผู3ใหญKหรือ เพ่ือน) ในขณะท่ี

ผู3เรียนมีสKวนรKวมในกิจกรรมหรืองาน ในสภาวะสังคม (Social Context) ซ่ึงเปFนตัวแปรท่ีสำคัญและ

ขาดไมKได3 ปฏิสัมพันธ[ทางสังคมทำให3ผู3เรียนสร3างความรู3ด3วยการเปล่ียนแปรความเข3าใจเดิมให3ถูกต3อง

หรือซับซ3อนกว3างขวางข้ึน   

  2.3.1.1 ทฤษฏีการเรียนรู3ของ Paiget 

  ทฤษฎี Constructivism ของ Piaget อ3างถึงใน บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ[, (2552) น้ัน 

เน3นการมีปฏิสัมพันธ[ระหวKางตัวตนของเรา กับส่ิงท่ีแวดล3อมตัวเราท้ังท่ีอยูKใกล3และไกล เพ่ือให3เกิดการ

สร3างความรู3หรือค3นพบความรู3จากการเช่ือมโยงประสบการณ[ใหมKท่ีได3รับกับประสบการณ[เดิมท่ีมีอยูKใน

โครงสร3างความรู3ความคิด เพ่ือปรับเปล่ียนโครงสร3างความรู3ความคิดน้ันให3 เกิดการเปล่ียนแปลงและ

เกิดโครงสร3างความรู3ข้ึนใหมK     

     การจัดการเรียนการสอนตามแนว Constructivism ของ Piaget จึงหมายถึงการสร3าง

สถานการณ[ท่ีทำให3ผู3เรียนเกิดโครงสร3างความรู3ความคิดใหมK มิได3หมายถึง การถKายทอดข3อมูล

สารสนเทศ ซ่ึงเปFนสถานการณ[ท่ีไมKเพียงพอท่ีจะทำให3ผู3เรียนเกิดการเช่ือมโยงส่ิงท่ีได3รับฟ}งกับ

ประสบการณ[เดิมท่ีผู3เรียนมีอยูKเดิม เพราะผู3เรียนจะพยายามจดจำข3อมูลและสารสนเทศไว3 และไมKนาน

ก็ลืม การมีปฏิสัมพันธ[ระหวKางผู3เรียนกับส่ิงท่ีแวดล3อมรอบตัวผู3เรียนจะชKวยให3ผู3เรียนมีโอกาสนำข3อมูล

และสารสนเทศท่ีได3รับน้ันมาเช่ือมโยงกับความรู3เดิมและประสบการณ[เดิม การมีปฏิสัมพันธ[ ระหวKาง

กันจึงเปFนกลไกสำคัญท่ีจะทำให3การซึมซับข3อมูลและสารสนเทศท่ีได3รับเข3ามาใหมKเข3ากับ ความรู3เดิม 

เพ่ือปรับเปล่ียนโครงสร3างความรู3ความคิดเดิมเกิดเปFนโครงสร3างความรู3ความคิดใหมKข้ึน  หรือเกิดเปFน

ความรู3ข้ึน หรือท่ีมักเรียกวKา ผู3เรียนเปFนผู3สร3างความรู3เอง ท้ังน้ีต3องคำนึงถึงองค[ประกอบ สำคัญท่ีชKวย

ให3เกิดการสร3างความรู3 คือ การมีปฏิสัมพันธ[ระหวKางผู3เรียนและผู3เรียน ผู3เรียนและผู3สอน ผู3เรียนกับส่ือ 

เปFนต3น สถานการณ[ท่ีนิยมนำมาใช3คือการแก3ป}ญหา ซ่ึงเปFนสถานการณ[ท่ีทำให3ผู3เรียนเกิดภาวะไมK

สมดุล  การพยายามแก3ป}ญหาทำให3ผู3เรียนพยายามค3นคว3า แสวงหาข3อมูลตKาง ๆ  ท่ีเก่ียวข3อง ท่ีจะ

ชKวยให3คล่ีคลายป}ญหาหรือหาคำตอบน้ันได3  นำไปสูKการต3องมีปฏิสัมพันธ[กับส่ิงตKาง ๆ รอบตัว การ

จัดการศึกษาท่ีได3รับอิทธิพลมาจากแนวคิดของ Piaget ได3แกK  การเรียนรู3ด3วยการแก3ป}ญหา และการ

เรียนรู3ด3วยโครงงาน    

  Piaget : 1970, อ3างถึงใน สุรางค[ โค3วตระกูล, (2550)  กลKาวถึงความคิดรวบยอด

พ้ืนฐานของทฤษฎีพัฒนาการเชาวน[ป}ญญาของเพียเจต[วKา เพียเจต[เช่ือวKาคนเราทุกคนต้ังแตKเกิดมามี

ความพร3อมท่ีจะมีปฏิสัมพันธ[กับส่ิงแวดล3อม และโดยธรรมชาติแล3วมนุษย[เปFนผู3พร3อมท่ีจะมีกริยา

กรรม หรือเร่ิมกระทำกKอน (Active)  และมนุษย[มีแนวโน3มพ้ืนฐานท่ีติดตัวมาแตKกำเนิด 2 ชนิด คือ 

การจัดและรวบรวม (Organization) และการปรับตัว (Adaptation) ซ่ึงอธิบายได3ดังตKอไปน้ี 
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   การจัดและรวบรวม (Organization) หมายถึง การจัดและรวบรวมกระบวนการตKาง 

ๆ ภายในเข3าเปFนระบบอยKางตKอเน่ืองกัน เปFนระเบียบ และมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยูKตลอดเวลา

ตราบท่ีมีปฏิสัมพันธ[กับส่ิงแวดล3อม 

  การปรับตัว (Adaptation) หมายถึง การปรับตัวให3เข3ากับส่ิงแวดล3อมเพ่ืออยูKใน

สภาพสมดุล การปรับตัวประกอบด3วยกระบวนการ 2 อยKาง คือ  

       1. การซึมซาบหรือดูดซึมประสบการณ[  (Assimilation) เม่ือมนุษย[มี

ปฏิสัมพันธ[กับส่ิงแวดล3อม ก็จะซึมซาบหรือดูดซึมประสบการณ[ใหมK ให3รวมเข3ามาอยูKในโครงสร3างของ

สติป}ญญา (Cognitive Structure) 

       2. การปรับโครงสร3างทางสติป}ญญา (Accommodation) หมายถึงการ

เปล่ียนแบบโครงสร3างทางสติป}ญญาท่ีมีอยูKแล3วให3เข3ากับส่ิงแวดล3อม หรือประสบการณ[ใหมK หรือเปFน

การเปล่ียนแปลงความคิดเดิมให3สอดคล3องกับส่ิงแวดล3อมใหมK  

      ระหวKางระยะเวลาต้ังแตKวัยทารกจนถึงวัยรุKน คนเราจะคKอย ๆ สามารถปรับตัวเข3า

กับส่ิงแวดล3อมมากข้ึน เพียเจต[ได3แบKงข้ันพัฒนาการทางสติป}ญญาเปFนข้ันใหญK ๆ 4 ข้ัน โดยให3

ความหมายของข้ัน (Stage) ดังตKอไปน้ี 

      1. ข้ันระดับเชาวน[ป}ญญา หมายถึง ระยะเวลาท่ีกKอต้ังริเร่ิมและรวบรวม

ความรู3คิด (Mental Operation) หรือเร่ิมพัฒนาเชาวน[ป}ญญา 

      2. การบรรลุถึงข้ันเชาวน[ป}ญญาข้ันหน่ึง จะเปFนรากฐานสำหรับพัฒนาการ

ทางเชาวน[ป}ญญาข้ันตKอไป หรือการจะกลKาวได3อีกนัยหน่ึงวKา การพัฒนาทางเชาวน[ป}ญญาเปFนส่ิง

ตKอเน่ืองกัน 

    3. ระดับข้ันของพัฒนาการทางเชาวน[ป}ญญาเปFนส่ิงท่ีเปFนไปตามข้ันไมK

สับสน เปFนต3นวKา ข้ันแรกต3องมากKอนข้ันท่ี 2 และข้ันท่ี 2 ต3องมากKอนข้ันท่ี 3 เปFนต3น 

      4. ข้ันพัฒนาการทางเชาวน[ป}ญญาแตKละข้ันเปFนรากฐานของข้ันตKอไป 

พัฒนาการทางสติป}ญญา เกิดจากการปฏิสัมพันธ[กับส่ิงแวดล3อม องค[ประกอบท่ีมีสKวนเสริมสร3าง

พัฒนาการทางสติป}ญญามี 4 องค[ประกอบ คือ 

       1. วุฒิภาวะ (Maturation) การเจริญเติบโตด3านสรีรวิทยาโดยเฉพาะ

เส3นประสาทและตKอมไร3ทKอ มีสKวนสำคัญตKอการพัฒนาเชาวน[ป}ญญา หรือจะต3องจัดประสบการณ[หรือ

ส่ิงแวดล3อมให3เหมาะสมกับความพร3อมหรือวัยของเด็ก 

       2. ประสบการณ[ (Experience) ทุกคร้ังท่ีเรามีปฏิสัมพันธ[กับส่ิงแวดล3อมก็

จะเกิดประสบการณ[ แบKงออกเปFน 2 ชนิด คือ  

   2.1 ประสบการณ[ท่ีเน่ืองมาจากการปฏิสัมพันธ[กับส่ิงแวดล3อมตาม

ธรรมชาติ (Physical Environment) 
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   2.2 ประสบการณ[เก่ียวกับการคิดหาเหตุผลและทางคณิตศาสตร[ 

(Logico-mathematical experience) ซ่ึงมีความสำคัญในการแก3ป}ญหาตKาง ๆ โดยเฉพาะทาง

วิทยาศาสตร[ 

      3. การถKายทอดความรู3ทางสังคม (Social Transmission) หมายถึง การท่ี

พKอ แมK ครู และคนท่ีอยูKรอบตัวเด็กจะถKายทอดความรู3ให3แกKเด็ก หรือสอนเด็กท่ีพร3อมจะรับถKายทอด

ด3วยกระบวนการซึมซาบประสบการณ[หรือการปรับโครงสร3างทางเชาวน[ป}ญญา 

       4. กระบวนการพัฒนาสมดุล (Equilibration) หรือการควบคุมพฤติกรรม

ของตนเอง (Self-Regulation) ซ่ึงอยูKในตัวของแตKละบุคคล เพ่ือจะปรับความสมดุลของพัฒนาการ

เชาวน[ป}ญญาข้ันตKอไปอีกข้ันหน่ึงซ่ึงสูงกวKา โดยใช3กระบวนการซึมซาบประสบการณ[ และปรับ

โครงสร3างทางสติป}ญญา 

ข้ันพัฒนาการทางสติป}ญญา จะเปFนไปตามลำดับข้ัน เปล่ียนแปลงข3ามข้ันไมKได3 ซ่ึง

แบKงออกเปFน 4 ข้ัน ในท่ีน้ีจะขออธิบายเฉพาะข้ันท่ี 4 Formal Operations (12 ป« ถึงวัยผู3ใหญK) ข้ันน้ี

พัฒนาการทางเชาวน[ป}ญญาและความคิดของเด็กเปFนข้ันสุดยอด คือเด็กในวัยน้ีจะเร่ิมคิดเปFนผู3ใหญK 

ความคิดแบบเด็กจะส้ินสุดลง เด็กสามารถท่ีจะคิดหาเหตุผลนอกเหนือไปจากข3อมูลท่ีมีอยูK สามารถท่ี

จะคิดอยKางนักวิทยาศาสตร[ ต้ังสมมติฐาน และทฤษฎี และเห็นความจริงท่ีเห็นด3วยกับการรับรู3ไมK

สำคัญเทKากับความคิดถึงส่ิงท่ีอาจเปFนไปได3 (Possibility) เพียเจต[ สรุปวKา เด็กวัยน้ีเปFนผู3ท่ีคิดเหนือไป

กวKาส่ิงป}จจุบัน สนใจท่ีจะสร3างทฤษฎีเก่ียวกับทุกส่ิงทุกอยKาง และมีความพอใจท่ีจะคิดพิจารณา

เก่ียวกับส่ิงท่ีไมKมีตัวตน หรือส่ิงท่ีเปFนนามธรรม 

การสอนท่ีสKงเสริมพัฒนาการทางสติป}ญญาของผู3เรียน ลักษณะการสอนท่ีสKงเสริม

พัฒนาการทางสติป}ญญาของผู3เรียน ควรดำเนินการดังตKอไปน้ี 1) ถามคำถาม มากกวKาการให3คำตอบ 

โดยเฉพาะคำถามประเภทปลายเป�ด เพราะคำถามประเภทน้ี จะกระตุ3นความคิดสร3างสรรค[ และ

ความคิดวิเคราะห[ของนักเรียน  2) ครูผู3สอนควรจะพูดให3น3อยลง และฟ}งให3มากข้ึน เม่ือถามคำถาม

แล3วควรให3 เวลา รอคำตอบของนักเรียนสัก 5 วินาที เพราะผู3เรียนต3องการเวลาท่ีจะดูดซับ คำถาม 

และปรับเปล่ียน ขยายโครงสร3างของสมองเพ่ือตอบคำถามน้ัน ๆ 3) ควรให3เสรีภาพแกKผู3เรียนท่ีจะ

เลือกเรียนกิจกรรมตKาง ๆ เพราะผู3เรียนจะได3มีโอกาสใช3สติป}ญญาในการตัดสินวKาจะเรียนอะไรดี  

4) เม่ือผู3เรียนให3เหตุผลผิด อยKาพยายามแก3ไข ข3อผิดพลาดในการให3เหตุผลของผู3เรียนควรถามคำถาม

หรือจัดประสบการณ[ให3ผู3 เรียนใหมK เพ่ือผู3เรียนจะได3แก3ไขข3อผิดพลาดด3วยตนเอง 5) ช้ีระดับ

พัฒนาการทางสติป}ญญาของผู3เรียน จากงานพัฒนาการทางสติป}ญญา ข้ันนามธรรม หรือจากงานการ

อนุรักษ[ เพ่ือดูวKาผู3เรียนคิดอยKางไร เชKน ให3ผู3เรียนบรรยายข้ันตKาง ๆ ในการแก3ไขป}ญหา 6) ยอมรับ

ความจริงท่ีวKา ผู3เรียนแตKละคนมีอัตราพัฒนาการทางสติป}ญญาท่ีแตกตKางกัน เด็กท่ีมีพัฒนาการทาง 

สติป}ญญาล3าหลังเพ่ือนในชKวงเวลาหน่ึง อาจมีพัฒนาการทางสติป}ญญาอยูKในระดับเดียวกัน กับเพ่ือน
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คนน้ันในเวลาตKอมาก็ได3 และภายในช้ันเรียนหน่ึงอาจมีนักเรียนท่ีมีข้ันพัฒนาการทางสติป}ญญา

แตกตKางกันมากแตKสKวนมากมักจะอยูKในข้ันตKอเน่ือง 7) ผู3สอนต3องเข3าใจวKานักเรียนมีความสามารถ

เพ่ิมข้ึนในระดับความคิดข้ันตKอไป 8) ตระหนักวKาการเรียนรู3ท่ีเกิดข้ึน เพราะจดจำมากกวKาท่ีจะเข3าใจ 

เปFนการเรียนรู3ท่ีไมKแท3จริง (pseudo learning)   

การประเมิน ในข้ันการประเมินผล ควรดำเนินการสอนตKอไปน้ี 1) มีการทดสอบ

แบบการให3เหตุผลของผู3เรียน ประเมิน กระบวนการคิดด3วย เชKนเดียวกับทดสอบเน้ือหาวิชา 2) 

พยายามให3นักเรียนแสดงเหตุผลในการตอบคำถามน้ัน ๆ 3) ต3องชKวยเหลือนักเรียนท่ีมีพัฒนาการทาง

สติป}ญญาต่ำกวKาเพ่ือนรKวมช้ัน   

เพียเจต[  เช่ือวKา การพัฒนาการทางด3านสติป}ญญา เปFนผลเน่ืองมาจากการ

ปฏิสัมพันธ[ ระหวKางบุคคลกับส่ิงแวดล3อม โดยบุคคลพยายามปรับตัวโดยใช3กระบวนการดูดซับ 

(assimilation) และกระบวนการปรับให3เหมาะ (accommodation) โดยการพยายามปรับความรู3 

ความคิดเดิมกับส่ิงแวดล3อมใหมK ซ่ึงทำให3บุคคลอยูKในภาวะสมดุล สามารถปรับตัวเข3ากับ ส่ิงแวดล3อม

ได3 กระบวนการดังกลKาวเปFนกระบวนการพัฒนาโครงสร3างทางสติป}ญญาของบุคคล  

2.3.1.2 ทฤษฏีการเรียนรู3ของ Vygotsky 

  Lev Semanovick & Vygotsky.1886-1934 , อ3 างถึ งใน  สุรางค[  โค3 วตระกูล , 

(2550)  เปFนนักจิตวิทยาชาวรัสเซีย ทฤษฎีเชาวน[ป}ญญาของไวก็อทสก้ีเน3นความสำคัญของวัฒนธรรม

และสังคม และการเรียนรู3ท่ีมีตKอการพัฒนาการเชาวน[ป}ญญาไวก็อทสก้ี กลKาววKา การเข3าใจพัฒนาการ

ของมนุษย[จะต3องเข3าใจวัฒนธรรมท่ีเด็กได3รับการอบรมเล้ียงดู เพราะต้ังแตKแรกเกิด มนุษย[จะได3รับ

อิทธิพลจากส่ิงแวดล3อมท่ีเปFนผลงานของมนุษย[ คือ “วัฒนธรรม” วัฒนธรรมแตKละวัฒนธรรมจะชKวย

บKงช้ีผลผลิตของพัฒนาการของนักเรียน  เปFนต3นวKาผู3 เรียนควรจะเรียนรู3อะไรบ3าง ควรจะมี

ความสามารถทางใดบ3าง สถาบันสังคมตKาง ๆ ต้ังแตKครอบครัวข้ึนไป ก็มีบทบาทท่ีสำคัญท่ีจะชKวยให3

ผู3เรียนได3เรียนรู3 และมีอิทธิพลตKอพัฒนาการทางเชาวน[ป}ญญา พัฒนาการทางเชาวน[ป}ญญาของผู3เรียน

แตKละวัยจะเพ่ิมถึงข้ันสูงสุดตามศักยภาพของแตKละบุคคลได3 ก็ตKอเม่ือได3รับการชKวยเหลือจากผู3ใหญK

หรือผู3ท่ีอยูKใกล3ชิดกับผู3เรียน เชKน ญาติ หรือเพ่ือนวัยเดียวกัน 

ไวก็อทสก้ี ได3แบKงระดับของเชาวน[ป}ญญาออกเปFน 2 ข้ัน คือ 

        1. ระดับเชาวน[ป}ญญาข้ันเบ้ืองต3น (Elementary mental processes) 

หมายถึง เชาวน[ป}ญญามูลฐานตามธรรมชาติโดยไมKต3องเรียนรู3 เชKน เด็กสามารถดูดนม สามารถใช3สKวน

ตKาง ๆ ของรKางกายจับต3องสัมผัส ตรวจสอบส่ิงแวดล3อมรอบตัว สามารถชKวยตัวเองตามธรรมชาติ เชKน 

ใช3มือ เกาะเก3าอ้ี โต¬ะ หรือม3าน่ัง เพ่ือจะยืนได3  

        2. ระดับเชาวน[ป}ญญาข้ันสูง (Higher mental processes) หมายถึง 

เชาวน[ป}ญญาท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ[กับผู3ใหญKท่ีให3การอบรมเล้ียงดูถKายทอดวัฒนธรรมให3โดยใช3
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ภาษา เด็กจะเรียนรู3ภาษา ทำให3เด็กเรียนรู3ความคิดรวบยอด สัญลักษณ[ตKาง ๆ ชKวยให3เด็กเข3าใจ

ส่ิงแวดล3อม ภาษา เปFนเคร่ืองมือสำคัญในการคิด ภาษาจึงมีบทบาทท่ีสำคัญในการพัฒนาการทาง

เชาวน[ป}ญญา 

   แม3วKาไวก็อทสก้ีจะแบKงระดับข้ันพัฒนาการเชาวน[ป}ญญาเปFน 2 ระดับ ไมKได3

หมายความวKาท้ังสองระดับมีความแตกตKางกันอยKางเด็ดขาด เพียงแตKความแตกตKางกันทางคุณภาพ 

(quality)  ไมKได3แตกตKางกันทางปริมาณ (quantity) 

  Vygotsky, (2007)  ให3ความสำคัญกับเคร่ืองมือทางป}ญญาวKาเปFนส่ิงท่ี ชKวยในการ

แก3ป}ญหาและเปFนเคร่ืองมือท่ีชKวยให3กระทำการใด ๆ ได3  และได3คิดหาวิธีการท่ีจะทำให3เด็ก ได3

เคร่ืองมือน้ีมา และ คิดหาวิธีการท่ีจะสามารถชKวยพัฒนาเด็กให3สามารถพัฒนา เคร่ืองมือทาง ป}ญญา

ให3มีระดับสูงข้ึนกวKาเดิม โดยใช3หลักพ้ืนฐาน  4  ประการ คือ 1) เด็กเปFนผู3สร3างความรู3ข้ึนเอง  2) 

พัฒนาทางป}ญญาของเด็กแยกออกจากบริบทของสังคมไมKได3  3) การเรียนรู3ทำให3เกิดการพัฒนาการ  

และ 4) ภาษามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเคร่ืองมือทางป}ญญา    

  จากการศึกษาทฤษฎีของ Vygotsky สรุปได3วKา การเรียนรู3ของผู3เรียนจะเกิดข้ึน เม่ือ

ผู3เรียนมีปฏิสัมพันธ[ระหวKางส่ิงแวดล3อม ครูมีหน3าท่ีช้ีแนะให3ผู3เรียนเกิดพัฒนาการทางสติป}ญญา 

ส่ิงแวดล3อมทางสังคมจะเปFนป}จจัยท่ีสKงผลตKอการเรียน ดังน้ันแนวทางการจัดการเรียนรู3สามารถ

ดำเนินการได3โดยให3ผู3เรียนเปFนผู3จัดกระทำกับข3อมูลหรือประสบการณ[ตKาง ๆ ด3วยตนเอง ผู3เรียนต3องมี

ปฏิสัมพันธ[กับข3อมูล ส่ือท่ีเปFนจริง ซ่ึงผู3วิจัยจะนำแนวคิดและทฤษฎีดังกลKาวไปเปFนแนวทางในข้ันตอน

การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู3 

2.3.2 การเรียนรู3แบบเน3นประสบการณ[ (Experiential Learning)  

หลักการการเรียนรู3แบบเน3นประสบการณ[ 

 การเรียนรู3แบบเน3นประสบการณ[มีหลักการของการเรียนรู3วKา ประสบการณ[เปFน

แหลKงท่ีมาของการเรียนรู3และเปFนพ้ืนฐานสำคัญของการเกิดความคิด ความรู3 และการกระทำตKาง ๆ 

การเรียนรู3แบบเน3นประสบการณ[สามารถชKวยให3ผู3เรียนเกิดความรู3ความเข3าใจท่ีชัดเจนและมี

ความหมายตKอตน เน่ืองจากเปFนการเรียนรู3ท่ีเร่ิมจากประสบการณ[ท่ีเปFนรูปธรรมเห็นได3ชัดเจน จึง

สามารถนำไปสูKการเรียนรู3เชิงนามธรรมอันจะสKงผลการการคิด การปฏิบัติหรือการทำใหมK ๆ ตKอไป 

การท่ีผู3เรียนได3รับประสบการณ[ตรงและค3นพบการเรียนรู3ด3วยตนเองจะชKวยให3การเรียนรู3น้ันมี

ความหมายตKอตนเอง และจะชKวยให3ผู3เรียนเกิดความรู3สึกผูกพัน ความต3องการ และความรับผิดชอบท่ี

จะเรียนรู3ตKอไป (ทิศนา แขมมณี. 2561)  

 ตัวบKงช้ีของการเรียนรู3แบบเน3นประสบการณ[  

1. ผู3สอนมีการจัดประสบการณ[เรียนรู3ท่ีเปFนรูปธรรมในเร่ืองท่ีเรียนอยูK ให3

ผู3เรียนได3ลงไปประสบด3วยตนเอง 
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2. ผู3เรียนมีการสะท3อนความคิด (Reflect) และอภิปรายรKวมกันเก่ียวกับส่ิง

ท่ีได3ประสบมา หรือเกิดข้ึนในสถานการณ[การเรียนรู3น้ัน 

3 . ผู3 เรียน มีการสร3างความคิดรวบยอด ห ลักการ สมมติฐานจาก

ประสบการณ[ท่ีได3รับ 

4. ผู3เรียนมีการนำความคิดรวบยอด หลักการ สมมติฐานตKาง ๆ ท่ีสร3างข้ึน

ไปทดลองหรือประยุกต[ใช3สถานการณ[ใหมK 

5. ผู3สอนมีการติดตามผลและเป�ดโอกาสให3ผู3เรียนแลกเปล่ียนผลการ

ทดลอง ประยุกต[ใช3ความรู3 เพ่ือขยายขอบเขตของการเรียนรู3 หรือปรับเปล่ียนความคิด หลักการ 

สมมติฐานตKาง ๆ ตามความเหมาะสม 

6. ผู3สอนมีการวัดและประเมินผล โดยใช3การประเมินผลการเรียนรู3ของ

ตนเองของผู3เรียน ประกอบกับการประเมินผลของผู3สอนด3วย 

  ลักษณะสำคัญของการเรียนการสอนแบบเน3นประสบการณ[ 

   Kolb, (1984: 25-38) แสดงให3เห็นถึงลักษณะท่ีเฉพาะแตกตKางระหวKางการ

เรียนรู3แบบเน3นประสบการณ[ กับการเรียนรู3 ท่ัวไป ซ่ึงลักษระเฉพาะของการเรียนรู3แบบเน3น

ประสบการณ[ ประกอบด3วย 

1. การเรียนรู3เปFนกระบวนการไมKใชKผลลัพธ[ 

2. การเรียนรู3เปFนกระบวนการตKอเน่ืองภายใต3ประสบการณ[ของบุคคล 

3. การเรียนรู3เปFนการแสวงหาทางออกในการแก3ไขป}ญหา 

4. การเรียนรู3เปFนองค[รวมเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง 

5. การเรียนรู3เปFนการเช่ือมโยงระหวKางคนกับส่ิงแวดล3อม 

6. การเรียนรู3เปFนกระบวนการสร3างสรรค[ความรู3 

กระบวนการเรียนรู3ตามแนวคิดการเรียนรู3แบบเน3นประสบการณ[ 

 Kolb, (1984: 25-38) ได3เสนอกระบวนการเรียนรู3แบบเน3นประสบการณ[ 

ซ่ึงประกอบด3วย 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

   1. ข้ันประสบการณ[ ท่ีเปFนรูปธรรม (Concrete experience) เปFนข้ันท่ี

ผู3เรียนได3รับประสบการณ[ตรง ได3เข3าไปมีสKวนรKวมกับประสบการณ[ใหมKท่ีท3าทายด3วยการลงมือปฏิบัติ

ส่ิงตKาง ๆ ด3วยตัวของผู3เรียนเอง 

   2. ข้ันการสังเกตและไตรKตรอง (Observe and reflect) เปFนข้ันท่ีให3ผู3เรียน

ได3มีการสะท3อนคิด ไตรKตรองประสบการณ[ท่ีได3รับ โดยพิจารณาวKาส่ิงใดเปFนประโยชน[ หรือไมKเปFน

ประโยชน[ 
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   3 . ข้ันการลงความ เห็นและสร3างกรอบแนวคิด  (Generalize and 

conceptualize) เปFนข้ันท่ีผู3เรียนรวบรวมข3อมูลจากประสบการณ[ตรงท่ีตนได3รับมาแล3วนำมาสร3าง

ความสัมพันธ[เปFนกรอบแนวคิดของตนเอง 

   4. ข้ันการตรวจสอบและบูรณาการ (Experiment and integrate) เปFนข้ัน

ท่ีผู3 เรียนตรวจสอบแนวคิดของตนเองในสถานการณ[ ใหมK ท่ีแตกตKางออกไป และนำไปสูKการ

เปล่ียนแปลง 

 
ภาพท่ี 2.1 : กระบวนการเรียนรู3แบบเน3นประสบการณ[ Kolb, D.A., (1984). 

สรุปได3วKา การเรียนการสอนแบบเน3นประสบการณ[เปFนการจัดการเรียนการสอนท่ีผู3เรียนจะ

ได3รับประสบการณ[โดยตรงและท่ีมีสKวนเข3าไปเก่ียวข3องและมีสKวนรKวมกับการรับประสบการณ[ใหมKท่ี

เกิดจากการลงมือกระทำ หรือปฏิบัติส่ิงตKาง ๆ ด3วยตัวของผู3เรียนเอง รวมถึงผู3เรียนยังได3สะท3อน

ความคิด (Reflect) มีการอภิปรายรKวมกันเก่ียวกับประสบการณ[ท่ีได3รับรู3มาหรือเกิดจากการเรียนรู3น้ัน 

ซ่ึงจะทำให3การเรียนรู3น้ันมีความหมายตKอผู3เรียน  

2.3.3 การเรียนการสอนด3วยการบริการสังคม 

2.3.3.1 ความหมายของการเรียนการสอนด3วยการบริการสังคม 

การเรียนการสอนแบบบริการสังคมมากจากคำท่ีใช3ในภาษาอังกฤษ คือ Service 

Learning ในภาษาไทยมีการใช3คำท่ีแตกตKางกัน เชKน การเรียนรู3แบบบริการสังคมการรับใช3สังคม การ

เรียนรู3จากการบริการ การเรียนรู3โดยการบริการสังคม การเรียนรู3ท่ีเน3นบริการสังคม แตKในงานวิจัยน้ี

ผู3วิจัยจะใช3คำวKา “การเรียนการสอนด3วยการบริการสังคม” มีความหมายของการเรียนการสอนแบบ

บริการสังคมท่ีนักวิชาการได3ให3ความหมายไว3 ดังน้ี 

ขั้นประสบการณLที่เป_นรูปธรรม 

(Concrete experience) 

ขั้นสังเกตและไตรTตรอง 

(Observe and reflect) 

ขั้นลงความเห็นและสร*างกรอบแนวคิด 

(Generalize and conceptualize) 

ขั้นตรวจสอบและบูรณาการ 

(Experiment and integrate) 
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Root, (1997) ได3ให3คำนิยามของการเรียนการสอนแบบบริการสังคม(Service 

Learning) วKา เปFนประสบการณ[ด3านการศึกษา โดยท่ีนักเรียนรู3และพัฒนาตนเองอาศัยการมีสKวนรKวม

อยKางกระตือรือร3นในประสบการณ[รับใช3ท่ีมีการจัดเตรียมอยKางดีเพ่ือตอบสนองความต3องการท่ีแท3จริง

ของชุมชนและมีความเช่ือมโยงความรKวมมือท้ังของโรงเรียนและชุมชน รวมถึงการบูรณาการเข3าใน

หลักสูตรวิชาการของผู3เรียน และมีการจัดเวลาท่ีแนKนอนเพ่ือผู3เรียนสามารถคิด พูด และเขียนเก่ียวกับ

ส่ิงท่ีผู3เรียนได3กระทำและเห็นระหวKางท่ีลงมือทำกิจกรรม นอกจากน้ัน ยังให3โอกาสผู3เรียนในการ

ประยุกต[ใช3ทักษะความรู3ใหมK ๆ ท่ีได3เรียนรู3 แล3วในสถานการณ[จริงในชุมชนของเขา และสKงเสริมการ

เรียนรู3ในโรงเรียน โดยให3ผู3เรียนเรียนรู3นอกเหนือจากการเรียนรู3ในห3องเรียน และชKวยให3มีพัฒนาการ

ของความสำนึกในการสนใจผู3อ่ืนด3วย 

  National and Community Service Trust Act of 1993 (Campus compact, 

2000) ให3ความหมายการเรียนการสอนแบบบริการสังคม(Service Learning) วKาเปFนวิธีการท่ีนักเรียน

เรียนรู3พัฒนาโดยเรียนรู3ผKานกิจกรรมรับใช3สังคมท่ีได3รับการจัดเตรียมอยKางมีความหมาย ซ่ึงจัดข้ึนโดย 

  1) ตอบสนองความต3องการของชุมชน และประสานความสัมพันธ[ระหวKาง

สถาบันการศึกษากับชุมชน 

  2) เพ่ือชKวยพัฒนาความเปFนพลเมืองท่ีรับผิดชอบ 

  3) บูรณาการในหลักสูตรและสนับสนุนหลักสูตรด3านวิชาการท่ีนักเรียนเรียนอยูK 

  4) เวลาท่ีจัดไว3เพ่ือให3นักเรียนมีโอกาสพิจารณาตนเอง (สะท3อน) ในประสบการณ[

การบริการสังคม 

  Johnson Foundation, (1994) ; citing Kraft, (1996) ให3ความหมายของการ

เรียนการสอนด3วยการบริการสังคมวKาเปFนรูปแบบการจัดการเรียนรู3 โดยอาศัยประสบการณ[ท่ีใช3

กิจกรรมการรับใช3สังคมเปFนเคร่ืองมือในการเรียนรู3 เปFนการเรียนรู3ด3วยการเช่ือมโยงนักเรียนกับ

ประสบการณ[ตรงในบริบทท่ีเก่ียวข3องกับรายวิชา และความสัมพันธ[ของผู3เรียนกับชุมชน และโลกนอก

ห3องเรียน และความหมายอีกประการหน่ึงของการเรียนรู3แบบบริการสังคมคือวิธีการสอนท่ีบูรณาการ

กิจกรรมบริการสังคม กับการสอนวิชาการ โดยเน3นท่ีคิดวิพากษ[และไตรKตรอง และการรับผิดชอบของ

พลเมืองดี โครงการการเรียนรู3แบบบริการสังคมเช่ือมโยงนักเรียนในการจัดกิจกรรมบริการสังคม ท่ี

ตอบสนองความต3องการของชุมชน ในขณะเดียวกันก็พัฒนาทักษะด3านวิชาการสำนักความเปFน

พลเมืองท่ีรับผิดชอบ และความผูกพันกับชุมชน (Johnson Foundation, 1994 อ3างใน Kraft, 1996) 

  Kraft, (1996) ให3ความหมายของการเรียนการสอนแบบบริการสังคมวKาเปFนแบบ

แผนของการเรียนรู3ด3วยประสบการณ[ ท่ีใช3รูปแบบการบริการสังคมเปFนเคร่ืองมือการเรียนรู3 

  AAHE, (1998) ให3ความหมายการเรียนการสอนด3วยการบริการสังคมวKาเปFนวิธีการท่ี

นักเรียนเรียนรู3และพัฒนาอาศัยการกระทำการบริการสังคมท่ีมีการวางแผนอยKางดี เปFนการจัดการ
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เพ่ือตอบสนองความต3องการของชุมชน โดยท่ีมีความสัมพันธ[กับสถาบันการศึกษาข้ันสูง และกับชุมชน 

การเรียนรรู3ด3วยการบริการสังคมเปFนการสKงเสริมความรับผิดชอบในการเปFนพลเมืองดี เปFนการบูรณา

การ และสKงเสริมหลักสูตรทางวิชาการท่ีนักเรียนเรียนและเวลาท่ีเตรียมไว3สำหรับการพิจารณา

ไตรKตรองเก่ียวกับประสบการณ[การบริการสังคม 

  Cooper, (1996) ให3ความหมายของการเรียนการสอนแบบบริการสังคมวKา “เปFน

วิธีการท่ีรวมการสอน การเปFนพลเมืองดี ความรู3วิชาการ ทักษะ และคKานิยม เข3าด3วยกันเปFนการ

เรียนรู3อยKางมีชีวิตชีวา โดยการนำบทเรียนจากประสบการณ[ในการทำงานมารับใช3สังคม ท้ัง

ระดับอุดมศึกษา มัธยมศึกษา และประถมศึกษา เปFนกลวิธีสอนท่ีสำคัญและยังมีประโยชน[สำหรับ

โครงการนอกโรงเรียนด3วย” 

  Brandell, (1994) มีความเห็นวKา การเรียนการสอนแบบบริการสังคมหมายถึง 

“เทคนิคการเรียนการสอนท่ีนำเยาวชนเข3ามามีสKวนรKวมในการเรียนรู3อยKางมีความหมาย โดยอาศัย

หลักการทำกิจกรรมบริการสังคม และเช่ือมโยงการเรียนรู3ในห3องเรียนกับสถานการณ[ในชีวิตจริง” 

  Delve, (1990) ให3ความหมายวKา การเรียนการสอนแบบบริการสังคมหมายถึง 

กระบวนการของการบูรณาการ การสอนวิชาการกับการบริการสังคมเข3าด3วยกัน เปFนความรKวมมือใน

ความพยายามของนักเรียนท่ีจะประยุกต[ใช3ความรู3ในห3องเรียนมาใช3เพ่ือเรียนรู3ตนเอง และชุมชน ใน

ขณะเดียวกันก็จะเรียนรู3และทำความเข3าใจชุมชน ถึงความต3องการ ความสนใจ ประวัติและวัฒนธรรม

ของชุมชน ซ่ึงจะทำให3ท้ังนักเรียนและชุมชน เกิดการเรียนรู3จากกันและกัน รวมถึงการพัฒนาการเปFน

พลเมืองดีท่ีมีความรับผิดชอบและการเสริมพลังอำนาจ 

  Erickson, (1997) ให3คำนิยามวKาการเรียนการสอนแบบบริการสังคมหมายถึง 

เทคนิคการเรียนการสอนท่ีเช่ือมโยงการบริการสังคมอยKางแท3จริง และบูรณาการกับผลงานทางด3าน

วิชาการ 

  Rhoads; et al, (1998) ให3ความหมายของการเรียนการสอนแบบบริการสังคมวKา

เปFนรูปแบบการจัดการเรียนรู3ท่ีวางแผนอยKางชัดเจนในการบูรณาการการเรียนรู3ทางวิชาการกับการ

บริการสังคมเข3าด3วยกันและยังให3ความหมาย การเรียนรู3วิชาการกับการบริการสังคมวKา การเรียนรู3

ด3วยการบริการสังคมท่ีเช่ือมโยงโดยตรงกับหลักสูตร ท้ังเปFนรายวิชา หรือโครงการศึกษาซ่ึงนำมาใช3ใน

บริบทของอุดมศึกษา 

  Weigert, (1998) ให3ความหมายของการเรียนการสอนด3วยการบริการสังคมวKา การ

เรียนรู3แบบบริการสังคมหมายถึง การเรียนการสอนท่ีผู3เรียนทำกิจกรรมการบริการสังคมอัน

เน่ืองมาจากความต3องการหรือป}ญหาของชุมชน อยKางมีความหมาย สอดคล3องกับจุดประสงค[ของ

รายวิชา ซ่ึงมีการเตรียมการอยKางเปFนระบบ และบูรณาการในรายวิชาด3วยการไตรKตรองจากการ
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กระทำและการเรียนรู3และงานท่ีทำน้ีต3องได3รับการวัดและประเมินท้ังด3านวิชาการและการบริการ

สังคม 

  Kinsley, (1997) ให3ความหมายของการเรียนการสอนด3วยการบริการสังคมวKา “เปFน

กระบวนการเรียนการสอน ท่ีนำนักเรียนและผู3เก่ียวข3องเข3ามาอยูKในกระบวนการ ระบุความต3องการ

ของโรงเรียนหรือชุมชน ต้ังหัวข3อ และสร3างความสัมพันธ[กับสมาชิกในชุมชน และกำหนดจุดประสงค[

ของการเรียนรู3ด3วยกัน” 

  Ehrlich, 1996 in Campus compact, (2000) ให3ความหมายวKา การเรียนการ

สอนแบบบริการสังคมเปFนการเรียนรู3จากการสอนในวิชาตKางๆท่ีเช่ือมโยงกับการบริการสังคมคือ

ปรัชญาพิพัฒนาการนิยมของ จอห[น ดิวอ้ี การมีการตอบโต3ระหวKางความรู3และทักษะในการ

ปฏิบัติการและประสบการณ[การรับใช3เปFนเคร่ืองมือสูKการเรียนรู3 นักเรียนจึงเรียนรู3จากห3องเรียนท่ีเป�ด

กว3าง พร3อมด3วยประสบการณ[การเรียนรู3 นักเรียนเร่ิมต3นจากป}ญหาท่ีเกิดข้ึน และการประยุกต[ใช3

ความคิดเห็นท่ีแตกตKางกันในการแก3ไขป}ญหา โดยท่ีใช3ทักษะตKาง ๆ ท่ีซับซ3อนมากย่ิงข้ึน เพ่ือจัดการ

กับป}ญหาท่ีแตกตKางกัน 

  ทิศนา แขมมณี (2561) ให3ความหมายของการเรียนรู3ด3วยการบริการสังคมไว3วKา การ

ดำเนินการชKวยให3ผู3เรียนเกิดการเรียนรู3 โดยการให3ผู3เรียนเข3าไปมีประสบการณ[ในการบริการสังคม 

ท้ังน้ีผู3เรียนจะต3องมีการสำรวจความต3องการของชุมชนท่ีมีความเก่ียวข3องกับเร่ืองท่ีเรียนและวางแผน

เข3าไปมีสKวนรKวมในกิจกรรมตKาง ๆ ลงมือปฏิบัติการรับใช3สังคมตามแผน และนำประสบการณ[ท้ังหลาย

ท่ีได3รับมาพิจารณาไตรKตรองจนกระท่ังเกิดความคิดรวบยอดหลักการหรือสมมติฐานตKาง ๆ ซ่ึงสามารถ

นำไปทดลองหรือประยุกต[ใช3ในสถานการณ[ใหมK ๆ ได3 

  นันทิยา ตันศรีเจริญ (2546) ให3ความหมายของการเรียนรู3ด3วยการบริการสังคมไว3วKา 

เปFนการจัดการเรียนรู3ท่ีเป�ดโอกาสให3เด็กนักเรียนได3ทำความรู3จักกับชุมชน วิเคราะห[ถึงความต3องการ

ของชุมชนท่ีผู3เรียนสามารถชKวยเหลือได3 โดยนำความรู3ในห3องเรียนมาประยุกต[ใช3พร3อมท้ังได3เรียนรู3

จากการลงมือชKวยเหลือชุมชนด3วย หัวใจสำคัญของการรับใช3สังคม การท่ีผู3เรียนและชุมชนตKางได3รับ

ประโยชน[จากกิจกรรมน้ัน ๆ เทKากัน ไมKใชKเกิดประโยชน[เพียงฝ­ายใดฝ­ายหน่ึง 

สำหรับงานวิจัยน้ี ผู3วิจัยใช3คำวKา รูปแบบการจัดการเรียนรู3แบบบริการสังคมซ่ึง

หมายถึง การเรียนรู3ท่ีใช3กิจกรรมเช่ือมโยงหรือบูรณาการเข3ากับรายวิชาหรือหลักสูตร สถานศึกษาและ

องค[กรตKาง ๆ ใช3การบริการสังคมเปFนเคร่ืองมือเพ่ือชKวยให3ผู3เรียนสร3างทักษะทางการศึกษาท่ีเข3มแข็ง 

สKงเสริมให3มีความรับผิดชอบตKอสังคมสKวนรวม พัฒนาสมรรถนะความเปFนพลเมือง ตลอดจนมีการวัด

และประเมินผลท้ังด3านวิชาการและการบริการสังคม  
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2.3.3.2 ความสำคัญของการเรียนการสอนด3วยการบริการสังคม 

สถาบันการเรียนรู3การบริการสังคมแหKงชาติ (NSLC: National Service Learning 

Clearinghouse. n.p. อ3างอิงใน ชวาลา เวชยันต[ม 2544) การเรียนรู3แบบบริการสังคมเร่ิมปรากฏใน

งานวิจัยตKาง ๆ ต้ังแตKปลายทศวรรษท่ี 1970 อธิบายถึงความสำคัญของการเรียนรู3ด3วยการบริการ

สังคมวKา การเรียนรู3แบบบริการสังคมเปFนกลยุทธ[ในการสอนและการเรียนรู3ท่ีบูรณาการความรู3สูKชุมชน

ด3วยการสร3างประสบการณ[ ความรับผิดชอบ และเสริมสร3างความเข3มแข็งให3กับชุมชนโดยผู3เรียน การ

เรียนรู3แบบบริการสังคมได3แพรKหลายอยKางรวดเร็วทุกระดับท้ังในการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

วิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

Paulo Freier, (1998) ได3อธิบายถึงความสำคัญของการเรียนรู3ด3วยการรับใช3สังคม

ไว3วKา หัวใจสำคัญของการสร3างจิตสำนึก คือการให3ผู3เรียนได3มีโอกาสคิดด3วยตนเองมีการนำป}ญหา

สังคมมาขบคิด แลกเปล่ียนความคิดเห็น และวิพากษ[วิจารณ[สนทนาในป}ญหาควบคูKไปกับการลงมือ

ปฏิบัติการบริการสังคม จนเกิดความตระหนักตKอป}ญหาตKาง ๆ ในสังคมท่ีเขาดำรงอยูK 

ทิศนา แขมมณี (2561) ได3อธิบายถึงความสำคัญของการเรียนรู3ด3วยการบริการสังคม

ไว3วKา นอกจากจะเปFนการชKวยเหลือสังคมโดยตรงแล3ว ประสบการณ[ท่ีผู3เรียนได3รับยังสามารถสร3าง

แรงจูงใจให3ผู3เรียนเกิดจิตสำนึกในการชKวยเหลือสังคม และสามารถพัฒนาความรู3 ทักษะ และเจตคติ

ของผู3เรียนได3อยKางดี การเรียนรู3ท่ีเกิดข้ึน เปFนการเรียนรู3จากความเปFนจริง ตามสภาพท่ีแท3จริงจึงเปFน

การเรียนรู3ท่ีสามารถนำไปใช3ประโยชน[ในชีวิตและสังคมได3จริง 

ศักด์ิชัย นิรัญทวี และคณะ (2548, หน3า 23) ได3อธิบายถึงความสำคัญของการ

เรียนรู3ด3วยการบริการสังคมไว3วKา นอกจากจะมุKงเน3นท่ีการสร3างความเปFนพลเมืองท่ีพึงประสงค[แล3ว ยัง

ทำให3เกิดผลดีทางด3านวิชาการ ด3านการใช3เหตุผล ความเช่ือม่ันและความภาคภูมิใจในตนเอง 

จากข3อมูลท่ีผู3วิจัยได3นำมาข3างต3นน้ันสรุปได3วKา ความสำคัญของการเรียนการสอน

แบบบริการสังคมนอกจากให3ผู3เรียนได3รับประสบการณ[จากการปฏิบัติจริงแล3ว ยังพัฒนาความรู3 

ทักษะ และเจตคติของผู3เรียน สามารถสร3างความเปFนพลเมืองท่ีพึงประสงค[ได3 

2.3.3.3 ข้ันตอนการเรียนรู3ด3วยการบริการสังคม 

  รูปแบบการจัดการเรียนรู3ท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนด3วยการบริการสังคม 

  1. รูปแบบการเรียนรู3ด3วยการบริการแบบ Park Service-learning Model 

  Georgia Department of Education, (1997: 21-22) เสนอรูปแบบการเรียนรู3

ด3วยการบริการแบบ Park Service-learning Model ซ่ึงแบKงกระบวนการออกเปFน 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

   1. ข้ันเตรียมการ (Preparation) เปFนข้ันตอนการวางแผนทำกิจกรรม เร่ิม

จากการมอบหมายให3นักเรียนสำรวจหาความต3องการตKาง ๆ ของชุมชนท่ีนักเรียนจะชKวยเหลือได3 โดย

อาจสอบถามจากผู3นำชุมชน หนKวยงานท่ีทำหน3าท่ีพัฒนาชุมชน ผู3คนในชุมชน จากการสังเกตของ
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นักเรียนเอง หรือครูผู3สอนอาจจะเสนอแนะป}ญหาของชุมชนข้ึนมารKวมด3วยก็ได3 แล3วนำป}ญหาเหลKาน้ัน

มาพิจารณาเลือกหัวข3อท่ีสอดคล3องกับส่ิงท่ีนักเรียนต3องการศึกษาเรียนรู3และอยูKในความสามารถท่ี

นักเรียนจะทำได3 โดยครูชKวยดูแลช้ีแนะและเปFนท่ีปรึกษา เพ่ือให3กิจกรรมน้ันเกิดประโยชน[ตKอชุมชน

และสKงเสริมให3นักเรียนได3เรียนรู3อยKางแท3จริง จากน้ันนำป}ญหาท่ีเลือกได3มาวิเคราะห[หาสาเหตุและ

แนวทางการแก3ไข แล3ววางแผนกิจกรรมเปFนข้ันตอนเพ่ือพร3อมไปพัฒนา 

   เม่ือวางแผนกิจกรรมเรียบร3อยแล3วควรสำรวจวKามีข3อมูลหรือทักษะใดท่ี

นักเรียนขาดแตKจำเปFนตKอการทำงานท่ีวางไว3 แล3วจัดการให3นักเรียนค3นคว3าหรือได3รับการอบรมทักษะ

เพ่ิมเติม เพ่ือประสิทธิภาพในการลงมือปฏิบัติงานกKอนให3บริการนักเรียนควรจะ 

   - เลือกชุมชนท่ีจะเข3าไปให3บริการ 

   - เลือกและวางแผนกิจกรรมทKจะไปบริการโดยเปFนกิจกรรมท่ีชุมชนต3องการ

โดยเฉพาะ 

   - ประชาสัมพันธ[ผู3สนใจและผู3ต3องการสมัครเข3ารKวมเปFนอาสาสมัครตาม

หนKวยงานตKาง ๆ 

   - แนะนำสถานท่ี /พ้ืนท่ี ๆ ท่ีจะเข3าให3บริการและจัดให3มีการอบรมกิจกรรม

ท่ีจะไปให3บริการกKอนหน3าการปฏิบัติจริง 

   2. ข้ันปฏิบัติการ (Action) คือการนำแผนการท่ีวางไว3ไปปฏิบัติให3เกิดข้ึน

เปFนรูปธรรม ซ่ึงไมKได3หมายความวKานักเรียนจะปฏิบัติงานตามลำพัง แตKสามารถขอความชKวยเหลือไป

ยังหนKวยงาน องค[กร ผู3นำชุมชนหรือผู3ท่ีอาศัยอยูKในชุมชนให3เข3ามามีสKวนรKวมด3วย กKอให3เกิดการ

ทำงานรKวมกันระหวKางเด็กและผู3ใหญK การแบKงงานตามความถนัด การสร3างความสัมพันธ[ระหวKาง

โรงเรียนกับชุมชน เป�ดโลกให3นักเรียนได3ออกนอกห3องเรียนเพ่ือไปสัมผัสชีวิตจริง โดยนำส่ิงท่ีเรียนรู3ใน

ห3องเรียนมาประยุกต[ใช3 เรียนรู3ส่ิงใหมK ๆ และรู3จักแก3ไขป}ญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือให3งานลุลKวงได3ดี ดังน้ัน 

การปฏิบัติการในการให3บริการ จึงสรุปดังน้ี 

    - เปFนกิจกรรมท่ีมีความสำคัญ 

    - เปFนการบูรณาการรายวิชาตKาง ๆ 

    - มีพัฒนาการอยKางเหมาะสม 

    - เตรียมให3นักเรียนรู3สึกเปFนสKวนหน่ึงของกิจกรรม 

    - ให3การดูแลอยKางเพียงพอ 

   3. การสะท3อนกลับ (Reflection) เปFนข้ันตอนท่ีทำให3นักเรียนได3มีทักษะ

การคิดอยKางมีวิจารณญาณ เม่ือได3ให3มีประสบการณ[บริการทางสังคม และประยุกต[ให3มีการเรียนรู3

วิชาการอยKางกว3างขวาง การสะท3อนกลับจะเปFนโอกาสท่ีเหมาะสมในการเช่ือมโยงรายวิชาตKาง ๆ เข3า
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กับกิจกรรมการบริการสังคม นักเรียนสามารถนำประสบการณ[ท่ีได3มาวิเคราะห[ผKานการอภิปรายในช้ัน

เรียน เขียนสรุปเปFนรายงานรายบุคคล รายกลุKม รายห3อง หรือจัดนิทรรศการ 

   4. การเฉลิมฉลอง (Cerebration) เปFนการระลึกถึงส่ิงท่ีนักเรียนได3ลงมือทำ

ให3แกKผู3อ่ืนหรือชุมชน เปFนกิจกรรมท่ีแสดงออกวKานักเรียนได3เสร็จส้ินปฏิบัติการบริการสังคมอาจเปFน

การจัดปาร[ต้ีในสวนสาธารณะท่ีนักเรียนได3ชKวยกันบูรณะ เชิญชวนนักเรียน ครูอาจารย[ หนKวยงานหรือ

องค[กรตKาง ๆ ท่ีมีสKวนรKวมในกิจกรรมคร้ังน้ี ตลอดจนผู3ท่ีอาศัยอยูKในชุมชนมารKวมงานเล้ียงฉลองน้ีด3วย 

ท้ังน้ีครูอาจจะออกใบประกาศนียบัตรให3เปFนท่ีระลึกแกKนักเรียนและผู3ท่ีมีสKวนเก่ียวข3องในกิจกรรมน้ี 

เพ่ือเปFนรางวัลและส่ิงเตือนใจให3นักเรียนระลึกถึงการกระทำประโยชน[ให3แกKผู3อ่ืนคร้ังน้ี ซ่ึงกKอให3เกิด

แรงบันดาลใจในการรKวมกันรับผิดชอบชKวยเหลือสังคมตKอไป 

  2. รูปแบบการเรียนรู3จากการบริการสังคมแบบ I CARE 

  Mark, (2001: 273-274) เสนอรูปแบบการเรียนรู3จากการบริการสังคมแบบ I CARE  

ในหนังสือ Creating sustainable community programs: examples of collaborative public 

เปFนรูปแบบการเรียนรู3สำหรับให3นักเรียนเลือกและวิเคราะห[เพ่ือการวางแผนในการปฏิบัติและ

ประเมินผลได3อยKางเข3าใจ ประกอบด3วย 5 ข้ันตอนสำคัญคือ 

   1. ระบุป}ญหา (Identify) เร่ิมต3นท่ีระบุป}ญหาโดยนักเรียนหรือกลุKมนักเรียน

รKวมกันระบุคำนึงถึงผลประโยชน[และความต3องการของชุมชนเปFนสKวนสำคัญ ไมKน3อยไปกวKาทรัพยากร

ท่ีจะนำมาใช3ในการให3บริการสังคม นักเรียนจะต3องเขียนเค3าโครงของโครงการเพ่ือแสดงให3เห็นวKา

อะไรเปFนส่ิงท่ีผลักดันให3 เกิดโครงการและบอกข3อจำกัดท่ีอาจจะเกิดข้ึน บอกเป�าหมายและ

วัตถุประสงค[ของโครงการในลักษณะของยุทธศาสตร[ รวมท้ังภาระงานท่ีจำเปFนต3องปฏิบัติเพ่ือให3งาน

บรรลุเป�าหมาย 

   2. การทำงานรKวมกัน (Collaborate) นักเรียนจะต3องทำงานรKวมกันเพ่ือให3

งานบรรลุเป�าหมาย ทราบวKาอะไรคือส่ิงท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในการใช3ประโยชน[จากความสามารถ

ของมนุษย[และประโยชน[จากทรัพยากร ผู3รKวมงานจะทำงานประสานในรูปรูปแบบเดียวกันเพ่ือเพ่ือให3

งานบรรลุเป�าหมายได3อยKางไร ดังน้ันจึงต3องพัฒนาทักษะของผู3รKวมงานให3สอดคล3องกับความต3องการ

ในชุมชน ส่ิงท่ีทำให3แนKใจวKานักเรียนสามารถทำตามความต3องการของชุมชนได3ในข้ันตอนน้ีคือการให3

การฝ®กอบรมเร่ืองการทำโครงการ การมอบหมายหน3าท่ีและภาระงาน ตลอดจนกำหนดระยะเวลาการ

ทำโครงการ ส่ิงท่ีมักเกิดข้ึนบKอยคือ การถกเถียงกันในกลุKมและนักเรียนขาดแคลนทรัพยากรในการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงส่ิงตKาง ๆ เหลKาน้ีอาจทำให3กระบวนการในช้ันน้ีเปล่ียนแปลงไป 

   3. การแสดงออก (Act) การทำงานรKวมกันเพ่ือตอบสนองความต3องการ

ตลอดจนโครงการจะสำเร็จได3ต3องอาศัยนักเรียนในการแสดงออก นักเรียนจะต3องให3การบริการตาม

หลักการทางด3านวิชาการ และพัฒนาตนเองอยKางเหมาะสมกับความต3องการของสังคม 
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   4. การสะท3อนกลับ (Reflection experiences) กระบวนการบริการสังคม

ท้ังหมดน้ัน นักเรียนและคณะจะต3องสะท3อนประสบการณ[ออกมา การฝ®กฝนการสะท3อนกิจกรรมการ

บริการจะเปFนส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจแกKผู3รKวมงานและถKายทอดความเปFนอาสาสมัครให3แกKนักเรียน มี

คำถาม 3 ข3อท่ีจะต3องใช3ในข้ันตอนน้ี ได3แกK อะไร อะไรท่ีทำให3เปFนเชKนน้ันและป}จจุบันเปFนอยKางไร ใน

ข้ันตอนน้ีนักเรียนแตKละคนจะต3องบอกความหมาย จุดประสงค[ของโครงการ กำหนดความเช่ือมโยง

ระหวKางการบริการวิชาการกับสาขาวิชาท่ีเรียนและบอกผลกระทบจากโครงการท่ีมีตKอสมาชิกและ

ประโยชน[ของชุมชนเทคนิคการสะท3อนกลับจะแตกตKางกันไปในแตKละกลุKม 

   5. การสนับสนุนสKงเสริม (Encourage) เม่ือโครงการเสร็จสมบูรณ[แล3ว 

นักเรียนจะมีการสนับสนุนและสKงเสริมกันเองตลอดจนเร่ิมต3นโครงการในข้ันตอนใหมKอีกคร้ัง โดยการ

หาข3อมูลเบ้ืองต3นเก่ียวกับสถานท่ีเพ่ือดูความต3องการใหมK ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน เปFนข3อมูลเบ้ืองต3นสำหรับ

การจัดทำโรงการในข้ันตอนน้ี นักเรียนจะพิจารณาหาผู3ท่ีมีสKวนเก่ียวข3องในชุมชน ผลการรายงาน 

ตKาง ๆ ประเมินความมีประสิทธิภาพ กำหนดขอบเขตเป�าหมายท่ีแท3จริงและวัตถุประสงค[ท่ีเหมาะสม

และกำหนดบทบาทท่ีคาดหวังอีกคร้ัง ในข้ันตอนน้ีจะสะท3อนกลับไปท่ีข้ันตอนการระบุป}ญหา 

(Identify) และข้ันตอนตKาง ๆ ก็จะดำเนินไปอีกคร้ัง ประสบการณ[ท่ีมีคุณคKาอยKางย่ิงจะเกิดข้ึนเม่ือ

คณะและนักเรียนได3รKวมกันค3นคว3าผKานกระบวนการเรียนรู3ด3วยการบริการ ซ่ึงนอกเหนือไปจากการ

เรียนรู3เน้ือหาทางด3านวิชาการ น่ันคือ ประสบการณ[ของนักเรียน การพัฒนาองค[กรการพัฒนา

ความสัมพันธ[ระหวKางบุคคลตลอดจนทักษะการส่ือสาร นำไปสูKการพัฒนาให3นักเรียนได3ก3าวเข3าสูKโลกท่ี

แท3จริงอยKางสมบูรณ[ 

ตารางท่ี 2.3 รูปแบบการเรียนรู3จากการบริการสังคมแบบ I CARE 

ข้ันตอน คำถามท่ีใช3 

1. ระบุป}ญหา (Identify) - อะไรคืองานเด่ียว งานกลุKม ประโยชน[และความต3องการ

ของชุมชนและส่ิงใดคือของจำเปFนท่ีต3องการใช3ในการ

ปฏิบัติงาน 

2 .  ก า ร ท ำ ง า น รK ว ม กั น 

(Collaborate) 

- ผู3รKวมงานจะทำงานประสานในรูปแบบเดียวกันได3อยKางไร 

- จะพัฒนาผู3รKวมงานได3อยKางไร 

3. การแสดงออก (Act)  - การบริการด3านตามหลักวิชาการจะต3องเหมาะสมกับ

ความต3องการของชุมชน 

4 . การสะท3 อนกลับ  (Reflection 

experiences)  

- อะไร 

- อะไรท่ีทำให3เปFนเชKนน้ัน 

- ป}จจุบันเปFนอยKางไร 

5  ก า ร ส นั บ ส นุ น สK ง เ ส ริ ม - เร่ิมต3นข้ันตอนการทำงานในสถานท่ีใหมKท่ีต3องการไปทำ
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(Encourage) โครงการ 

- ทำรายงานฉบับสมบูรณ[ 

- วัดประสิทธิภาพจากความสำเร็จรKวมกันของชุมชน 

- ผลท่ีนักเรียนได3รับ 

- เร่ิมต3นข้ันตอนใหมKอีกคร้ัง 

 

ท่ี มา: Mark R. Daniels. (2001) Creating sustainable community program: examples of 

collaborative public administration. P.275 

   

  3. รูปแบบการเรียนรู3ด3วยการบริการสังคมท่ีสKงเสริมความเปFนพลเมืองดี (Active 

Citizenship Today: ACT) 

  Close up Foundation และ Constitutional Right Foundation Chicago ใน

เมืองลอสแอลเจลลิส (CRFC. 1997) พัฒนาโครงการสอนสังคมศึกษากับการเรียนรู3แบบบริการสังคม

(Active Citizenship Today: ACT) โดยมีข้ันตอนนำเสนอ ดังน้ี 

   1. การเตรียมการ 

    1.1 การระบุชุมชนของผู3เรียน 

    1.2 การสำรวจชุมชน สภาพและป}ญหา   

   2. การเลือกป}ญหาท่ีสนใจและสอดคล3องกับจุดประสงค[รายวิชา 

    2.1 การสำรวจป}ญหาท่ีเลือกในรายละเอียด 

    2.2 การเตรียมทักษะท่ีจำเปFนท่ีต3องใช3ในการดำเนินการ 

   3. การศึกษานโยบายหรือกฎหมายท่ีเก่ียวข3องกับประเด็นท่ีสนใจ 

    3.1 ศึกษานโยบายหรือกฎหมาย 

    3.2 ผลกระทบจากนโยบาย หรือกฎหมายน้ัน 

    3.3 นำเสนอนโยบายเพ่ือแก3ป}ญหาท่ีเกิดข้ึน 

   4. การปฏิบัติกิจกรรม 

    4.1 การวางแผนปฏิบัติการ 

    4.2 ลงมือกระทำกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการท่ีกำหนดไว3 

   5. การไตรKตรอง ประเมินและกิจกรรมแสดงผลงาน 

    5.1 กำหนดกิจกรรมและเวลาในการไตรKตรอง 

    5.2 ทำการพิจารณาไตรKตรองในแตKละข้ันตอน ด3วยการเขียน

บันทึกรายงานปากเปลKา สนทนา อภิปราย การเขียนรายงานสรุป  
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    5.3 ประเมินผลในแตKละข้ันตอน 

    5.4 สรุปและนำเสนอกิจกรรมการบริการสังคมและบทเรียนท่ี

เรียนรู3และประชาสัมพันธ[นำผลงานออกแสดง 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและหลักการเก่ียวกับทฤษฎีการสร3างความรู3 (Constructivism) 

ทฤษฎีการเรียนรู3แบบเน3นประสบการณ[ (Experiential Learning) และทฤษฎีการเรียนรู3แบบบริการ

สังคม(Service Learning) และการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู3ของนักการศึกษาหลายทKาน 

ผู3วิจัยได3นำมาสังเคราะห[เพ่ือให3ได3มาซ่ึงหลักการและข้ันตอนของกระบวนการจัดการเรียนรู3เพ่ือ

สKงเสริมคุณลักษณะความเปFนพลเมืองดี ผู3วิจัยได3วิเคราะห[และสาระสำคัญของแตKละแนวคิดและ

ทฤษฎีท่ีจะใช3ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู3 ดังน้ี 

ตารางท่ี 2.4 สรุปสาระสำคัญแนวคิดและทฤษฎีท่ีใช3ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู3 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช3 สาระสำคัญของแนวคิดและทฤษฎี 

ท ฤษ ฎี การสร3 า งค วาม รู3  

(Constructivism) 

การสร3างความรู3ของผู3เรียนมีพ้ืนฐานของการสร3างความรู3 2 ทKาน จึง

แบKงออกเปFน 2 ทฤษฎี คือ 1) แนวคิดการสร3างความรู3ท่ีผู3เรียนเปFน

ผู3กระทำ (Cognitive Constructivism) และ 2) แนวคิดการสร3าง

ความรู3ทางสังคม (Social Constructivism)  

    1. แนวคิดการสร3างความรู3ท่ีผู3เรียนเปFนผู3กระทำ 

     ผู3เรียนสามารถสร3างความรู3โดยการมีปฏิสัมพันธ[กับส่ิงแวดล3อม

ท่ีอยูKรอบตัว และการสร3างความรู3ใหมKจากประสบการณ[ท่ีได3รับ เชKน 

การมีปฏิสัมพันธ[ระหวKางผู3เรียนและผู3เรียน ผู3เรียนและผู3สอน 

ผู3เรียนกับส่ือ เปFนต3น โดยการปรับเปล่ียนโครงสร3างงของความรู3

ด3วยตัวเอง โดยบุคคลพยายามปรับตัวโดยใช3กระบวนการดูดซับ 

(Assimilation) แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ป รั บ ตั ว ใ ห3 เ ห ม า ะ 

(Accommodation) โดยการพยายามปรับความรู3ความคิดเดิมกับ

ส่ิงแวดล3อมใหมK ซ่ึงทำให3บุคคลอยูKภาวะสมดุล สามารถปรับตัวเข3า

กับส่ิงแวดล3อมได3 

     2. แนวคิดการสร3างความรู3ทางสังคม 

     กระบวนการเรียนรู3ของผู3 เรียนน้ันจะเกิดข้ึน เม่ือผู3 เรียนมี

ปฏิสัมพันธ[ระหวKางส่ิงแวดล3อม ข3อมูล และส่ือท่ีเปFนจริง พัฒนาการ

ทางเชาวน[ป}ญญาของผู3เรียนจะเกิดข้ึนก็ตKอเม่ือได3รับการชKวยเหลือ

จากผู3ท่ีอยูKรอบข3างหรือการแลกเปล่ียนมุมมองท่ีหลากหลายจาก

ผู3อ่ืน 
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ทฤษฎีการเรียนรู3แบบเน3น

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ[  

(Experiential Learning) 

การจัดประสบการณ[เรียนรู3ท่ีผู3เรียนได3รับประสบการณ[ตรงท่ีเปFน

รูปธรรมในเร่ืองท่ีเรียนรู3 ได3เข3าไปมีสKวนรKวมกับประสบการณ[ใหมKท่ี

ท3าทายด3วยการลงมือปฏิบัติส่ิงตKาง ๆ ด3วยตัวของผู3เรียนเอง รวมถึง

ได3สะท3อนความคิด (Reflect) และอภิปรายรKวมกันเก่ียวกับส่ิงท่ีได3

ประสบมา หรือเกิดข้ึนในสถานการณ[การเรียนรู3น้ัน ซ่ึงจะชKวยให3

การเรียนรู3 น้ันมีความหมายตKอตนเอง และทำให3 นักเรียนเกิด

ความรู3สึกผูกพัน ความต3องการ และความรับผิดชอบท่ีจะเรียนรู3

ตKอไป การเรียนรู3ท่ีเกิดข้ึนจึงเปFนผลจากการลงมือกระทำซ่ึงสังเกต

ได3จากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behaviour) อารมณ[ความรู3สึก 

(Attitude) และความรู3 (Knowledge)  

ท ฤ ษ ฎี ก า ร เ รี ย น รู3 แ บ บ

บ ริ ก า ร สั ง ค ม (Service 

Learning) 

เน3นการเรียนรู3จากการกระทำ (Learning by Doing) การเรียนรู3

ต3องเช่ือมโยงกับประสบการณ[และความสนใจของผู3 เรียนท่ีมี

ปฏิสัมพันธ[โดยตรงกับประสบการณ[จริง การเรียนรู3จะเกิดข้ึนได3ก็

ตKอเม่ือผู3เรียนลงมือกระทำเอง ความรู3ท่ีเกิดข้ึนมาจากการค3นพบ 

(Tacit Knowledge) เกิดจากการปฏิบัติ และเปFนทักษะภายใน 

(Internal Tacit Knowledge) เน3นการพัฒนาจิตใจของผู3เรียน เชKน 

การพัฒนาให3มีสติ เห็นตนเองตามความเปFนจริง การเกิดจิตอาสา  

 

จากตารางท่ี 2.4 ผลการสังเคราะห[สาระสำคัญในแตKละทฤษฎี ประกอบไปด3วยทฤษฎีการ

สร3างความรู3 (Constructivism) ทฤษฎีการเรียนรู3แบบเน3นประสบการณ[ (Experiential Learning) 

และทฤษฎีการเรียนรู3แบบบริการสังคม(Service Learning) เม่ือได3สาระสำคัญในแตKละทฤษฎีแล3ว

ผู3วิจัยได3นำสาระสำคัญมากำหนดเปFนหลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู3เพ่ือสKงเสริมคุณลักษณะ

ความเปFนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ได3

ดังตารางท่ี 2.5 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 2.5 การกำหนดหลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู3 
                                                                          

                                                                        หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู4 

                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางท่ี 2.5 ผลการสังเคราะห[หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู3เพ่ือสKงเสริม

คุณลักษณะความเปFนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี เพ่ือนำหลักการไปสูKการพัฒนาจุดมุKงหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู3 ดังตารางท่ี 2.6 

 

 

 

ทฤษฎีการเรียนรู-ด-วยการบริการสังคม      

     เน$นการเรียนรู$จากการกระทำ การเรียนรู$ต$องเช่ือมโยงกับ

ประสบการณ<และความสนใจของผู$เรียนท่ีมีปฏิสัมพันธ<โดยตรง

กับประสบการณ<จริง การเรียนรู$จะเกิดข้ึนได$ก็ตMอเม่ือผู$เรียนลง

มือกระทำเอง ความรู$ท่ีเกิดข้ึนมาจากการค$นพบ  เกิดจากการ

ปฏิบัติ และเปNนทักษะภายใน  เน$นการพัฒนาจิตใจของผู$เรียน 

เชMน การพัฒนาให$มีสติ เห็นตนเองตามความเปNนจริง การเกิด

จิตอาสา 

1. ผู&เรียนสามารถคิดไตร5ตรอง พิจารณาสิ่งต5าง ๆ เพื่อ

นำไปสู5การมีจิตสำนึก ทำให& เกิดความตระหนักถึง

ความสัมพันธIของสิ่งต5าง ๆ เปKนการผสมผสานระหว5าง

การลงมือกระทำและความคิดใคร5ครวญ 

2. เน&นกระบวนการเรียนรู&ของผู&เรียนและความสำคัญ

ของความรู&เดิม เชื่อมโยงกับความรู&ใหม5 เรียนรู&ร5วมกับ

ผู&อื่นได& การสะท&อนความคิดให&เกิดความเข&าใจ ผู&เรียน

ได&สะท&อนคิดจากประสบการณIที่ได&รับ 

3. การเรียนรู&ต&องให&ผู&เรียนลงมือปฏิบัติจริง เกิดการ

เรียนรู&ด&วยตนเอง ฝVกฝนและปฏิบัติในสภาพจริงและ

ปXญหาของชุมชนจริง เพื่อเพื่อแก&ปXญหาผ5านการคิด

ใคร5ครวญอย5างมีวิจารณญาณ 

4. การพัฒนาให&ผู&เรียนมีจิตสาธารณะ มีความเกี่ยวข&อง

กั บ ค ว าม รั บ ผิ ด ช อ บ ต5 อ สั ง ค ม  เปK น ก า รส ร& า ง

ความสัมพันธIและความร5วมมือระหว5างบุคคล 

 
5. พัฒนาผู&เรียนให&เกิดทักษะทางด&านอารมณI การสร&าง

ความสัมพันธI โดยการเป^ดโอกาสให&ผู& เรียนสามารถ

แสดงความคิดเห็น อภิปรายโต&แย&งได&  และมีการ

แลกเปลี่ยนความคิดอย5างมีเหตุมีผล 

 

ทฤษฎีการสร-างความรู-  

     ผู$ เรียนสามารถสร$างความรู$โดยการมีปฏิสัมพันธ<กับ

ส่ิงแวดล$อมท่ีอยูM รอบตัว และการสร$างความรู$ ใหมMจาก

ประสบการณ< ท่ีได$รับ โดยการปรับเปล่ียนโครงสร$างงของ

ความ รู$ด$ วย ตัวเอง โดยบุคคลพยายามป รับ ตัวโดยใช$

กระบวนการดูดซับ และกระบวนการปรับตัวให$เหมาะ โดย

การพยายามปรับความรู$ความคิดเดิมกับส่ิงแวดล$อมใหมM ซ่ึงทำ

ให$บุคคลอยูMภาวะสมดุล สามารถปรับตัวเข$ากับส่ิงแวดล$อมได$ 

กระบวนการเรียนรู$ของผู$ เรียนน้ันจะเกิดข้ึนเม่ือผู$ เรียนมี

ปฏิสัมพันธ<ระหวMางส่ิงแวดล$อม  

 
ทฤษฎีการเรียนรู-แบบเน-นประสบการณ<  

     การจัดประสบการณ<เรียนรู$ท่ีผู$เรียนได$รับประสบการณ<

ตรงท่ีเปNนรูปธรรมในเร่ืองท่ีเรียนรู$ ได$เข$าไปมีสMวนรMวมกับ

ประสบการณ<ใหมMท่ีท$าทายด$วยการลงมือปฏิบัติส่ิงตMาง ๆ ด$วย

ตัวของผู$เรียนเอง รวมถึงได$สะท$อนความคิด และอภิปราย

รMวมกัน ซ่ึงจะชMวยให$การเรียนรู$น้ันมีความหมายตMอตนเอง และ

ทำให$ผู$เรียนเกิดความรู$สึกผูกพัน ความต$องการ และความ

รับผิดชอบท่ีจะเรียนรู$ตMอไป การเรียนรู$ท่ีเกิดข้ึนจึงเปNนผลจาก

การลงมือกระทำซ่ึงสังเกตได$จากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

อารมณ<ความรู$สึก และความรู$  
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ตารางท่ี 2.6 จุดมุKงหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู3เพ่ือสKงเสริมคุณลักษณะความเปFนพลเมืองดี

ตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางท่ี 2.6 ผลการสังเคราะห[จุดมุKงหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู3เพ่ือสKงเสริม

คุณลักษณะความเปFนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี นำไปสูKการกำหนดข้ันตอนการจัดการเรียนรู3ตามรูปแบบ โดยผู3วิจัยได3สังเคราะห[ข้ันตอน

การจัดการเรียนรู3 ตามแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข3อง ดังน้ี 

 

 

 

1. ผู&เรียนสามารถคิดไตร5ตรอง พิจารณาสิ่งต5าง ๆ เพื่อ

นำไปสู5การมีจิตสำนึก ทำให& เกิดความตระหนักถึง

ความสัมพันธIของสิ่งต5าง ๆ เปKนการผสมผสานระหว5าง

การลงมือกระทำและความคิดใคร5ครวญ 

 

2. เน&นกระบวนการเรียนรู&ของผู&เรียนและความสำคัญ

ของความรู&เดิม เชื่อมโยงกับความรู&ใหม5 เรียนรู&ร5วมกับ

ผู&อื่นได& การสะท&อนความคิดให&เกิดความเข&าใจ ผู&เรียน

ได&สะท&อนคิดจากประสบการณIที่ได&รับ 

 

3. การเรียนรู&ต&องให&ผู&เรียนลงมือปฏิบัติจริง เกิดการ

เรียนรู&ด&วยตนเอง ฝVกฝนและปฏิบัติในสภาพจริงและ

ปXญหาของชุมชนจริง เพื่อเพื่อแก&ปXญหาผ5านการคิด

ใคร5ครวญอย5างมีวิจารณญาณ 

 

หลักการ จุดมุ\งหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู8 

4. การพัฒนาให&ผู&เรียนมีจิตสาธารณะ มีความเกี่ยวข&อง

กั บ ค ว าม รั บ ผิ ด ช อ บ ต5 อ สั ง ค ม  เปK น ก า รส ร& า ง

ความสัมพันธIและความร5วมมือระหว5างบุคคล 

 
 
5. พัฒนาผู&เรียนให&เกิดทักษะทางด&านอารมณI การสร&าง

ความสัมพันธI โดยการเป^ดโอกาสให&ผู& เรียนสามารถ

แสดงความคิดเห็น อภิปรายโต&แย&งได&  และมีการ

แลกเปลี่ยนความคิดอย5างมีเหตุมีผล 

 

 

1. เพื่อให&ผู& เรียนเกิดการเรียนรู&ที่ เหมาะสมกับ

ตนเอง ที่เหมาะสมกับสถานการณIต5าง ๆ กระตุ&น

ให&เกิดการเตรียมพร&อมในการเรียนรู& 

2. เพื่อให&ผู& เรียนเกิดกระบวนการค&นคว&าและ

แสวงหาความรู&ด&วยตนเอง โดยการเชื่อมโยง

ประสบการณIใหม5 ๆ  และการมีปฏิสัมพันธIกับสังคม 

3. เพื่อให&ผู&เรียนคิดไตร5ตรอง สามารถสะท&อนคิด

ผลงานโดยการเชื่อมโยงการทำกิจกรรมบริการ

สังคมกับความรู&ที่ได&จากการเรียนการสอน 

4. เพื่อให&ผู&เรียนสามารถนำความรู& ทักษะ และ

คุณลักษณะที่ได&จากการปฏิบัติไปใช&ในสถานการณI

ต5าง ๆ ได& 

5. เพื่อให&ผู&เรียนมีความตระหนักในหน&าที่ความ

รับผิดชอบร5วมกันในสังคม เคารพสิทธิมนุษยชน มี

ทักษะในการสร&างความสัมพันธIระหว5างบุคคล 
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ตารางท่ี 2.7 การสังเคราะห[ข้ันตอนการเรียนการสอนตามทฤษฎีการสร3างความรู3 

ท่ี ข้ันตอนการจัดการเรียนการสอน 

นักการศึกษา 

ผลการสังเคราะห[ 

ศิร
ิขว

ัญ
 ว

งศ
Lชุม

พัน
ธL 

แล
ะค

ณ
ะ  

  พ
รศ

ิริ 
 อ

ูปค
ำ 

แล
ะค

ณ
ะ  

 จ
ิรัฎ

ฐL 
 ส

วัส
ดิพ

ัชร
กุล

 

1 กระตุ*นความรู*เดิม ü ü    

2 ปฐมนิเทศ/เตรียมบริบท   ü  ขั้ น ว า ง แ ผ น แ ล ะ

เตรียมการ 3 เชื่อมโยงความคิด ü   

4 ขั้นการวางแผนและดำเนินการ ü  ü 

5 ขั้นปฏิบัติการ ü ü ü  ขั้ น ป ฏิ สั ม พั น ธL  

สร*างสรรคLผลงาน 6 ขั้นปฏิสัมพันธLกลุTม   ü 

7 ขั้นสร*างสรรคLผลงาน  ü  

8 ขั้นไตรTตรองสะท*อนคิด ü ü ü  ขั้นสร*างความรู*อยTาง

ไตรTตรอง 9 ขั้นสรุปผลนำเสนอผลงาน ü  ü 

9 ขั้นอภิปรายผล   ü  ขั้ น ป ร ะ ยุ ก ตL ใ ช*  

อภิปรายผล 10 ขั้นประยุกตLใช*   ü 

11 ขั้นติดตามและประเมินผล ü ü ü  ขั้นประเมินผล 

 

จากตารางท่ี 2.7 ผลการสังเคราะห[ข้ันตอนการเรียนการสอนตามทฤษฎีการสร3างความรู3 จากนัก

การศึกษา ผู3วิจัยได3สรุปข้ันตอนการเรียนการสอนของผู3วิจัย เปFน 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

 ข้ันท่ี 1 ข้ันวางแผนและเตรียมการ  

 ข้ันท่ี 2 ข้ันปฏิสัมพันธ[ สร3างสรรค[ผลงาน  

 ข้ันท่ี 3 ข้ันสร3างความรู3อยKางไตรKตรอง  

 ข้ันท่ี 4 ข้ันประยุกต[ใช3 อภิปรายผล  

 ข้ันท่ี 5 ข้ันประเมินผล  
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ตารางท่ี 2.8 การสังเคราะห[ข้ันตอนการเรียนการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู3แบบเน3นประสบการณ[ 

ท่ี ข้ันตอนการจัดการเรียนการสอน 

นักการศึกษา 

ผลการสังเคราะห[ 

   
M

ar
k 

Ti
tt

ly
 (1

99
4)

 

   
Ko

lb
, (
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84
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5 -

38
)  

   
Es

te
r G

oh
 (1

99
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เก

ศส
ุดา

 ร
ัชฎ

าว
ิศิษ

ฐก
ุล 

25
47

 

1 กระตุ*นความรู*เดิม ü      

2 ปฐมนิเทศ/เตรียมบริบท  ü ü ü  ขั้นเตรียมบริบท 

3 ขั้นปฏิบัติการ ü ü ü ü  ขั้นปฏิบัติการสัมพันธL

กลุTม 4 ขั้นปฏิสัมพันธLกลุTม ü   ü 

5 ขั้นไตรTตรองสะท*อนคิด ü ü ü ü  ขั้นไตรTตรองสะท*อนคิด 
6 ขั้นสรุปผลนำเสนอผลงาน ü   ü   

7 ขั้นอภิปรายผล   ü   ขั้นประยุกตLใช* อภิปราย

ผล 8 ขั้นประยุกตLใช* ü ü ü  

9 ขั้นติดตามและประเมินผล  ü  ü  ขั้นประเมินผล 

 

จากตารางท่ี 2.8 ผลการสังเคราะห[ ข้ันตอนการเรียนการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู3แบบเน3น

ประสบการณ[จากนักการศึกษา ผู3วิจัยได3สรุปข้ันตอนการเรียนการสอนของผู3วิจัย เปFน 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

 ข้ันท่ี 1 ข้ันเตรียมบริบท 

 ข้ันท่ี 2 ข้ันปฏิบัติการสัมพันธ[กลุKม  

 ข้ันท่ี 3 ข้ันไตรKตรองสะท3อนคิด  

 ข้ันท่ี 4 ข้ันประยุกต[ใช3 อภิปรายผล  

 ข้ันท่ี 5 ข้ันประเมินผล 
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ตารางท่ี 2.9 การสังเคราะห[ข้ันตอนการเรียนการสอนตามทฤษฎีการเรียนแบบบริการสังคม 

ท่ี 
ข้ันตอนการจัดการเรียนการ

สอน 

นักการศึกษา 

ผลการสังเคราะห[ 

CR
FC

 1
99

7 

M
ar

k 
20

01
 

Ge
or

gia
 D

ep
ar

tm
en

t o
f 

 E
du

ca
tio

n 
19

97
 

1 ขั้นเตรียมการ ü  ü  ขั้นเตรียมการระบุป9ญหา 

2 ขั้นระบุป9ญหา ü ü  

3 ขั้นการวางแผนและดำเนินการ ü    ขั้นวางแผนและปฏิบัติการ 

4 ขั้นปฏิบัติการ ü ü ü 

5 ขั้นรTวมมือกันทำงาน  ü   ขั้นรTวมมือทำงาน 

6 ขั้นไตรTตรองสะท*อนคิด ü ü ü  ขั้นไตรTตรองสะท*อนคิด 

7  ขั้นสรุปผลนำเสนอผลงาน  ü   ขั้นสรุปผลชื่นชมผลงาน 

8 ขั้นชื่นชมผลงาน   ü 

 

จากตารางท่ี 2.9 ผลการสังเคราะห[ข้ันตอนการเรียนการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู3แบบบริการสังคม

จากนักการศึกษา ผู3วิจัยได3สรุปข้ันตอนการเรียนการสอนของผู3วิจัย เปFน 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

 ข้ันท่ี 1 ข้ันเตรียมการระบุป}ญหา  

 ข้ันท่ี 2 ข้ันวางแผนและปฏิบัติการ  

 ข้ันท่ี 3 ข้ันรKวมมือทำงาน 

 ข้ันท่ี 4 ข้ันไตรKตรองสะท3อนคิด 

 ข้ันท่ี 5 ข้ันสรุปผลช่ืนชมผลงาน  
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ตารางท่ี 2.10 การสังเคราะห[ข้ันตอนการเรียนการสอนรูปแบบการจัดการเรียนรู3เพ่ือสKงเสริม

คุณลักษณะความเปFนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม  

ทฤษฎีการสร8างความรู8 
ทฤษฎีการเรียนรู8แบบ

เน8นประสบการณ+ 

ทฤษฎีการเรียนรู8ด8วย

การบริการสังคม 
ผลการสังเคราะห+ 

ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผนและ

เตรยีมการ 
ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมบริบท 

ขั้นที่  1 ขั้นเตรียมการ

ระบุป9ญหา 
ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการ 

ขั้นที่  2 ขั้นปฏิสัมพันธL 

สร*างสรรคLผลงาน 

ขั้นที่  2 ขั้นปฏิบัติการ

สัมพันธLกลุTม 

ขั้นที่ 2 ขั้นวางแผนและ

ปฏิบัติการ 
ขั้นที่ 2 ขั้นปฏบิัติการ 

ขั้นที่ 3 ขั้นสร*างความรู*

อยTางไตรTตรอง 

ขั้ นที่  3  ขั้ น ไตรTต รอง

สะท*อนคิด 

ขั้ น ที่  3  ขั้ น รT ว ม มื อ

ทำงาน ขั้ นที่  3  ขั้ น สร* างความรู* และ

ประยุกตLใช*ในสถานการณLจริง ขั้นที่ 4 ขั้นประยุกตLใช* 

อภิปรายผล 

ขั้นที่ 4 ขั้นประยุกตLใช* 

อภิปรายผล 

ขั้ นที่  4  ขั้ น ไตรTต รอง

สะท*อนคิด 

ขั้นที่ 5 ขั้นประเมินผล ขั้นที่ 5 ขั้นประเมินผล 
ขั้นที่  5 ขั้นสรุปผลชื่น

ชมผลงาน 
ขั้นที่ 4 ขั้นประเมินผลงาน 

 

จากตารางท่ี 2.10 ผลการสังเคราะห[ข้ันตอนของรูปแบบการจัดการเรียนรู3เพ่ือสKงเสริม

คุณลักษณะความเปFนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี ท่ีสอดคล3องกับหลักการ จุดมุKงหมาย เน้ือหา ของรูปแบบโดยผู3วิจัยได3กำหนดข้ันตอนการ

เรียนการสอนไว3 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

ข้ันท่ี 1 ข้ันเตรียมการ หมายถึง ข้ันการเตรียมความพร3อมให3กับผู3เรียน โดยผู3สอน

กระตุ3นให3ผู3เรียนตระหนักตKอป}ญหาทางสังคม โดยการนำเสนอป}ญหาตKาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในป}จจุบันผKาน

ส่ือการสอน เชKน การนำเสนอขKาวสารตKาง ๆ ผKานเว็บไซต[ หรือเลKาเร่ืองราวตKาง ๆ ท่ีเก่ียวข3องกับ

ป}ญหาท่ีเกิดข้ึนในป}จจุบันทำให3ผู3เรียนเกิดความตระหนักในการแก3ป}ญหาสังคม 

ข้ันท่ี 2 ข้ันปฏิบัติการ หมายถึง ข้ันท่ีผู3เรียนรKวมกันแสวงหาข3อมูลตKาง ๆ โดยการ

รKวมมือท้ังกับผู3สอน เพ่ือน และชุมชน โดยข้ันน้ีจะให3ผู3เรียนรวมกลุKม แล3วรKวมกันลงพ้ืนท่ีสำรวจชุมชน

รKวมกันเพ่ือค3นหาป}ญหาท่ีแท3จริงของชุมชน และรKวมกันกำหนดกิจกรรมและเขียนโครงการท่ีจะชKวย

แก3ป}ญหาให3กับชุมชน 

ข้ันท่ี 3 ข้ันสร3างความรู3และประยุกต[ใช3ในสถานการณ[จริง หมายถึง ข้ันท่ีผู3เรียนนำ

ความรู3ท่ีเกิดจากการเรียนรู3ของผู3เรียนเอง ได3กระทำส่ิงตKาง ๆ ด3วยตนเองผKานการปฏิบัติจริง โดยการ

ลงพ้ืนท่ีชุมชนในการทำกิจกรรม มาผKานกระบวนการคิดอยKางสร3างสรรค[วิธีการแก3ป}ญหาตKาง ๆ ด3วย

การออกแบบกิจกรรม และสรุปผลกิจกรรม 
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ข้ันท่ี 4 ข้ันประเมินผลงาน หมายถึง ข้ันการแสดงผลงานของผู3เรียน เพ่ือแลกเปล่ียน

เรียนรู3รKวมแสดงความคิดเห็นรKวมกันระหวKางผู3เรียน โดยผลงานท่ีเปFนรายงานในวิจัย และวีดิทัศน[จาก

การทำงานรKวมกับชุมชน ในข้ันน้ีจะเปFนข้ันท่ีผู3เรียนได3เรียนรู3และประเมินผลงานรKวมกัน และผู3สอน

อาจจะให3กำลังใจหรือให3รางวัลกับผลงานท่ีผู3เรียนได3ทำจนสำเร็จรKวมกับผู3อ่ืน ชุมชน และสังคม 

จากหลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู3 สูKเป�าหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู3แบบ

บริการสังคมเพ่ือสKงเสริมคุณลักษณะความเปFนพลเมืองดีดังกลKาว สอดคล3องกับข้ันตอนการจัดการ

เรียนรู3ท่ีผู3วิจัยได3กำหนดไว3 ดังภาพท่ี 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 ความสัมพันธ[กันระหวKางเป�าหมายและข้ันตอนการจัดการเรียนรู3ของรูปแบบ 

 

 

 

 

จุดมุTงหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู* 

 

ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน 

1. เพื่อให&ผู&เรียนเกิดการเรียนรู&ที่เหมาะสมกับตนเอง ที่

เหมาะสมกับสถานการณIต5าง ๆ กระตุ&นให& เกิดการ

เตรียมพร&อมในการเรียนรู& 

2. เพื่อให&ผู&เรียนเกิดกระบวนการค&นคว&าและแสวงหา

ความรู&ด&วยตนเอง โดยการเชื่อมโยงประสบการณIใหม5 ๆ 

และการมีปฏิสัมพันธIกับสังคม 

3. เพื่อให&ผู&เรียนคิดไตร5ตรอง สามารถสะท&อนคิดผลงาน

โดยการเชื่อมโยงการทำกิจกรรมบริการสังคมกับความรู&

ที่ได&จากการเรียนการสอน 

4 . เพื่ อ ให& ผู& เรียนสามารถนำความรู&  ทั กษะ และ

คุณลักษณะที่ได&จากการปฏิบัติไปใช&ในสถานการณIต5าง 

ๆ ได& 

5 . เพื่ อ ให& ผู& เรียนมีความตระหนั ก ในหน& าที่ ความ

รับผิดชอบร5วมกันในสังคม เคารพสิทธิมนุษยชน มีทักษะ

ในการสร&างความสัมพันธIระหว5างบุคคล 

ขั้นที่ 1 

ขั้นเตรียมการ 

ขั้นที่ 2 

ขั้นปฏิบัติการ 

ขั้นที่ 3 

ขั้นสร&างความรู&และประยุกตIใช&ในสถานการณIจริง 

ขั้นที่ 4 ขั้นประเมินผลงาน 
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2.4 แนวคิดความเปvนพลเมืองดี 

 2.4.1 ความหมายของความเปFนพลเมืองดี 

 ในแตKละสังคมยKอมมีความต3องการสมาชิกของสังคมท่ีมีความเปFนพลเมืองดี เพ่ือให3สังคมอยูK

รKวมกันได3อยKางสงบสุข การจะพัฒนาสังคมให3หรือพัฒนาบุคคลให3เปFนพลเมืองดีน้ัน ข้ันตอนสำคัญ

จะต3องเข3าใจความหมายของคำวKา “ความเปFนพลเมืองดี” ซ่ึงจากการศึกษาค3นคว3ามีนักวิชาการศึกษา

ได3ให3ความหมายของคำวKา “ความเปFนพลเมือง (Citizenship)” และ คำวKา “ความเปFนพลเมืองดี 

(Good Citizenship)” ดังน้ี 

 T.H. Marshell (cited in Cesarani & Fulbrook, 1996) อธิบายวKา พลเมือง ประกอบด3วย

สิทธิท่ีจำเปFนสำหรับอิสรภาพของบุคคล เสรีภาพของแตKละคน อิสรภาพในคำพูด ความคิด สิทธิใน

การครอบครองทรัพย[สินและการทำสัญญา รวมท้ังสิทธิท่ีจะได3รับความยุติธรรม  

 Dagger (1997) ให3ความหมายของพลเมืองวKา พลเมืองไมKใชKเพียงแคKสถานภาพทางกฎหมาย

ท่ีมีพร3อมกับสิทธิพิเศษและการป�องกันตKาง ๆ พลเมือง คือ วิถีชีวิตท่ีต3องมีความรับผิดชอบตKอส่ิงท่ีดี 

และมีสKวนรKวมอยKางกระตือรือร3นในกิจการสาธารณะ 

 Cogan and Derricott (1998) ให3คำนิยามวKา พลเมือง คือ สมาชิกท่ีเปFนสKวนประกอบของ

สังคม ในอีกด3านหน่ึงพลเมือง คือ ชุดของคุณลักษณะแหKงการเปFนประชาชน 

 Isin and Wood (1999) ให3ความหมายของพลเมืองวKา ชุดของการปฏิบัติ (เก่ียวกับ

วัฒนธรรม สัญลักษณ[และเศรษฐกิจ) รวมท้ังสิทธิและหน3าท่ีท่ีเก่ียวกับพลเมือง การเมืองและสังคม ซ่ึง

เปFนเคร่ืองหมายแสดงถึงความเปFนสมาชิกในการปกครอง 

 T.H. Marshell (Cited in Goldman & Perry, 2002) อ ธิบ าย วK า  ใน ศ ต วรรษ ท่ี  1 8 

Marshell ให3ความหมายของ civil citizenship คือ สิทธิของบุคคลในทรัพย[สมบัติ เสรีภาพ และ

ความยุติธรรมภายใต3กฎหมายท่ีบังคับใช3กับทุกคนอยKางเทKาเทียมกัน ในศตวรรษท่ี 19 Political 

Citizenship คือ การย้ำถึงสิทธิในการมีสKวนรKวมท่ีจะแสดงออกถึงอำนาจทางการเมือง การมีสิทธิใน

การแสดงความคิดเห็นและการรวมกลุKม ในศตวรรษท่ี 20 Social Citizenship คือ สิทธิในการเข3าถึง 

การสงเคราะห[ทางเศรษฐกิจและความปลอดภัยทางสังคม เชKน การได3รับเงินชดเชยหากวKางงาน การ

ได3รับเงินบำเหน็จ  

 Hudson and Slaugter (2007) อธิบายวKา คำนิยามของพลเมืองประกอบด3วยส่ีสKวน คือ 

สิทธิ หน3าท่ี การมีสKวนรKวมและอัตลักษณ[ สิทธิและหน3าท่ี คือ มิติอยKางเปFนทางการของพลเมืองใน

ขณะท่ีการมีสKวนรKวมและอัตลักษณ[ คือ มิติท่ีไมKเปFนทางการ 

 Kivisto and Faist (2007) ให3คำนิยามพลเมืองใน 2 ลักษณะ คือ ความเปFนสมาชิกใน

รูปแบบการปกครอง และความเปFนสมาชิกท่ีมีท้ังความรับผิดชอบและหน3าท่ีซ่ึงแปรเปล่ียนไปตาม

สถานท่ีและเวลา หน3าท่ี พ้ืนท่ี เชKน การเสียภาษี การเช่ือฟ}งกฎหมาย  
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 Ciprut (2008) อธิบายวKา พลเมือง คือ ชุดของสิทธิและข3อผูกมัดท่ีนิยามบทบาททางสังคม

ของบุคคล 

 ปริญญา เทวนฤมิตรกุล (2550) ให3คำนิยามพลเมือง คือ กำลังของเมือง ความเปFนพลเมืองใน

ระบอบประชาธิปไตย หมายถึง การเปFนสมาชิกของสังคมท่ีมีอิสรภาพควบคูKกับความรับผิดชอบ และมี

สิทธิ เสรีภาพควบคูKกับหน3าท่ี โดยมีความสามารถในการยอมรับความแตกตKาง และเคารพกติกาใน

การอยูKรKวมกัน พร3อมท้ังมีสKวนรKวมตKอความเปFนไปและการแก3ป}ญหาในสังคมของตนเอง 

 ถวิลวดี บุรีกุล (2555) อธิบายวKา พลเมือง คือ สมาชิกในชุมชน สังคมท่ีใช3สิทธิเสรีภาพ ควบคูK

กับความรับผิดชอบ เคารพในสิทธิของบุคคลอ่ืน เคารพความแตกตKางระหวKางบุคคล และเคารพกฎ 

กติกาของสังคม 

ชัยอนันต[ สมุทวานิช (2542) ให3ความหมายของพลเมืองวKา หมายถึง ผู3ท่ีมีความรู3 มีข3อมูล 

ขKาวสารและมีความคิดในการแสดงออกและมีสKวนรKวมประชาธิปไตย ประเทศชาติต3องการบุคคลท่ีมี

ข3อมูลขKาวสารในระบอบประชาธิปไตยในการสร3างสมรรถนะให3บุคคลทำหน3าท่ีพลเมืองได3อยKาง

สมบูรณ[ ไมKใชKเปFนผู3ถูกกระทำหรือเปFนผู3ใช3สิทธิในบางคร้ัง 

 ทิพย[พาพร ตันติสุนทร (2558) ให3ความหมายของพลเมืองวKาหมายถึง คนท่ีมีความสามารถ

ในการแสดงความรับผิดชอบท้ังตKอตัวเอง และสKวนรวม มีความรู3และชKวยตัดสินใจในป}ญหาสำคัญ ๆ 

ของสังคม ชุมชน และประเทศ มีสKวนรKวมในความคิดอยKางมีอิสระ ท้ังน้ี ประชาชน หมายถึง ผู3ท่ีรับ

คำส่ัง ดังน้ัน การเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญคือ การเปล่ียนประชาชนให3กลายเปFนพลเมืองท่ีมีสิทธิกำหนด

ทิศทางของประเทศได3 

 Shoeman (2006) ได3กลKาวถึง “ความเปFนพลเมือง” ไว3วKา ความเปFนพลเมือง (Citizenship) 

เปFนความสัมพันธ[ระหวKางป}จเจกบุคคลกับรัฐ และความรู3สึกเก่ียวโยงกับการรวมกันระหวKางป}จเจก

บุคคลกับกรอบทางการเมือง รวมท้ังการมีสKวนรKวมของประชาชนในระบอบการปกครองโดยพลเมือง

หรือประชาชนเข3าไปมีสKวนรKวมในการจัดการความเปFนอยูKของสาธารณชน 

วิชัย ตันศิริ ระบุวKา พลเมืองเปFนผู3มีสKวนรKวมในการปฏิบัติงานจิตสาธารณะเห็นแกKประโยชน[

สKวนรวม มีความรับผิดชอบ และพร3อมเปFนผู3นำแหKงการเปล่ียนแปลงในทุกระดับ เปFนพลเมืองในสังคม

ประชาธิปไตย ตระหนักถึงการรKวมรับผิดชอบ พลเมืองเปFนผู3ผลิตหรือสร3างการเมืองโดยอริสโตเติล

กลKาวไว3วKา ความเปFนพลเมืองเปล่ียนบุคคลจากการเปFนผู3รอความชKวยเหลือ และเรียกร3องโอกาสจาก

รัฐบาล เปFนผู3ปฏิบัติท่ีมีสKวนรKวมเพ่ือการเปล่ียนแปลงทางการเมืองและเปFนอำนาจทางการเมืองใหมK ท่ี

พลเมืองสร3างข้ึนด3วยตัวเอง (วิชัย ตันศิริ อ3างถึงใน ทิพย[พาพร ตันติสุนทร ในสถาบันพระปกเกล3า, 

2555: 40) 

 ยุทธนา วรุณป�ติกุล (2542 อ3างถึงใน นุชสุดา เสริมสมรรถ, 2544) ได3กลKาวไว3วKา พลเมืองดี 

คือ ผู3ท่ีรักชาติบ3านเมืองและจงรักภักดีตKอพระมหากษัตริย[ และได3กวKาวสรุปวิธีแสดงความรักชาติของ
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พลเมืองดี จากในพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล3าเจ3าอยูKหัวพระราชทานแกK

โรงเรียนมหาดเล็กหลวง ดังน้ี 

 1. เอ้ือเฟ̄°อแกKคนสัญชาติเดียวกัน 

 2. ต3องไมKประทุษร3ายตKอคนสัญชาติเดียวกัน 

 3. ประพฤติตนเปFนพลเมืองดี มีความเคารพตKอพระราชกำหนดกฎหมาย ไมKประพฤติส่ิงใดท่ี

จะทำลายสาธารณสุขเลย การประพฤติตนเปFนพลเมืองดีจึงจัดวKาเปFนวิธีแสดงความรักชาติอยKางหน่ึง

โดยแท3 

 4. ความเต็มใจยอมเสียสละให3แกKชาติ มุKงความรวมท้ังการเสียภาษีอากร ท้ังออกทุนทรัพย[

บำรุงส่ิงท่ีเปFนประโยชน[แกKบ3านและสาธารณชน อีกท้ังการยอมสละเวลาและความสุขของตนเพ่ือทำ

การให3เปFนประโยชน[แกKชาติบ3านเมืองด3วย กิจการท่ีกลKาวมาน้ีเรียกวKา “กรณียะ” คือ กิจการท่ีเปFน

หน3าท่ีควรกระทำ และเปFนสมบัติอยางหน่ึงของพลเมืองดี 

 5. รู3จักหวงแหนและสงวนชาติ คือ ต3องไมKยอมให3ใครมาทำลาย ไมKยอมให3ใครแยKงถ่ินท่ีต้ังของ

ชาติ ใครมารุกรานแดนของเรา เราต3องสู3ต3านทานจนสุดกำลัง ถึงแม3วKาต3องเสียเลือดเสียเน้ือหรือ

เสียชีวิตก็ต3องยอมเสีย เพ่ือสงวนไว3เปFนมรดกแกKบุตรหลานของเราสืบไป 

 ปรีชา ตงมณี (2531) ได3กลKาววKา พลเมืองดี คือ บุคคลในสังคมยอมรับวKามีคุณลักษณะเปFนท่ี

พึงปรารถนาท่ีคนกลKาวถึงในทางท่ีดีท้ังตKอหน3าและลับหลัง ปฏิบัติตามคุณธรรม กล3าทำความดีโดยไมK

หวังผล เปFนผู3ได3รับการอบรมหรือพัฒนาดีท้ังกาย วาจา ใจ และป}ญญา คือ การพัฒนากายเปFนการมี

พลานามัยรKางกายให3เข3มแข็ง รู3จักพัฒนาส่ิงแวดล3อม การพัฒนาวาจาเปFนการต้ังตนอยูKในศีลมี

พฤติกรรมทางสังคมท่ีพัฒนาแล3ว การพัฒนาจิตใจเปFนการอบรมจิตใจประกอบด3วยคุณธรรม 

สุขภาพจิตดี และการพัฒนาป}ญญาเปFนการรู3จักไตรKตรองวินิจฉัยตรงตามความเปFนจริง นอกจากน้ียัง

กลKาวได3ด3วยวKา พลเมืองดี จะต3องมีหน3าท่ีสำคัญ 4 ประการ คือ  

 1. หน3าท่ีพลเมืองดีตKอตนเอง คือ ต3องมีคุณธรรมประจำตัว 

 2. หน3าท่ีพลเมืองดีตKอครอบครัว คือ การนำเอาหน3าท่ีพลเมืองดีตKอตนเองมาใช3ในการพัฒนา

ครอบครัวให3สมาชิกในครอบครัวได3รับความสุข 

 3. หน3าท่ีพลเมืองดีตKอชุมชน คือ ชKวยทำให3ชุมชนหรือสังคมสงบสุขและปลอดภัย 

 4. หน3าท่ีพลเมืองดีตKอชาติ คือ ต3องรักและหวงแหนชาติ และปฏิบัติหน3าท่ีของพลเมืองตามท่ี

กฎหมายกำหนด 

 ท้ังน้ีต3องการให3ทุกคนในชาติต3องรู3จักสิทธิหน3าท่ี ตลอดจนความรับผิดชอบของแตKละคนอยKาง

จริงจังด3วยจิตสำนึกอยKางถูกต3องเหมาะสม ประกอบด3วยคุณลักษณะพิเศษ เชKน ความขยัน อดทน 

การประหยัด รวมไปถึงการรักความก3าวหน3าของตนเองเปFนสำคัญ โดยรู3จักสร3างสำนักสร3างตนเอง
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พ่ึงตนเองเพ่ือให3เกิดความรู3สึกการเปFนบุคคลท่ีมีเลือดนักสู3 สำนึกศักด์ิศรีความเปFนมนุษย[อยKางจริงจัง

โดยปฏิบัติตนลดความเห็นแกKตัวให3น3อยลง จึงจะถือวKาเปFนพลเมืองดี 

 พระเทพวิสุทธิเมธี (ป}ญญานันทภิกขุ, 2543) ได3ให3ทัศนะโดยสรุปเก่ียวกับความเปFนพลเมืองดี

วKา “พลเมืองดี” ก็คือ คนดี ซ่ึงหมายถึง คนท่ีมีวิชา มีความรู3ดีด3วย มีความประพฤติดีหรือคนดี ได3แกK 

ผู3ท่ีมีความรู3ควบคูKกับมีคุณธรรม จะกลKาวได3วKา คนดีต3องมีคุณลักษณะ 2 ประการ คือ มีคุณวุฒิ 

หมายถึง ความเจริญด3วยความดี โดยมีวิชาความรู3ปรากฏอยKางชัดเจน จนเปFนท่ียอมรับของคน

ท้ังหลายวKาดีเดKนในด3านวิชาความรู3 และมีคุณภาพ หมายถึง การแสดงออกซ่ึงความดีในตนให3ปรากฏ

เปFนท่ีประจักษ[อยKางเดKนชัด แจKมแจ3ง จนเปFนท่ียอมรับขงอคนท้ังหลายอีกวKามีความสามารถเหมาะสม

ทุกประการ คูKควรกับการงาน ฐานะ ท้ังมีความรับผิดชอบตKองานท่ีได3รับมอบหมายอยKางดีท่ีสุดและ

พลเมืองท่ีจะเปFนคนจะต3องมีคุณธรรมบางประการ คือ คนดี ต3องมีความรู3ดี มีมารยาทงาม มีความ

ซ่ือสัตย[สุจริต มีน้ำใจ พูดดี เปFนผู3ขยัน ประหยัด รู3จักรักษาเกียรติตนเองและผู3อ่ืน รวมถึงสถานท่ีอัน

ตนทำงาน มีจิตรักสงบ รู3จักปกครองตนเอง และสามารถสร3างตนเองให3เปFนหลักฐานโดยชอบ ถ3า

บุคคลใดมีส่ิงเหลKาน้ีจะสามารถฃชKวยในการพัฒนาตนให3เปFนคนดี 

 Good (1959) ได3ให3ความหมายของพลเมืองดีวKา ความเปFนสมาชิกตามลักษณะรูปแบบแหKง

การปกครองอันเก่ียวด3วยสิทธิและหน3าท่ีความรับผิดชอบตKอสังคมท่ีตนดำรงอยูK  

 Remy (1980) ได3ให3ทัศนะเก่ียวกับความเปFนพลเมืองดีข้ันพ้ืนฐานวKา สมรรถภาพความเปFน

พลเมืองดี หมายถึง คุณภาพของความรKวมมือของบุคคลหน่ึง ๆ ในกระบวนการเก่ียวกับการปกครอง

กลุKม เชKน การตัดสินใจตKาง ๆ การคุ3มครองผลประโยชน[สKวนบุคคลหรือการติดตKอส่ือสารกับหัวหน3า

กลุKม น่ันคือ ความสามารถเฉพาะท่ีแตKละบุคคลพึงมีเพ่ือท่ีจะประพฤติตามแนวทางท่ีจะกKอให3เกิดผลท่ี

ตนต3องการตามบทบาทในฐานะพลเมืองและความเปFนพลเมืองดีเปFนเร่ืองท่ีเก่ียวข3องกับการปกครอง

ในคนกลุKมตKาง ๆ ฉะน้ันเราสามารถท่ีจะเตรียมเยาวชนให3เปFนพลเมืองได3โดยช้ีให3เยาวชนรู3จักสิทธิ

ความรับผิดชอบและงานของความเปFนพลเมืองดีไว3 

 กรมวิชาการ (2544) ได3ให3ความหมายของพลเมืองดีวKา พลเมืองดี คือ คุณลักษณะของ

พลเมืองท่ีเหมาะสมกับสังคมน้ัน ๆ หรือท่ีสังคมน้ัน ๆ คาดหวัง เพ่ือนำไปสูKความสามารถในการ

ปกครองตนเองซ่ึงผู3เรียนต3องแสวงหาความรู3 สติป}ญญา 

 กรมการศาสนา (2544) ได3ให3ความหมายของพลเมืองดีวKา พลเมืองดี คือ กำลังสำคัญของ

ชาติ ต3องรักชาติ เคารพศาสนา เทิดทูนพระมหากษัตริย[ 

 ปลินธร เพ็ชรฤทธ์ิ (2550) ได3ให3ความหมายของความเปFนพลเมืองดี หมายถึง การท่ีบุคคล

เปFนผู3ท่ีมีทัศนคติ คKานิยม และความประพฤติท่ีเหมาะสมตามสภาพของสังคมและทำประโยชน[ให3แกK

สังคม ได3แกK การรู3จักสิทธิหน3าท่ีตKอตนเอง ครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติ ปฏิบัติในส่ิงท่ีถูกต3อง

เคารพสิทธิและปฏิบัติตนตามกฎหมายของบ3านเมือง รKวมมือแก3ป}ญหาและสร3างประโยชน[ตKอชาติ 
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เปFนผู3ธำรงไว3ซ่ึงประเพณีและวัฒนธรรม และมีความจงรักภักดีตKอพระมหากษัตริย[หรือหัวหน3า

ผู3ปกครองประเทศแสดงบทบาทของหน3าท่ีท่ีสังคมยอมรับ เปFนผู3มีจิตสำนึกในการพัฒนาประเทศและ

พัฒนาตนให3เปFนผู3ท่ีมีความรู3ดี มีความประพฤติดี และมีจิตใจดี มีเหตุผลมีความรับผิดชอบ รักษา

ส่ิงแวดล3อม รวมท้ังมีความสำนึกในความสำคัญของการอยูKรKวมกันและปฏิบัติตKอกัน เพ่ือให3เกิดความ

สงบสุขแกKตนเองและสังคม 

 จากความหมายของความเปFนพลเมืองดี ดังท่ีได3กลKาวมาข3างต3น สรุปความหมายได3วKา ความ

เปFนพลเมืองดี หมายถึง บุคคลท่ีมีความรู3 ความเข3าใจในสิทธิหน3าท่ีของตนเองและเคารพสิทธิของผู3อ่ืน 

มีทักษะ ทัศนคติ และคKานิยมท่ีดี มีความประพฤติท่ีเหมาะสมมีความรับผิดชอบตKอตนเองและสังคม มี

จิตสำนึกในการอยูKรKวมกันในสังคมอยKางสงบและสันติสุข 

 

 2.4.2 หน3าท่ีพลเมือง 

 การอธิบายความหมายของหน3าท่ีพลเมือง พบวKา มีการกลKาวถึงความหมายของหน3าท่ี

พลเมือง ดังน้ี 

 Hudson and Slaugter (2007) อธิบายวKา หน3าท่ีพลเมือง คือ การเสียภาษี การเกณฑ[ทหาร 

และการศึกษาซ่ึงเปFนหน3าท่ีอยKางเปFนทางการ สำหรับหน3าท่ีท่ัวไปท่ีต3องรับผิดชอบ คือ การเคารพ

กฎหมาย และการออกเสียง รัฐธรรมนูญแหKงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 (สำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 2550: ออนไลน[) กำหนดหน3าท่ีของชนชาวไทย ดังน้ี บุคคลมี

หน3าท่ีพิทักษ[รักษาไว3ซ่ึง ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย[ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย[ทรงเปFนประมุขตามรัฐธรรมนูญน้ี บุคคลมีหน3าท่ีป�องกันประเทศ รักษาผลประโยชน[

ของชาติและปฏิบัติตามกฎหมาย บุคคลมีหน3าท่ีไปใช3สิทธิเลือกต้ัง และบุคคลมีหน3าท่ีรับราชการทหาร 

ชKวยเหลือในการป�องกันและบรรเทาภัยพิบัติสาธารณะ เสียภาษีอากร ชKวยเหลือราชการ  รับ

การศึกษาอบรม พิทักษ[ปกป�องและสืบสานศิลปวัฒนธรรมของชาติและภูมิป}ญญาท3องถ่ิน และอนุรักษ[

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล3อม  

 สรุปได3วKา หน3าท่ีพลเมือง หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลต3องปฏิบัติด3วยความรับผิดชอบในฐานะสมาชิก

ของสังคมเพ่ือสนับสนุนและผดุงรักษาให3สังคมสามารถดำเนินตKอไปได3 เชKน การเคารพกฎหมาย การ

เสียภาษี การใช3สิทธิเลือกต้ัง การป�องกันประเทศ การรักษาผลประโยชน[ของประเทศชาติ การอนุรักษ[

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล3อมและการมีสKวนรKวมในกิจกรรมเพ่ือประโยชน[ของสาธารณะ  

ความหมายของพลเมืองและหน3าท่ีพลเมืองข3างต3น จึงกลKาวได3วKาท้ังสองมีความหมายท่ี

แตกตKางกัน แตKมีความสัมพันธ[ในเชิงแนวคิด คือ พลเมืองเปFนคำท่ีอธิบายสถานภาพหรือฐานะของ

ประชาชนท่ีเปFนสมาชิกของสังคม เม่ือประชาชนมีสถานภาพเปFนสมาชิกคนหน่ึงของสังคมนำไปสูKการ

มีภาระผูกพันกับสังคมน้ัน ๆ ภาระผูกพันดังกลKาว คือ หน3าท่ีพลเมือง ซ่ึงเปFนส่ิงท่ีบุคคลจะต3องถือ
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ปฏิบัติเพ่ือทำให3สังคมท่ีตนเปFนสมาชิกสามารถดำรงอยูKได3 ภายใต3กฎระเบียบและกฎหมายของสังคม

น้ัน ในทางกลับกันสังคมมีหน3าท่ีท่ีจะต3องดูแล จัดสภาพแวดล3อมท่ีเก้ือหนุนให3สมาชิกของสังคม

สามารถดำเนินชีวิตรKวมกันได3อยKางมีเสรีภาพและปลอดภัย 

2.4.3 แบบของพลเมือง 

พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยควรมีคุณลักษณะของความเปFนพลเมืองท่ีมีความเปFนสากล

และเปFนไปในทิศทางเดียวกัน ด3วยเหตุน้ี Westheimer and Kahne (2004) จึงได3ศึกษาและพัฒนา

แบบของการเปFนพลเมืองออกเปFน 3 ลักษณะ ดังน้ี 

 2.4.3.1 พลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ (Personally Responsible Citizen)  

การอยูKรKวมกันของกลุKมคนในสังคม พลเมืองจำเปFนต3องเปFนผู3ท่ีมีความรับผิดชอบโดย

จะต3องมีหน3าท่ีในการปฏิบัติตKอชุมชน เชKน การบริหาจัดการเก่ียวกับะในชุมชน การบริจาคโลหิต การ

ปฏิบัติตามกฎหมาย การชำระภาษี การเปFนอาสาสมัครในยามจำเปFน การสนับสนุนอาหารและเส้ือผ3า

แกKคนยากไร3 เปFนต3น ซ่ึงคุณลักษณะของพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบจึงต3องเปFนผู3ท่ีมีความช่ือสัตย[ มี

ระเบียบวินัยในตนเอง และเปFนผู3ลงมือต้ังใจทำงานอยKางจริงจัง 

2.4.3.1.1 คำจำกัดความของความรับผิดชอบ 

มีนักการศึกษาและนักวิชาการจำนวนมากได3กลKาวถึงความหมายของความ

รับผิดชอบท่ีเก่ียวข3องกับความเปFนพลเมืองตามวิถีประชาธิปไตย ไว3ดังน้ี 

Weeks (1998:12-15) กลKาววKา ความรับผิดชอบเปFนการลงมือปฏิบัติและ

การมีทัศนคติเก่ียวกับครบริหารจัดการอยKางประชาธิปไตยการมีสKวนรKวมชKวยเสริมสร3างพันธะของ

ประชาชนท่ีมีตKอชุมชนและกรปฏิบัติตนเปFนพลมืองของชาติ และสร3างทัศนคติเก่ียวกับหน3าท่ีความ

รับผิดชอบสาธารณะโดยรวมท่ีเก่ียวข3องกับความต้ังใจในการปฏิบัติตKอผู3อ่ืน การมีความรับผิดชอบตKอ

สังคม และการยอมรับในความแตกตKางของผู3อ่ืน 

Self (2005) กลKาววKา ความรับผิดชอบในมุมมองท่ีมีตKอสาธารณะเปFนความ

รับผิดชอบของพลเมืองท่ีมีป}จจัยทางด3นการเมือง ความเปFนอยูK เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล3อม และคุณภาพ

ชีวิตของพลเมืองเปFนแรงผลักดันไปสูKการเปFนพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบท่ีประกอบไปด3วยการกระทำ

และทัศนคติท่ีสัมพันธ[กับระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยและการมีสKวนรKวมทางสังคมรวมไป

ถึงการเข3าไปมีสKวนรKวมกับรัฐบาล องค[กรศาสนา การเปFนอาสาสมัครหรือการเข3ารKวมเปFนสมาชิกใน

สมาคมอาสาสมัคร 

สุวิมล จุลวานิช (2548: 40) ให3ความหมายของความรับผิดชอบวKาเปFน

ความสัมพันธ[ของบุคคลท่ีเก่ียวเน่ืองกับภาระหน3าท่ีตามสถานภาพและบทบาทท่ีมีความแตกตKางกัน 

หากบุคคลได3ปฏิบัติหน3าท่ีด3วยความรับผิดชอบของตนได3ดียKอมเปFนท่ียอมรับของสังคม 
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เวสาลี ชาติสุทธิพันธุ[ (2550: 35) กลKาวถึงความหมายของความรับผิดชอบ

ท่ีมีตKอสาธารณะวKา เปFนพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงเกิดจากการรับรู3และเรียนรู3ส่ิงตKาง ๆ โดยการมีสKวน

รKวมทางสังคมจะกKอให3เกิดความรับผิดชอบและรู3สึกวKาตนเปFนสKวนหน่ึงของสังคมท่ีมีหน3าท่ีต3อง

ชKวยเหลือด3วยความเต็มใจจนกลายเปFนพฤติกรรมในหน3าท่ีตKอส่ิงน้ัน ๆ เพ่ือประโยชน[ตKอสKวนรวมด3วย

จิตสำนึกท่ีดีตKอสาธารณะชน 

ไพฑูรย[ สินลารัตน[ และคณะ (2547: 78) กลKาวถึงความหมายของความ

รับผิดชอบวKา เปFนความตระหนักในหน3าท่ีและความรับผิดชอบท่ีมีท้ังตKอตนเองและสังคมอยKางเต็ม

คามความสามารถ โดยเน3นการเห็นแกKประโยชน[สKวนรวมมากกวKาประโยชน[สKวนตน และยอมรับผลท่ี

เกิดข้ึนท้ังดี และไมKดีจากการปฏิบัติหน3าท่ีการงานของตน 

จากการศึกษาความหมายของความรับผิดชอบจากนักวิชาการและนักการ

ศึกษา ผู3วิจัยได3สรุปความหมายของพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ ดังกลKาวไว3วKา พลเมืองท่ีมีความ

รับผิดชอบ หมายถึง การรับรู3และการปฏิบัติตามบทบาทหน3าท่ีท่ีมีตKอตนเองและสังคมสาธารณะด3วย

การมีจิตสำนึกท่ีดี มีจิตสาธารณธณะ โดยมุKงเน3นถึงผลประโยชน[สKวนรวมเปFนหลัก  

   2.4.3.1.2 ลักษณะพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ 

   นักวิชาการและนักการศึกษาหลายทKานได3นำเสนอแนวคิดเก่ียวกับลักษณะ

ของพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ ดังน้ี 

   Karen L. Hinton (2010) ได3กลKาวถึงคุณลักษณะพฤติกรรมท่ีแสดงถึง

ความรับผิดชอบตKอตนเองและสังคม (Self-Responsibility and Social Responsibility) เปFนการ

รับรู3และยอมรับผลจากการกระทำของแตKละคน รู3จักเอาใจเขามาใสKใจเรา ยอมรับความแตกตKางและ

ความหลากหลายของบุคคลและวัฒนธรรม มีความสามารถในการยอมรับความคิดเห็นและ

ประสบการณ[ท่ีแตกตKางและแปลกใหมK เข3าใจความสำคัญของการเปFนอาสาสมัครและการมีสKวนรKวม

ในสังคมและกิจกรรมของชุมชน ตระหนักในประเด็นของชุมชนโลก ตลอดจนพัฒนาความสามารถใน

การเปFนผู3นำ การติดตKอส่ือสาร การรKวมมือและทักษะสังคม 

   กรมวิชาการ กลุKมวิจัยพัฒนาการเรียนรู3 (2540) ได3กำหนดคุณลักษณะ

พฤติกรรมท่ีแสดงให3เห็นถึงการมีความรับผิดชอบ ได3แกK รู3จักหน3าท่ี สามารถปฏิบัติหน3าท่ีตามข3อตกลง

รKวมกัน หรือปฏิบัติหน3าท่ีตามท่ีได3รับมอบหมาย มีวิสัยทัศน[ในการพัฒนางาน สามารถบอกผลของการ

ปฏิบัติงานท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได3 มีความมุKงม่ันและทุKมเทในงานท่ีกระทำจนสำเร็จปรากฏเปFน

ผลงานเดKนชัด และสามารถยอมรับผลจากการกระทำของตน รับฟ}งเหตุผลและข3อวิจารณ[ของผู3อ่ืน 

แล3วนำไปปรับปรุงพัฒนาตามข3อเสนอแนะท่ีได3รับ ตลอดจนแสวงหาความรู3ใหมKท่ีเปFนประโยชน[ตKอ

การทำงานโดยพิจารณาเลือกแหลKงความรู3มาใช3ในการพัฒนางานได3อยKางเหมาะสม 
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   ชัยอนันต[ สมุทวณิช (2545) ได3กลKาวถึงคุณลักษณะของพลเมืองดีท่ีมีความ

รับผิดชอบและมีสKวนรKวมในสังคมท่ีกำลังเปล่ียนแปลงอยKางมีประสิทธิภาพ โดยมีการบังคับใช3

กฎหมายให3เกิดผลในทางปฏิบัติด3านสิทธิมนุษยชนและความยุติธรรมในสังคม รู3จักรวบรวมข3อมูล

ตัดสินใจอยKางมีเหตุผลท้ังในเร่ืองชุมชนและสาธารณะ รู3จักสำรวจคKานิยม ความเช่ือ และความเห็น

ของตนเองและผู3อ่ืน อีกท้ังเคารพในความเช่ือและคKานิยมของผู3อ่ืน มีสKวนรKวมในชุมชนและกิจกรรม

อาสาสมัครในฐานะสมาชิกหรือผู3นำท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถดำเนินชีวิตด3วยความหKวงใยตKอ

ส่ิงแวดล3อม ปฏิบัติตนเปFนผู3ลงคะแนนเสียงท่ีมีความรับผิดชอบ หลีกเล่ียงการเก่ียวข3องกับพรรค

การเมืองท่ีไมKซ่ือสัตย[ ชKวยแก3ไขป}ญหาหรือความขัดแย3งโดยสันติวิธีและมีความรับผิดชอบ และปฏิบัติ

ตนกับบุคคอ่ืนด3วยความยุติธรรม 

   จากการศึกษาเก่ียวกับลักษณะของพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบจาก

นักวิชาการและนักการศึกษา สรุปได3วKา พลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบจะปฏิบัติตนตามสิทธิและหน3าท่ี

ของตนโดยไมKละเมิดสิทธิของผู3อ่ืน ประพฤติตนเข3ารKวมเปFนสKวนหน่ึงกับชุมชน สังคม คำนึงถึง

ประโยชน[สKวนรวมมากกวKาสKวนตน และรKวมแก3ป}ญหาของสังคมอยKางสันติวิธี 

   2.4.3.1.3 ประเภทของความรับผิดชอบ 

   นักวิชาการและนักการศึกษาหลายทKานได3กลKาวถึงประเภทของความ

รับผิดชอบ (ชุติมา ไชยสิทธ์ิ, 2554: 29-30) ซ่ึงสามารถสรุปได3 5 ประเภท ดังน้ี 

    1. ความรับผิดชอบตKอตนเองและครอบครัว หมายถึง การปฏิบัติ

ตนท่ีแสดงถึงการดูแลเอาใจใสKสุขภาพอนามัยของตนเอง รักษาดูแลเคร่ืองใช3สKวนตัวให3เปFนระเบียบ

เรียบร3อย ต้ังใจเรียน ใฝ­หาความรู3 มีความคิดริเร่ิม สามารถเรียนรู3ได3ด3วยตนเอง ทำงานด3วยความต้ังใจ 

มีความเพียร อดทนในการปฏิบัติหน3าท่ีการงานของตนให3ลุลKวงไปอยKางมีประสิทธิภาพทันเวลาท่ี

กำหนด และรู3จักยอมรับผลการกระทำของตนเองท้ังผลดีและผลเสีย ต้ังตนอยูKในศีลธรรม ละเว3นจาก

ความช่ัวท้ังปวง ตลอดจนรู3จักปฏิบัติตนตKอสมาชิกในครอบครัวด3วยความอKอนน3อมถKอมตน มีสัมมา

คารวะ แสดงการนับถือ เคารพเช่ือฟ}ง ปฏิบัติตามคำส่ังสอนของบิดามารดา หรือผู3ปกครอง ทำงานท่ี

ได3รับมอบหมาย ให3ความชKวยเหลืองานตามสมควร ดูแลสมาชิกในครอบครัวตามกำลังความสามารถ

ไมKนำความเดือดร3อนมาสูKครอบครัว รักษาและเชิดชูช่ือเสียงของวงศ[ตระกูล 

    2. ความรับผิดชอบตKอเพ่ือน หมายถึง การปฏิบัติตนตKอเพ่ือนด3วย

การคำนึงถึงสิทธิของเพ่ือน ไมKลKวงละเมิดเร่ืองสKวนตัวของเพ่ือน ไมKเอารัดเอาเปรียบเพ่ือน ตักเตือนเม่ือ

เพ่ือนกระทำผิด ให3ความชKวยเหลือและแนะนำเพ่ือนในทางท่ีเปFนประโยชน[ และรู3จักให3อภัยเม่ือเพ่ือน

กระทำความผิด 

    3. ความรับผิดชอบตKอโรงเรียน หมายถึง การปฏิบัติตนเปFนสมาชิก

ท่ีดีของโรงเรียน ปฏิบัติตามกฎข3อมบังคับของโรงเรียน ให3ความเคารพ เช่ือฟ}งครู ต้ังใจศึกษาเลKาเรียน 
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ทำงานท่ีได3รับมอบหมาย ชKวยเหลืองานโรงเรียน ชKวยรักษาความสะอาด และดูแลทรัพย[สินของ

โรงเรียนไมKให3เสียหาย 

    4. ความรับผิดชอบตKอชุมชน หมายถึง การปฏิบัติตนตามระเบียบ

ข3อบังคับของสังคม ชKวยกันรักษาทรัพย[สมบัติของสKวนรวม เอาใจใสKตKอส่ิงแวดล3อม ดูแลรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติภายในชุมชน มีสKวนรKวมในกิจกรรมตKาง ๆ ชKวยคิดและแก3ป}ญหาของชุมชน รู3จัก

แบKงป}นส่ิงของ ให3บริการ และเสียสละโดยไมKหวังผลตอบแทน ตลอดจนให3ความรKวมมือแก3ไขส่ิงท่ี

จำเปFนอันตรายตKอชุมชนตามความสามารถ  

    5. ความรับผิดชอบตKอสังคม หมายถึง การปฏิบัติตนตามกฎหมาย

และระเบียบข3อบังคับของสังคม เคารพและคำนึงถึงสิทธิของผู3อ่ืน ให3ความชKวยเหลือผู3อ่ืนในสังคมและ

รKวมมือในการทำงานเพ่ือสKวนรวม ไมKละเลยสิทธิและหน3าท่ีของตน เอาใจใสKในประโยชน[สKวนรวม

มากกวKาสKวนตน 

  2.4.3.2 พลเมืองท่ีมีสKวนรKวม (Participatory Citizen)  

  สังคมประชาธิปไตยมีหลักการสำคัญ คือ การมีสKวนรKวมของประชาชน พลเมืองจึง

ต3องเปFนผู3ประพฤติตนเข3าไปมีสKวนรKวมในกิจการของรัฐและชุมชน เอาใจใสKดูแลความต3องการจำเปFน

ในการดำเนินชีวิต สนับสนุนและรKวมวางแผนการดำเนินการตามนโยบายของรัฐ สร3างความสัมพันธ[

อันดี ทำความเข3าใจและสร3างความไว3วางใจระหวKางกันในชุมชน เชKน การมีสKวนรKวมในการจัดการด3าน

อาหารแกKคนยากไร3ในสังคม พลเมืองท่ีมีสKวนรKวมจึงต3องมีคุณลักษณะความเปFนผู3นำและมีสKวนรKวมใน

การจัดระบบ และโครงสร3างชุมชน 

   2.4.3.2.1 คำนิยามของการมีสKวนรKวมของพลเมือง 

   นักวิชาการและนักการศึกษาได3ให3นิยามของคำวKา “การมีสKวนรKวม” ไว3

หลายแนวทางดังน้ี 

   Milbrath (1965) อธิบายเก่ียวกับการมีสKวนรKวมวKา เปFนการกระทำของ

บุคคลท่ีพยายามมีอิทธิพลหรือสนับสนุนตKอรัฐบาลและระบบการเมือง รวมถึงบทบาทของประชาชน

ในการกระทำใด ๆ เพ่ือให3มีอิทธิพลตKอผลทางการเมือง โดยพฤติกรรมการมีสKวนรKวมทางการเมืองน้ัน

จะเพ่ิมความสนใจทางการเมืองไปสูKกิจกรรมทางการเมืองท่ีต3องการความสนใจและแรงจูงใจมากข้ึน

เปFนลำดับ 

   McClosky (1968) ให3ความเห็นวKา การมีสKวนรKวมทางการเมืองจะต3องเปFน

กิจกรรมท่ีกระทำโดยสมัครใจด3วย และเปFนกิจกรรมซ่ึงสมาชิกท้ังหลายท่ีอยูKในสังคมได3มีสKวนรKวมใน

การเลือกผู3นำของตน และกำหนดนโยบายของรัฐ ซ่ึงการกระทำน้ันอาจกระทำโดยทางตรงหรือ

ทางอ3อมก็ได3 
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   คณะกรรมการพัฒนาข3าราชการพลเรือน, 2550 อ3างถึงใน อเนก เหลKา

ธรรมทัศน[ (2556: 47) กลKาววKา การมีสKวนรKวมของพลเมืองเปFนการเป�ดโอกาสให3ประชาชนและ

ผู3เก่ียวข3องทุกภาคสKวนได3เข3ามามีสKวนรKวมกับภาคราชการ 

   สถาบันพระปกเกล3า (2556: 73) ได3นิยามความหมายของคำวKาการมีสKวน

รKวมของประชาชนไว3วKา เปFนการกระจายโอกาสให3ประชาชนมีสKวนรKวมทางการเมือง และการบริหาร

เก่ียวกับการตัดสินใจในเร่ืองตKาง ๆ รวมท้ังการจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ ซ่ึงจะสKงผล

กระทบตKอวิถีชีวิตและความเปFนอยูKของประชาชน โดยการให3ข3อมูล แสดงความคิดเห็นให3คำแนะนำ

ปรึกษา รKวมวางแผน และรKวมปฏิบัติ ตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน 

   จากการศึกษาความหมายจากนักวิชาการและนักการศึกษาหลาย ๆ ทKาน 

ผู3วิจัยได3สรุปความหมายของ การมีสKวนรKวมของพลเมือง หมายถึง การเข3ารKวมกิจกรรมสาธารณะกับ

ภาครัฐด3วยความสมัครใจ โดยคาดหวังถึงผลประโยชน[ท่ีจะได3รับจากการเข3ารKวมในกิจกรรมดังกลKาว 

   2.4.3.2.2 องค[ประกอบของการมีสKวนรKวมของพลเมือง  

   นักวิชาการได3จำแนกองค[ประกอบของการมีสKวนรKวมของพลเมือง ไว3ดังน้ี 

   ปรัชญา เวสารัชช[, (2558: 5) กลKาวถึงองค[ประกอบของการมีสKวนรKวมของ

พลเมือง ดังน้ี 

    1. มีประชาชนเข3ามาเก่ียวข3องกับการพัฒนา 

    2 . ผู3 เข3 ารK วม ได3 ใช3 ค วามพยายาม  เชK น  ความ คิด  ความ รู3  

ความสามารถ ท้ังน้ีจะต3องเป�ดโอกาสให3ประชาชนได3มีสKวนรKวมในการคิดริเร่ิมการพิจารณาตัดสินใจ 

รKวมปฏิบัติและรKวมรับผิดชอบในเร่ืองตKาง ๆ อันมีผลกระทบถึงตัวประชาชน 

   ถวิลวดี บุรีกุล (2557) กลKาวถึงองค[ประกอบของการมีสKวนรKวมของพลเมือง 

ดังน้ี 

    1. มีวัตถุประสงค[หรือจุดมุKงหมายชัดเจน การให3ประชาชนเข3ารKวม

ในกิจกรรมหน่ึง ๆ จะต3องมีวัตถุประสงค[และเป�าหมายท่ีชัดเจนวKาเปFนไปเพ่ืออะไร ผู3เข3ารKวมจะได3

ตัดสินใจถูกวKาควรเข3ารKวมหรือไมK 

    2. มีกิจกรรมเป�าหมาย กรให3ประชาชนเข3ามีสKวนรKวมต3องระบุ

ลักษณะของกิจกรรมวKามีรูปแบบและลักษณะอยKางไร เพ่ือท่ีประชาชนจะได3ตัดสินใจวKาควรเข3ารKวม

หรือไมK 

    3. มีบุคคลหรือกลุKมเป�าหมาย การให3ประชาชนเข3ารKวมจะต3องระบุ

กลุKมเป�าหมาย อยKางไรก็ตามโดยท่ัวไปกลุKมบุคคลเป�าหมายมักถูกจำกัดโดยกิจกรรมและวัตถุประสงค[

ของการมีสKวนรKวมอยูKแล3วโดยพ้ืนฐาน ท้ังน้ีมักพิจารณาผู3เข3ารKวมจากกลุKมผู3มีสKวนได3สKวนเสีย ซ่ึงเปFน
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กลุKมผู3ท่ีอาจได3รับผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ3อม ในเชิงบวกและเชิงลบ หรืออาจเปFนกลุKมผู3ท่ีมี

ความสนใจ 

   จากการศึกษาองค[ประกอบของการมีสKวนรKวมของพลเมือง จากนักวิชาการ

และนักการศึกษา ผู3วิจัยได3สรุปองค[ประกอบของการมีสKวนรKวมของพลเมือง ประกอบด3วย กลุKมคน 

เป�าหมาย กิจกรรม และผลท่ีได3รับจากการเข3าไปมีสKวนรKวมตามกระบวนการประชาธิปไตยได3อยKาง

ชัดเจนเปFนรูปธรรม 

  2.4.3.3 พลเมืองท่ีมุKงเน3นความเปFนธรรม (Justice-Oriented Citizen) 

  พลเมืองท่ีสนใจในกิจการของบ3านเมืองในฐานะท่ีตนหรือกลุKมของตนเปFนสKวนหน่ึง

ของสังคม มีการต้ังคำถามตKอระบบสังคมท่ีเกิดข้ึน และแสวงหาแนวทางการดำเนินการเพ่ือให3เกิด

ความเปFนธรรมในสังคม โดยเปFนบุคคลท่ีสามารถประเมิน วิเคราะห[ วิพากษ[วิจารณ[เก่ียวกับโครงสร3าง

ทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองโดยให3ความสนใจ สืบค3นในเร่ืองท่ีเก่ียวข3องกับความไมKเปFนธรรม

ทางสังคม และสามารถจัดทำกลยุทธ[เพ่ือใช3แก3ไขป}ญหาสังคมท่ีเกิดข้ึน การพัฒนาสังคมพลเมืองใน

รูปแบบน้ีจึงต3องมุKงเน3นให3เกิดความสามารถในการคิดวิเคราะห[ วิพากษ[วิจารณ[ ต้ังคำถามโต3แย3งและมี

ความกล3าหาญทางจริยธรรมในการเปล่ียนแปลงระบบและโครงสร3างเม่ือพบความไมKเปFนธรรมใน

สังคม 

   2.4.3.3.1 คำจำกัดความของความเปFนธรรม 

   “ความเปFนธรรม” มีลักษณะเปFนส่ิงท่ีไมKเปFนรูปธรรม แนวคิดเก่ียวกับความ

เปFนธรรมมักปรากฏแฝงอยูKในระบบนโยบายของรัฐ และระบบศีลธรรม ความเปFนธรรมทางสังคมจึง

อาจไมKมีความเปFนสากลแตKเปFนส่ิงท่ีได3รับการกำหนดควบคุมจากผู3มีอำนาจภายใต3ชุดของศีลธรรมท่ี

เกิดข้ึนในแตKละสังคมวัฒนธรรม (Social guide, 2013) 

   ธีระพงษ[ วงษ[นา (2557: 138) ได3อธิบายวKา การศึกษาแนวคิดและคำจำกัด

ความของความเปFนธรรมได3มีการศึกษาค3นคว3ามาต้ังแตKในอดีต โดยเร่ิมจากแนวคิดเก่ียวกับความเปFน

ธรรมกKอนสมัยคริสตกาล ประกอบด3วย Socrates (469-399 กKอน ค.ศ.) ท่ีมุKงเน3นประเด็นความเปFน

ธรรมผKานคุณธรรมของการมีชีวิตท่ีมีความสุข ซ่ึงจะต3องมีคุณธรรมด3านความยุติธรรม ประกอบไปด3วย 

ความเปFนธรรมในลักษณะดังกลKาวจึงหมายถึงความยุติธรรมของการแสดงการกระทำท่ีเคารพสิทธิของ

ผู3อ่ืนและการไมKยอมทำความช่ัวตKอผู3อ่ืนแม3วKาผู3น้ันจะทำอันตรายแกKตน สKวน Plato (427-347 กKอน 

ค.ศ.) ได3เสนอแนวคิดเก่ียวกับเร่ืองความเปFนธรรมในลักษณะของการจัดสรรให3ทุกคนตามสKวนท่ีพึง

ได3รับ ซ่ึงคนแตKละกลุKมในสังคมน้ันจะทำหน3าท่ีแตกตKางกันสมควรได3รับผลตอบแทนตKางกัน จึงเกิด

ความเปFนธรรมข้ึน ตKอมานักคิดในสมัยคริสตกาล John Stuart Mill (ค.ศ.1806-1873) ได3เสนอ

แนวคิดเก่ียวกับความเปFนธรรมในลักษณะของการเปFนคุณธรรมอยKางหน่ึง และเปFนประโยชน[ตKอมนุษย[
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ในการดำรงชีพท่ีดี โดยจะเก่ียวข3องกับสิทธิเสรีภาพอยKางมาก และเปFนความสัมพันธ[ระหวKางมนุษย[

เพ่ือให3เกิดพันธะและการปฏิบัติตKอกันอยKางเหมาะสม 

   สรุปได3วKา ความเปFนธรรมเปFนส่ิงสำคัญในการอยูKรKวมกันในสังคม มีลักษณะ

เก่ียวข3องเช่ือมโยงกับความสัมพันธ[ระหวKางกลุKมคนในสังคมตKาง ๆ หลายอยKางด3วยกัน ซ่ึงถ3าอยูKรKวมกัน

ด3วยความเปFนธรรมแล3ว ยKอมทำให3สังคมน้ัน ๆ เกิดความปกติสุขอยKางย่ังยืน 

  ท้ังน้ี Westheimer and Kahne (2004) ได3สรุปรายละเอียดเก่ียวกับคุณลักษณะ

ของพลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย ดังตารางท่ี 2.11 

ตารางท่ี 2.11 แบบของพลเมืองดีตามแนวคิด Westheimer and Kahne (2004) 

หัวข*อ พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 

(Personally Responsible 

Citizen) 

พ ล เ มื อ ง ที่ มี สT ว น รT ว ม 

(Participatory Citizen) 

พลเมืองที่มุTงเน*นความเป_นธรรม 

(Justice-Oriented Citizen)  

ลักษณะ - ปฏิบัติหน*าที่รับผิดชอบตTอ

ชุมชน 

- ทำงานอยTางสุจริตและจTาย

ภาษี 

- เค า ร พ แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ต า ม

กฎหมาย 

- การแยกขยะ 

- บริจาคโลหิต 

- อาสาสมั ค ร เพื่ อ ให* ค วาม

ชTวยเหลือในเวลาวิกฤต ิ

- เข* ารT วม เป_ น สม าชิ ก ขอ ง

องคLกรหรือชุมชน เพื่อมีสTวน

รTวมในการพัฒนาชุมชน 

- บริหารจัดการดูแลให*ชุมชน

ได*รับการพัฒนาด*านเศรษฐกิจ 

หรือรักษาสิ่งแวดล*อม 

- มี ความรู* ในกระบวนการ

ทำงานของรัฐ 

- รู*กลยุทธLในการทำงานให*

บรรลุวัตถุประสงคL 

- วิพากษLวิจารณL เพื่ อประเมิน

โครงสร*างทางสังคม การเมือง 

และเศรษฐกิจ ให*เข*าใจถึงป9ญหา

อยTางลึกซึ้ง 

- พยายามสืบค*นและจัดการกับ

ความไมTเป_นธรรมในสังคม  

- รู*เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวทาง

สังคมและวิธีการที่กTอให*เกิดการ

เปลี่ยนแปลของระบบสังคม 

ตัวอยTางการ

ปฏิบัต ิ

- รณรงคLและให*การสนับสนุน

อาหารแกTคนยากจน 

- ชTวยจัดวางระบอาหารแกTคน

ยากจน 

- สำรวจเพื่อค*นหาสาเหตุและ

แนวทางแก* ไขป9ญหาการขาด

แคลนอาหาร 

แ น ว คิ ด

พื้นฐาน 

- แนวทางการแก*ป9ญหาหรือ

พัฒนาสังคมให*ดีขึ้น พลเมือง

จ ะ ต* อ ง มี ค ว า ม ซื่ อ สั ต ยL  

รับผิดชอบ เคารพกติกาของ

สั ง ค ม  แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ต า ม

ข*อบังคับของกฎหมาย 

- แนวทางการแก*ป9ญหาหรือ

พัฒนาสังคมให*ดีขึ้น พลเมือง

จะต*องเข*าไปมีสTวนรTวมอยTาง

กระตือรือร*น และเป_นผู*นำใน

การจัดระบบโครงสร*างของ

ชุมชน 

- แนวทางการแก*ป9ญหาหรือ

พัฒนาสังคมให*ดีขึ้น  พลเมือง

จะต*องรู*จักตั้งคำถาม โต*แย*งและ

เปลี่ยนแปลงระบบโครงสร*างเมื่อ

เกิดความไมTเป_นธรรมขึ้นในสังคม 

 

 ท้ังน้ีผู3วิจัยได3นำแบบของพลเมืองตามแนวคิด Westheimer and Kahne (2004) มาใช3เปFน

กรอบแนวคิดในการพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช3ในการศึกษาและกำหนดคุณลักษณะความเปFนพลเมืองดี ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปY เน่ืองจากแนวคิดดังกลKาวมีความสอดคล3องกับ
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นักวิชาการและนักการศึกษาหลายทKาน และยังสอดคล3องกับจุดมุKงหมายของรายวิชาในหลักสูตรท่ี

มุKงเน3นให3ผู3เรียนเข3าใจในความหมายและความสำคัญของความเปFนพลเมือง บทบาทหน3าท่ีของ

พลเมืองท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม การดำเนินชีวิตอยKางพอเพียงท่ีเปFนประโยชน[และรับผิดชอบตKอสังคม 

ธรรมชาติ และส่ิงแวดล3อม ภูมิป}ญญาท3องถ่ิน ความเปFนประชาธิปไตย การมีสKวนรKวมทางการเมือง 

การสร3างความตระหนัก และจิตสำนึกความเปFนไทย จิตอาสาและจิตสาธารณะ เพ่ือการเปFนพลเมืองท่ี

ดี และมีคุณคKาของสังคมไทย และสังคมโลก โดยผู3วิจัยได3กำหนดพลเมืองดีของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปY หมายถึง พลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ (Personally Responsible 

Citizen) ท้ังตKอชุมชน ตKอตนเอง เคารพกติกาสังคมและเสียสละเพ่ือสKวนรวม 

2.4.4 คุณลักษณะความเปFนพลเมืองดี 

 การอธิบายคุณลักษณะของความเปFนพลเมือง พบวKามีการกลKาวถึงคุณลักษณะของความเปFน

พลเมืองดี ดังน้ี 

 ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ (2555) ได3ศึกษากับผู3มีสิทธิเลือกต้ังท่ัวประเทศ พบวKา คุณสมบัติ

ของการเปFนพลเมืองท่ีประชาชนให3ความสำคัญท่ีสุด 5 อันดับแรก คือ  

  1. การทำงานแบบสุจริต  

  2. การมีความภูมิใจในการเปFนคนไทย 

  3. การไปใช3สิทธิเลือกต้ัง 

  4. การเต็มใจท่ีจะเสียภาษี 

  5. การปฏิบัติตามกฎหมาย 

 ทิพย[พาพร ตันติสุนทร (2554) ได3ระบุเก่ียวกับคุณลักษณะของพลเมืองไทยในระบอบ

ประชาธิปไตย วKาประกอบด3วย 

  1. การเปFนผู3ท่ีมีความรู3 มีการศึกษาและมีความสามารถท่ีจะมองเห็นและเข3าใจใน

สังคมของตนและสังคมโลก เฉกเชKนเปFนสมาชิกของสังคม 

  2. ยึดถือประโยชน[สKวนรวมและสังคมเปFนหลัก 

  3. มีความรักในเสรีภาพและมีความรับผิดชอบ 

  4. เคารพความเสมอภาค ความยุติธรรม 

  5. มีความสามารถท่ีจะคิดวิเคราะห[อยKางเปFนเหตุเปFนผล 

  6. มีความเข3าใจเร่ืองหลักสิทธิมนุษยชน และยอมรับความแตกตKางในความเปFนพหุ

สังคม 

  7. เคารพกฎหมาย และยึดหลักนิติรัฐ 

  8. มีความรู3 ความเข3าใจตKอการเปล่ียนแปลงทางสังคมและทางการเมือง (Political 

Literacy)  
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และเข3าไปมีสKวนรKวมทางการเมือง (Political Participation) ในทุกระดับต้ังแตKชุมชน ท3องถ่ิน 

ระดับชาติและนานาชาติ 

  9. ยึดม่ันในหลักสันติวิธี ไมKใช3ความรุนแรงในการแก3ไขป}ญหาความขัดแย3ง 

 วิรัตน[ บัวขาว (2541) ได3กลKาวถึง คุณสมบัติของทรัพยากรมนุษย[ในโลกยุคโลกานุวัตร วKา

จะต3องมีคุณสมบัติ ดังตKอไปน้ี คือ 

  1. มีความรู3รอบตัว ความรู3เพียงสKวนเส่ียวยKอมไมKเพียงพอแกKการดำรงตนให3มี

ความสุขตKอไป นอกจากความรู3รอบตัวแล3ว ต3องศึกษาหาความรู3ตลอดชีวิตและเปFนรุKนใหมKท่ีมีความ

เกKง กล3า คือ กล3าคิด กล3าทำ เพ่ือให3เกิดความเปFนธรรมในสังคม 

  2. มีทักษะหลากหลาย มุKงเน3นให3เปFนผู3เรียนคิดเปFน ทำเปFน แก3ป}ญหาเปFนและเปFน

ความรู3ท่ีสามารถปฏิบัติจริงได3 

  3. มีคุณธรรมสูง ของบุคคลในสังคมจะนำพาสังคมสูKความสันติสุขได3 สังคมใดเหิน

หKางธรรมะ ยKอมนำไปสูKความหายนะ อยKางหลีกเล่ียงไมKได3 

  4. มีความรับผิดชอบสูง น่ันคือ รับผิดชอบตKอตนเอง สังคม ประเทศชาติและตKอโลก 

เพราะทุกคนตKางเปFนสมาชิกในหมูKบ3านท่ีเรียกวKา โลก แหKงเดียวกัน 

  5. ไมKเปFนภาระตKอสังคม บุคคลใดกระทำตนเปFนภาระตKอสังคม คือ เปFนบุคคลท่ีไร3

คุณภาพ โลกยุคใหมKต3องการให3ทุกคนพ่ึงตนเองได3 น่ันคือ รู3จักประกอบอาชีพสุจริต ไมKเบียดเบียนซ่ึง

กันและกัน ไมKเบียนเบียนส่ิงแวดล3อมและธรรมชาติ 

  6. เปFนบุคคลท่ีมีความสามารถในการจัดการ โลกยุคใหมKเปFนโลกของการแขKงขัน 

หากไมKมีความสามารถด3านน้ีจะไมKสามารถแขKงขันกับใครได3  

  7. เปFนบุคคลท่ีมีสุขภาพพลานามัยท่ีสมบูรณ[แข็งแรง จะเห็นได3วKาประชากรทุก

ประเทศท่ัวโลกตKางให3ความสำคัญตKอสุขภาพของคนในชาติ  

  8. เปFนบุคคลท่ีมีทักษะ สามารถใช3ภาษากลางของโลกและเคร่ืองมือส่ือสาร 

เทคโนโลยีใหมK ๆ ได3เปFนอยKางดี โดยเฉพาะทักษะการใช3ภาษาอังกฤษ เพราะเน่ืองจากการ

ติดตKอส่ือสารท่ัวโลกได3 ก็ต3องใช3ภาษากลางส่ือสารกันในชีวิตประจำวันและสามารถใช3เคร่ืองมือส่ือสาร 

เทคโนโลยีสมัยใหมKได3เปFนอยKางดี  

 วรรณกร พลพิชัย (2555) ได3สรุปลักษณะพลเมืองดีไว3 ดังน้ี 

  1. มีคุณธรรม ปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรม 

  2. มีระเบียบวินัย 

  3. มีความซ่ือสัตย[ 

  4. มีความนอบน3อม 

  5. มีความรับผิดชอบ 
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  6. มีความจงรักภักดีตKอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย[ 

  7. มีความรักสามัคคี 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ได3กลKาวถึงลักษณะพลเมืองดี ไว3ดังน้ี 

  1. ความรับผิดชอบ คือ ปฏิบัติหน3าท่ีอยKางต้ังใจ เพ่ือให3ภาระท่ีตนรับผิดชอบอยูK

สำเร็จตามเป�าหมายท่ีวางไว3 

  2. ความซ่ือสัตย[ คือ การปฏิบัติตนอยKางตรงไปตรงมากับความเปFนจริง 

  3. ความมีเหตุผล คือ สามารถใช3ความคิด สติป}ญญา ไตรKตรองหรือพิสูจน[ส่ิงใดส่ิง

หน่ึง ซ่ึงไมKนำอารมณ[และความคิดของตนเองมาเก่ียวข3อง 

  4. ความกตัญ²ูกตเวที คือ การรู3สำนึกบุญคุณของผู3มีอุปการคุณ และแสดงออกถึง

ความสำนึกบุญคุณด3วยการตอบแทน 

  5. ความอุตสาหะ คือ ความพยายามบรรลุผลสำเร็จในการงานหรือกิจกรรมท่ีทำด3วย

ความกระตือรือร3น อดทน ไมKยอมแพ3ตKออุปสรรค 

  6. ความสามัคคี คือ ความพร3อมเพรียงเปFนน้ำหน่ึงใจเดียวกัน คำนึงถึงประโยชน[

สKวนรKวมมากกวKาประโยชน[สKวนตน 

  7. ความมีระเบียบวินัย คือ การควบคุมความประพฤติของตนเองให3ปฏิบัติตนอยKาง

ถูกต3องและเหมาะสมกับมารยาททางสังคม กฎ ระเบียบ กฎหมายและศีลธรรม 

  8. ความเสียสละ คือ การละความเห็นแกKตัว การแบKงป}นแกKคนท่ีควรให3   

 ปริญญา เทวานฤมิตรกุล (2555) กลKาวถึง ลักษณะของความเปFนพลเมืองดีของระบอบ

ประชาธิปไตย ประกอบด3วย 6 ประการ คือ 

  1. มีอิสรภาพและพ่ึงตนเอง หมายถึง ประชาชนในฐานะเจ3าของประเทศ เปFนเจ3า

ชีวิตและมีสิทธิเสรีภาพในประเทศของตนเอง  เปFนอิสระชน ท่ีพ่ึงตนเองและสามารถรับผิดชอบตนเอง

ได3 และไมKยอมตกอยูKภายใต3อิทธิพลอำนาจ หรือระบบอุปถัมภ[ของผู3ใด  

  2. เห็นคนเทKาเทียมกัน หมายถึง ประชาชนทุกคนล3วนเทKาเทียมกัน ต3องเคารพหลัก

ความเสมอภาค และเห็นคนเทKาเทียมกัน คือ เห็นคนเปFนแนวระนาบ (horizontal) เห็นตนเทKาเทียม

กับคนอ่ืน และเห็นคนอ่ืนเทKาเทียมกับตน ทุกคนล3วนมีศักด์ิศรีของความเปFนเจ3าของประเทศอยKาง

เสมอกัน  

  3. ยอมรับความแตกตKาง หมายถึง การยอมรับและเคารพความแตกตKางของกันและ

กัน เพ่ือให3สามารถอยูKรKวมกันได3 ถึงแม3จะแตกตKางกันในวิถีชีวิต ความเช่ือ ศาสนา หรือความคิดเห็น

ทางการเมือง ยอมรับความหลากหลาย และจะต3องไมKใช3ความรุนแรงตKอผู3ท่ีเห็นตKางไปจากตนเอง  
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  4. เคารพสิทธิผู3อ่ืน หมายถึง การมีสิทธิและใช3สิทธิได3เทKาท่ีมี มีขอบเขต ไมKละเมิด

สิทธิผู3อ่ืน ถึงแม3ทุกคนมีสิทธิ แตKไมKควรใช3สิทธิโดยคำนึงถึงแตKประโยชน[ของตนเอง หรือเอาแตK

ความคิดของคนเองเปFนท่ีต้ัง  

  5. รับผิดชอบตKอสังคม หมายถึง การใช3สิทธิเสรีภาพของตนเอง โดยรับผิดชอบตKอ

สังคม เพ่ือไมKให3สังคมแยKลง โดยท่ีสังคมจะดีข้ึนหรือแยKลงล3วนเปFนผลมาจากการกระทำของคนใน

สังคมท้ังส้ิน จึงควรใช3สิทธิเสรีภาพในการมีสKวนรKวมแก3ป}ญหาและชKวยกันทำให3สังคมดีข้ึน 

  6. เข3าใจระบอบประชาธิปไตยและมีสKวนรKวม หมายถึง การเข3าใจหลักพ้ืนฐานของ

การปกครองในระบอบประชาธิปไตยตามสมควร รวมถึงการติดตามความเปFนไปและมีสKวนรKวมท้ัง

ระดับชาติและระดับท3องถ่ิน  

 อนงค[ รอดแสน (2557) กลKาวถึง ลักษณะของความเปFนพลเมือง ประกอบด3วย 6 ประการ 

ดังน้ี 

  1. มีความรู3 รับผิดชอบ และพ่ึงพาตนเองได3 คือ รับรู3 เข3าใจในสิทธิหน3าท่ีของตนเอง

และผู3อ่ืนตามระบอบประชาธิปไตย มีความคิด แสวงหาความรู3 รับผิดชอบและพ่ึงพาตนเองได3 

  2. เคารพกติกาและเคารพกฎหมาย คือ การยอมรับและปฏิบัติตามกฎกติกาของ

ชุมชน ท3องถ่ิน และสังคม เคารพความแตกตKาง เคารพความเสมอภาค และเคารพกฎหมาย 

  3. มีคุณธรรมและจริยธรรม คือ มีความซ่ือสัตย[สุจริต มีความรับผิดชอบ มีระเบียบ

วินัย เอ้ือเฟ̄°อเผ่ือแผK ยอมเสียสละ และเห็นประโยชน[สKวนรวมมากกวKาสKวนตน 

  4. มีความรู3ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม คือ การมีสKวนรKวมทางการเมือง การ

แสดงความคิดเห็นตKอสKวนรวมในกิจกรรมทางการเมือง สิทธิทางสังคม เศรษฐกิจ และสิทธิมนุษยชน 

  5. มีสKวนรKวมกิจกรรมของชุมชนและสังคม คือ มีจิตสำนึกและปฏิบัติอยKางมีสKวนรKวม

ตKอกิจกรรมสาธารณะ และมีจิตอาสา 

  6. ดำรงชีวิตอยKางมีปฏิสัมพันธ[กับคนอ่ืน ๆ คือ เห็นคุณคKาทางวัฒนธรรมไทยท่ีอยูK

ล3อมรอบตนเอง โดยมีชีวิตความเปFนอยูKท่ีไมKแยกออกจากบริบทสังคม และความเปFนพลเมืองโลก 

  

 สุพรรณิการ[ (2558) ศึกษาเก่ียวกับป}จจัยคุณลักษณะความเปFนพลเมืองของผู3 เรียน 

ประกอบด3วย  

  1. มีความเสมอภาคและเทKาเทียมกัน 

  2. มีความเข3าใจตKอสังคมตKางวัฒนธรรม  

  3. มีความซ่ือสัตย[และรับผิดชอบ  

  4. มีใจเปFนธรรม  

  5. มีทัศนคติในเชิงบวก  
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  6. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย[  

  7. มีจิตสาธารณะ 

 Ralph (1991) กลKาวถึงลักษณะของความเปFนพลเมืองท่ีดี ดังน้ี 

  1. มีความเคารพนับถือตKอชีวิตตนเองและผู3อ่ืน 

  2. มีบุคลิกภาพท่ีแสดงออกซ่ึงการปกป�องทรัพย[สินของตนเอง 

  3. มีความประพฤติดี สำคัญย่ิงกวKาสถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ อาชีพ ศาสนา 

เช้ือชาติ 

  4. คิดถึงสKวนรวมมากกวKาสKวนตัว 

  5. ให3การยอมรับสิทธิท่ีเปFนของตนเองและผู3อ่ืน 

  6. มีความรักและจงรักภักดีตKอประเทศชาติ 

  7. มีความระมัดระวัง ต้ังใจทำความดี ใช3สิทธิเสรีภาพของตนในขอบเขตและใจกว3าง 

  8. มีความระมัดระวัง รอบคอบ 

ตารางท่ี 2.12 การสังเคราะห[คุณลักษณะความเปFนพลเมืองดีตามแนวคิด Westheimer และ Kahne 

(2004) 

คุณลักษณะความเปFนพลเมือง
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พลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ 

1. รับผิดชอบตKอตนเอง 

   1) ซ่ือสัตย[ สุจริต/ตรงตKอ

เวลา 

P  P P  P P  P 

   2 ) การทำงานอยK างเต็ม

ความสามารถ 

P  P P   P  P 

   3) ใฝ­เรียนรู3  P P   P   P 

   4) พ่ึงพาตนเองได3 ไมKเดือน

ร3อนผู3อ่ืน 

 P   P P  P  

2. รับผิดชอบตKอผู3อ่ืน/ทำงานรKวมกับผู3อ่ืน 

   1) เคารพสิทธิ เสรีภาพของ

ผู3อ่ืน 

    P     
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   2) เคารพความเสมอภาค 

ความยุติธรรม 

 P   P P P  P 

   3) ยอมรับความแตกตKาง

ของผู3อ่ืน 

 P   P P P  P 

   4 ) ป รั บ ตั ว ตK อ ก า ร เข3 า

รKวมกับผู3อ่ืน 

 P    P   P 

3. การรับผิดชอบตKอสังคม 

   1) มีสKวนรKวมกับกิจกรรมใน

สังคม 

    P P    

   2) ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

และกติกา 

P P P  P P   P 

   3) ยึดถือประโยชน[สKวนรวม

เปFนหลัก 

 P    P  P P 

   4) มีจิตสาธารณะ   P P   P  P 

 

 จากตารางท่ี 2.12 สังเคราะห[คุณลักษณะความเปFนพลเมืองดีตามแนวคิด Westheimer และ 

Kahne (2004) ได3กำหนดคุณลักษณะความเปFนพลเมืองดีของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลปYจำนวน 3 คุณลักษณะ ได3แกK 

 1. การรับผิดชอบตKอตนเอง หมายถึง พฤติกรรมดีท่ีผู3เรียนแสดงออกกับตัวผู3เรียนเอง 

ประกอบด3วย 3 ด3าน ดังน้ี 1.1) การทำงานอยKางเต็มความสามารถ 1.2) การใฝ­เรียนรู3 และ 1.3) 

ซ่ือสัตย[และสุจริต 

 2. การรับผิดชอบตKอผู3อ่ืน หมายถึง พฤติกรรมดีท่ีผู3เรียนแสดงออกตKอผู3อ่ืน  ประกอบด3วย 3 

ด3าน ดังน้ี 2.1) ปรับตัวตKอการเข3ารKวมกับผู3อ่ืน 2.2) เคารพความเสมอภาค 2.3) ยอมรับความแตกตKาง

ของผู3อ่ืน 

 3. การรับผิดชอบตKอสKวนรวม หมายถึง พฤติกรรมดีท่ีผู3เรียนแสดงออกตKอสังคมและสKวนรวม  

ประกอบด3วย 3 ด3าน ดังน้ี 3.1) ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และกติกาของสังคม 3.2) ยึดถือประโยชน[

สKวนรวมเปFนหลัก และ 3.3) มีจิตสาธารณะ  

 2.4.5 พฤติกรรมบKงช้ีตามคุณลักษณะความเปFนพลเมืองท่ีดี  

  1) ความรับผิดชอบตKอตนเอง 

  ความหมาย 
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  สุพัตรา สุภาพ (2540) ได3ให3ความหมายของความรับผิดชอบตKอตนเอง วKาคือ

หน3าท่ีท่ีบุคคลต3องกระทํา ต3องปฏิบัติไมKคํานึงถึงสิทธิเพียงอยKางเดียว  

  ปรีชา ชัยนิยม (2542) ให3ความหมายของความรับผิดชอบตKอตนเอง คือ ความมุKงม่ัน 

ต้ั งใจ ท่ี จะ ป ฏิ บั ติหน 3า ท่ี ด 3วยความ ผูก พัน  ความพากเพี ยรและความละเอียดรอบคอบ

เพ่ือให3บรรลุผลสําเร็จตาม ความมุKงหมาย ยอมรับผลของการกระทําในการปฏิบัติหน3าท่ีด3วยความเต็ม

ใจ ท้ังพยายามท่ีจะ ปรับปรุงหน3าท่ีให3ดีย่ิงข้ึน   

  ศศิวิมล เนืองนิตย[ (2543) ให3ความหมายความรับผิดชอบตKอตนเองวKา หมายถึง 

คุณลักษณะ ของบุคคลท่ีแสดงออกด3วยการปฏิบัติหน3าท่ีการงานท่ีได3รับมอบหมายด3วยความเอาใจใสK

ไมKหลีกเล่ียง มีความพากเพียรเพ่ือสูKเป3าหมาย มีความละเอียดรอบคอบ ตรงเวลาและพยายาม

ปรับปรุง แก3ไขให3สําเร็จลุลKวงไปได3ด3วยดี ยอมรับผลการกระทําของตนองด3วยความเต็มใจท้ังใน

ด3านท่ีเป็น ผลดีและผลเสีย  

  Sartre (2003) ให3ความหมายความรับผิดชอบตKอตนเอง วKาหมายถึง เสรีภาพท่ี จะ

เลือกดําเนินชีวิตและตัดสินใจเองของมนุษย[ทุกขณะโดยไมKปลKอยให3ชีวิตของตนเองข้ึนอยูKกับผู3อ่ืน หรือ

ส่ิงแวดล3อม ความรับผิดชอบแสดงออกในรูป การตัดสินใจหรือการเลือกกระทําของตนใน ปัจจุบัน  

  องคBประกอบและตัวบxงช้ี 

        จันทรา พวงยอด (2543) กลKาวถึงลักษณะของการรู3จักรับผิดชอบ ไว3ดังน้ี การ

รู3จักรับผิดชอบตKอตนเอง ได3แกK  

  1. ตรงตKอเวลา ได3แกK การตรงตKอเวลาท่ีกําหนดนัดหมายไว3 เชKน การไปโรงเรียน การ

ทํางาน การประชุม การนัดพบ เป็นต3น  

  2. รู3จักหน3าท่ีของตน ได3แกK การรู3จักสภาพของตนท่ีกําลังเป็นอยูK ตนมีหน3าท่ีทํา 

อะไรก็ทําส่ิงน้ันให3สมบูรณ[ ด3วยความขยันหม่ันเพียร เต็มความสามารถ  

  3. ร3ูจักคุ3มครองตนเอง ได3แกK การรู3จักวิธีรักษาตน ป3องกันตนเองให3พ3นจาก อันตราย

ตKางๆ  

  4. รู3จักควบคุมความประพฤติตน ได3แกK การท่ีตนมีความสามารถควบคุมจิตใจของ 

ตนไมKให3หลงใหลในอบายมุข ไมKตกเป็นทาสของกิเลส ประพฤติตนให3อยูKในศีลธรรม  

  5. รู3จักรักษาสุขภาพอนามัย ได3แกK การรักษารKางกายให3แข็งแรงอยูKเสมอ สามารถ 

ต3านโรคภัยไข3เจ็บได3ดี เพ่ือจะได3ใช3ความสามารถทําหน3าท่ีการงานให3ได3ผลสมบูรณ[ เชKน ต3องรู3จัก 

ระมัดระวังเก่ียวกับเส้ือผ3า อาหาร ท่ีอยูKอาศัยให3สะอาด เปFนต3น  

  โสภาพรรณ อักฌราศิวะโรจน[ (2545) ได3ให3ความหมายของความรับผิดชอบตKอ

ตนเองหมายถึง การรู3จักบทบาทหน3าท่ีของตนเอง รู3จักแก3ป}ญหาทุกชนิดท่ีทำให3ตนเองเปFนทุกข[ 

ปฏิบัติหน3าท่ีการงานของตนเองให3ลุลKวงไปอยKางมีประสิทธิภาพ ตรงเวลา มีความใสKใจ ขยันหม่ันเพียร
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ท่ีจะศึกษาเลKาเรียน มีคุณธรรม รวมท้ังยอมรับผลการกระทำของตนเอง พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความ

รับผิดชอบตKอตนเองมี 8 ประการ ดังน้ี 

  1. การตรงตKอเวลา 

  2. การสนใจใฝ­เรียนรู3ในหน3าท่ีการงาน 

  3. การเพียรพยายามในการทำงาน 

  4. การมีความละเอียดรอบคอบ 

  5. การรักษากฎระเบียบของโรงเรียน 

  6. การรู3จักดูแลรักษาสุขภาพอนามัยของตนเอง 

  7. การมีความซ่ือสัตย[ 

  8. การยอมรับผลการกระทำของตน  

  เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ[ศักด์ิ (2539) กลKาววKา คนท่ีมีความรับผิดชอบตKอตนเอง มี

ลักษณะดังตKอไปน้ี 

  1. ทำหน3าท่ีท่ีได3รับมอบหมายอยKางดีท่ีสุดและเต็มกำลังความสามารถ 

  2. ทำงานเสร็จ และทันเวลาท่ีกำหนดโดยไมKมีการควบคุม 

  3. กล3ารับในสKวนท่ีเปFนความผิด 

  4. เอาจริงเอาจัง ใฝ­รู3และขยัน 

  5. ไมKท้ิงงานไปกลางคัน 

  6. ไมKผัดวันประกันพรุKงหรือท้ิงป}ญหา 

  7. ไมKโทษผู3อ่ืนหากงานน้ันไมKสำเร็จหรือเกิดความเสียหาย 

  8. ตรงตKอเวลาในการทำงานหรือนัดหมาย 

  อังคณา ถิรศิลาเวทย[ (2548) ได3สรุปถึงลักษณะของบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบตKอ

ตนเองมีลักษณะดังน้ี 

  1. เอาใจใสKการงานและการเรียน 

  2. มีความเพียรพยายาม  

  3. ใช3ความสามารถของตนเต็มท่ี 

  4. กล3าเผชิญความจริง และยอมรับผลการกระทำของตน 

  5. รู3จักหน3าท่ีและกระทำตามหน3าท่ีอยKางดี 

  6. รักษาสิทธิและหน3าท่ีของตนเอง โดยไมKละเมิดสิทธิและหน3าท่ีของผู3อ่ืน 

  7. ติดตามผลงานท่ีได3กระทำไป 

  8. มีความมุKงม่ันในการทำงาน เรียนรู3อยูKเสมอ ไมKยKอท3อตKออุปสรรค 

  9. ไมKป}ดความรับผิดชอบไปให3ผู3อ่ืน 
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  10. ยอมรับผลของการกระทำ  

  จุรีรัตน[ นันทัยทวีกุล (2538) สรุปลักษณะของบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบตKอตนเองไว3

ดังน้ี  

  1.มีความเอาใจใสKหมายถึง ลักษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการปฏิบัติงานด3วย

ความต้ังใจ โดยมุKงม่ัน ท่ีจะผลักดันให3ประกอบกิจกรรมด3วยความสนใจ เต็มใจทำงานอยKางสม่ำเสมอ 

มีจุดหมายปลายทาง มีจิตใจจดจKอ มีสมาธิเพ่ือให3งานในหน3าท่ีของตนหรืองานท่ีได3รับมอบหมายเสร็จ

เรียบร3อย  

  2. มีความละเอียดรอบคอบ หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกถึง

การรู3จักใครKครวญในการทำงานเพ่ือให3ถูกต3องและสมบูรณ[ รู3จักคิดกKอนทำวKางานน้ัน จะมีผลดี ผลเสีย

อยKางไรบ3าง วิเคราะห[ป}ญหาและอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนและหาทางป�องกัน ไว3ลKวงหน3า เม่ือทางานเสร็จ

แล3วต3อง ตรวจทานดูวKาถูกต3อง เรียบร3อยดีหรือยัง 

  3. มีความขยันหม่ันเพียร หมายถึง มีความพยายามอยKางสม่ำเสมอ เพ่ือให3ได3รับ 

ความสำเร็จในงานท่ีทำและทำด3วยความระมัดระวัง เอาใจใสKอยKางตKอเน่ือง ไมKชอบอยูKเฉยหรือ 

วKางงาน มีความคิดริเร่ิมแสวงหางานใหมK ๆ อยKางเสมอ  

  4. มีความอดทน หมายถึง ความสามารถของรKางกาย ความคิด และจิตใจท่ีจะทนตKอ 

การปฏิบัติกิจกรรมตKาง ๆได3นาน จนทำให3สำเร็จได3โดย ไมKคำนึงถึงอุปสรรคใด ๆ มีรKางกาย แข็งแรง มี

จิตใจเข3ม แข็ง ควบคุมตนเองได3ดีเม่ือเกิดความเหน่ือยอKอนหรือเกียจคร3าน  

  5. มีความตรงตKอเวลา หมายถึงการทำงานท่ีได3รับมอบหมายให3เสร็จทันเวลาท่ี

กำหนด 

  6. การยอมรับผลการกระทำของตนเอง หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง 

การยอมรับในส่ิงท่ีตนเองได3กระทาลงไป ไมKวKาผลงานน้ันจะออกมาดีหรือไมKก็ตาม  

  7. การปรับปรุงผลงานของตนเองให3 ดี ย่ิงข้ึน หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมท่ี

แสดงออกถึง การติดตามผลงานท่ีได3ทำลงไปแล3ว ถ3าไมKดีต3องพยายามค3นคว3าหาความรู3ใหมK และ

ปรับปรุงให3ดีข้ึน  

  นภดล ภวนะวิเชียร (2540) กลKาวถึง ลักษณะพฤติกรรมหลักท่ีแสดงถึงความ

รับผิดชอบตKอตนเองวKาประกอบด3วยพฤติกรรมหลัก 5 ประการ คือ 

  1. ตระหนักถึงความสำคัญของหน3าท่ี ประกอบด3วยพฤติกรรมตKาง ๆ คือ 

   1.1 รับรู3ส่ิงท่ีกระทำ 

   1.2 ยอมรับหน3าท่ีเปFนส่ิงท่ีตนต3องกระทำ 

   1.3 รู3สึกชอบตKอการกระทำหน3าท่ี 

   1.4 รู3สึกวKาหน3าท่ีของตนเปFนส่ิงสำคัญ 
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  2. ทำหน3าท่ีด3วยความเต็มใจ โดยไมKต3องมีการบังคับ มีพฤติกรรม ดังน้ี 

   2.1 สมัครใจทำหน3าท่ี 

   2.2 ควบคุมตนเองได3 

  3. ทำหน3าท่ีด3วยความต้ังใจเอาใจใสK พฤติกรรมน้ีมีพฤติกรรมเสริม คือ 

   3.1 วางแผนในการทำหน3าท่ีของตน 

   3.2 มีระเบียบวินัย 

   3.3 มีความซ่ือสัตย[ 

   3.4 มีความละเอียดรอบคอบ 

   3.5 มีสติ 

  4. ทำหน3าท่ีอยKางตKอเน่ือง จนงานเสร็จ พฤติกรรมน้ีมีฤติกรรมเสริม คือ 

   4.1 มีความอดทน 

   4.2 มีความเพียร 

   4.3 มีการเตรียมการและแก3ไขป}ญหาท่ีเกิดข้ึน 

   4.4 มีมนุษยสัมพันธ[ 

   4.5 รักษาสุขภาพให3แข็งแรง  

  5. ยอมรับผลการกระทำของตนเอง ประกอบด3วยพฤติกรรม ดังน้ี 

   5.1 ติดตามผลการกระทำ 

   5.2 มีเหตุผล 

   5.3 ปรับปรุงการกระทำของตน 

  2) การทำงานรKวมกับผู3อ่ืน 

  ความหมาย 

  สุเมธ งามกนก (2551) ได3ให3ความหมายของ การทำงานรKวมกับผู3อ่ืน หมายถึง การ

รKวมกันทำงานของสมาชิกท่ีมากกวKา 1 คน โดยท่ีสมาชิกทุกคนน้ัน จะต3องมีเป�าหมายเดียวกัน แล3วทุก

คนต3องยอมรับรKวมกัน มีการวางแผนทำงานรKวมกัน  

  ดิเรก วรรณเศียร (2552) ได3ให3ความหมาย วKา การทำงานรKวมกับผู3อ่ืน หมายถึง 

กลุKมบุคคลท่ีทำงานรKวมกัน มีปฏิสัมพันธ[หรือมีการติดตKอส่ือสารกันระหวKางสมาชิกในกลุKม ชKวยกัน

ทำงาน เพ่ือให3บรรลุเป�าหมายเดียวกันอยKางมีประสิทธิภาพและผู3รKวมกลุKมตKางมีความพอใจในการ

ทำงานน้ัน 

  มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต (2553) ได3ให3ความหมายวKา การทำงานรKวมกับผู3อ่ืน หมายถึง 

การท่ีบุคคลต้ังแตK 2 คนข้ึนไป มารKวมกันทำกิจกรรม โดยมีวัตถุประสงค[เดียวกัน สนับสนุนชKวยเหลือ
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กัน ใช3ทักษะประสบการณ[ รKวมกันทำงานอยKางเต็มความสามารถ และมีการประสานงานอยKางดีเพ่ือ

แก3ไขป}ญหาตKาง ๆ และพัฒนากลุKมให3บรรลุเป�าหมายได3 

  อัจฉรา ชุนณะวงศ[ (2553) ได3ให3ความหมายวKา การทำงานรKวมกับผู3อ่ืน หมายถึง 

การท่ีบุคคลต้ังแตK 2 คนข้ึนไป มาทำงานรKวมกัน โดยมีวัตถุประสงค[หรือจุดมุKงหมายเดียวกัน ให3ความ

รKวมมือรKวมใจประสานงาน ติดตKอส่ือสารรKวมกัน เพ่ือให3งานท่ีตนรับผิดชอบน้ัน บรรลุเป�าหมายท่ีต้ังไว3

อยKางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  องค[ประกอบและตัวบKงช้ี 

  ทองทิพภา วิริยะพันธุ[ (2551) ได3กลKาวถึงองค[ประกอบของการทำงานรKวมกัน ดังน้ี 

   1. สมาชิกต3องรู3และมีวัตถุประสงค[รKวมกัน และทุกคนรู3สึกวKาตKางคนตKางมี

ภาระผู3กพันท่ีต3องปฏิบัติหรือดำเนินการให3เปFนไปตามวัตถุประสงค[อยKางแท3จริง 

   2. สมาชิกมีความสามารถในการเข3าใจพฤติกรรมของตนและเพ่ือรKวมทีม 

โดยต3องเข3าใจวKามนุษย[น้ันมีความแตกตKางกัน ท้ังรKางกายและจิตใจ ท้ังมีเป�าหมายในชีวิตไมKเหมือนกัน 

   3. สมาชิกต3องแสดงบทบาทหน3าท่ีของตนเองอยKางเหมาะสม โดยมีท้ัง

บทบาทท่ีมุKงเน3นสนองความต3องการท่ีเฉพาะคน และบทบาทตามตำแหนKง 

   4. ต3องมีระเบียบ กฎเกณฑ[ หรือมาตรฐานตKาง ๆ ท่ีเปFนเคร่ืองมือชKวย

ควบคุมให3สมาชิกของทีมประพฤติปฏิบัติตามเกณฑ[หรือมาตรฐานน้ัน ๆ  

   5. มีระบบการติดตKอส่ือสารท่ีดีระหวKางสมาชิกในทีม 

   6. มี วิธีการกำจัดข3อขัดแย3งท่ี เกิดข้ึนอยKางมีประสิทธิภาพ โดยการ

ประนีประนอม พูดด3วยเหตุผลหรือการลงมติ 

   7. สร3างความรKวมมือระหวKางสมาชิก  

  ประคอง สุคนธจิตต[ (2551) ได3กลKาวถึง คุณลักษณะของการทำงานรKวมกับผู3อ่ืน ท่ีมี

ประสิทธิภาพ ไว3ดังน้ี 

   1. สมาชิกมีความเข3าใจในบทบาทของผู3อ่ืนแตKละคนเปFนอยKางดี 

   2. สมาชิกมีความเข3าใจลักษณะของผู3อ่ืนและบทบาทของผู3อ่ืนท่ีมีตKอการ

ปฏิบัติหน3าท่ีของกลุKม 

   3. สมาชิกทุกคนมีการส่ือสารกับและกัน โดยสะดวกและคลKองตัว 

   4. สมาชิกทุกคนตKางสนับสนุน ชKวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

   5. สมาชิกแตKละคนตKางเข3าใจกระบวนการทำงาน เข3าใจพฤติกรรมและ

พลวัตกลุKมท่ีชKวยให3ทำงานรKวมกันอยKางใกล3ชิด 

   6. สมาชิกมีแนวทางการทำงานและการแก3ป}ญหาอยKางมีประสิทธิภาพท้ัง

ภายในและภายนอกกลุKม 
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  สุพิชญา ชัยโชติรานันท[ (2551) ได3กลKาวถึง คุณลักษณะของการทำงานรKวมกับผู3อ่ืน

ท่ีมีประสิทธิภาพ ไว3ดังน้ี 

   1. มีเป�าหมายรKวมกัน 

   2. มีภาวะผู3นำ 

   3. มีความไว3ใจซ่ึงกันและกัน 

   4. มีการส่ือสารอยKางเป�ดเผยและกล3าเผชิญหน3า 

   5. มีกระบวนการทำงานท่ีดี 

   6. เคารพความคิดเห็นท่ีแตกตKาง  

   7. มีมนุษยสัมพันธ[ท่ีดีตKอกัน 

   8. ชKวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

   9. มีความขัดแย3งอยKางสร3างสรรค[ 

   10. เข3าใจบทบาทของตนเออยKางชัดเจน 

   11. การมีสKวนรKวมในการทำงาน 

  Varney (1990) ได3กลKาวถึงคุณลักษณะของการทำงานรKวมกับผู3อ่ืนท่ีมีประสิทธิภาพ 

มีดังน้ี 

   1. มีความเข3าใจบทบาทของสมาชิกแตKละคน 

   2. มีความเข3าใจลักษณะของบุคคล 

   3. มีการติดตKอส่ือสารถึงกันและกันระหวKางสมาชิกภายใน 

   4. มีการสนับสนุนกันระหวKางสมาชิกด3วยกัน 

   5. มีความเข3าใจในการทำงานกลุKม 

   6. มีแนวทางการทำงานและแนวทางแก3ไขป}ญหาอยKางมีประสิทธิภาพ 

   7. สามารถใช3ความขัดแย3งให3เปFนประโยชน[มากกวKาการทำลาย 

   8. การรKวมมือประสานงานกันระหวKางสมาชิก 

   9. การรKวมมือประสานกับกลุKมอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของทีม 

   10. ความเคารพในหน3าท่ีของแตKละคนและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

  3) การรับผิดชอบตKอสังคม 

  ความหมาย 

  ยุวรี  ผลพันธิน (2551) ได3กลKาววKา ความรับผิดชอบตKอสังคม หมายถึง การรู3จัก

ปฏิบัติตนตามระเบียบข3อบังคับของสังคม ชKวยกันรักษาสาธารณสมบัติสKวนรวม รKวมมือในการทำงาน

เพ่ือสKวนรวม ชKวยคิดแก3ป}ญหาให3ชุมชน ให3ความรKวมมือแก3ไขในส่ิงท่ีเปFนอันตรายตKอชุมชนและสังคม

ตามความสามารถ ชKวยเหลือผู3อ่ืน มีสKวนรKวมในกิจกรรมตKาง ๆ ของชุมชนและสังคม บำเพ็ญประโยชน[  
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สร3างสรรค[ความเจริญให3ชุมชนอยKางเต็มความสามารถ สอดสKองพฤติกรรมของบุคคลท่ีเปFนภัยตKอ

ชุมชน ให3ความรู3แกKประชาชนตามความสามารถของตน ปฏิบัติตามกฎหมาย ไมKละเลยสิทธิและหน3าท่ี 

ของตน 

  ฉันทนา จันทรบรรจง (2554) กลKาววKา ความรับผิดชอบตKอสังคม คือ การแสดงออก

ถึงความมีจิตสาธารณะ การไมKละเมิดสิทธิของผู3อ่ืน เคารพกฎหมาย แก3ป}ญหาความขัดแย3ง การ

อนุรักษ[ศิลปะและวัฒนธรรมท3องถ่ิน  

  รัตน[ ชัย ศรสุรรณ (2557) กลKาววKา ความรับผิดชอบตKอสังคม หมายถึง การ

ดำเนินการใด ๆ ท่ีคำนึงถึงผลท่ีจะกระทบตKอสังคม โดยไมKทำให3สังคมหรือส่ิงแวดล3อมเกิดความ

เสียหาย และยังต3องบำรุงรักษาให3ดีข้ึนด3วย 

  องค[ประกอบและตัวบKงช้ี 

  กมลรัตน[  ทวิชชาติวิทยากุล (2531)  ได3นำเสนอลักษณะหรือพฤติกรรมท่ีแสดงถึง

ความรับผิดชอบตKอสังคม ได3แกK 

   1. มีสKวนรKวมในการแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาสังคม 

   2. แนะนำให3ประชาชนปฏิบัติตนเปFนสมาชิกท่ีดี 

   3. ให3ความชKวยเหลือกับทางราชการในการพัฒนาสังคม 

   4. มีสKวนรKวมในกิจกรรมทางการเมือง 

   5. ติดตามความเคล่ือนไหวทางสังคม 

   6. ยอมเสียสละเวลาสKวนหน่ึงเพ่ือทำประโยชน[แกKสังคม 

   7. เปFนพยานรู3เห็นเหตุการณ[กระทำผิด 

  8. ไมKกระทำในส่ิงท่ีเปFนภัยตKอสังคม 

  9. ระวังการกระทำท่ีเปFนผลเสียหายตKอสKวนรวม 

  10. ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของสังคม 

  11. รักษาขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม 

  12. ควบคุมการกระทำของตนในอยูKในขอบเขตท่ีสังคมยอมรับ 

  13. ชKวยรักษาสาธารณสมบัติ 

  14. ชKวยอนุรักษ[ทรัพยากรธรรมชาติ 

ธวัช  ทันโตภาส (2551)  ได3อธิบายวิธีการปฏิบัติตนให3เปFนพลเมืองท่ีมีความ

รับผิดชอบตKอชุมชน สังคมและประเทศชาติ ไว3ดังน้ี 

  1. การปฏิบัติงานตามข้ันตอน ผู3 ท่ี มีความรับผิดชอบจะต3อง

ปฏิบัติงานตามข้ันตอนและกำหนดการท่ีวางแผนไว3อยKางมีมานะและอดทน และต้ังใจเพ่ือให3มีคุณภาพ

และบรรลุผลตามเป�าหมาย  
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 2. การปฏิบัติตามกฎหมาย ผู3ท่ีมีความรับผิดชอบจะต3องปฏิบัติตนถูกต3อง

ตามกฎหมายและระเบียบของหมูKคณะ ตลอดจนคำม่ันสัญญาและข3อตกลงตKาง ๆ 

 3. การปฏิบัติตนตามสิทธิและหน3าท่ี ผู3ท่ีมีความรับผิดชอบจะต3องปฏิบัติตน

ให3ถูกต3องตามสิทธิและหน3าท่ีโดยไมKละเมิดสิทธิของผู3อ่ืน 

 4. การรักษาทรัพย[สมบัติ ผู3ท่ีมีความรับผิดชอบจะต3องรักษาทรัพย[สมบัติ

ของตนเอง ผู3อ่ืนและสKวนรวม รวมท้ังคำนึงถึงผลประโยชน[สKวนรวมมากกวKาสKวนตน และไมKนำสมบัติ

สKวนรวมมาใช3เพ่ือประโยชน[สKวนตน 

 5. การยอมรับผลการกระทำของตน ผู3ท่ีมีความรับผิดชอบจะต3องยอมรับผล

การกระทำของตนท้ังด3านความผิดและความชอบ กล3าเผชิญกับป}ญหา และพยายามหาหนทางในการ

แก3ป}ญหาท่ีเกิดข้ึนด3วยความต้ังใจ 

ชัยอนันต[ สมุทรวณิช (2548) ได3ยกตัวอยKางคุณลักษณะของพลเมืองท่ีมีความ

รับผิดชอบและมีสKวนรKวมในสังคมท่ีกำลังเปล่ียนแปลงอยKางมีประสิทธิภาพไว3ดังน้ี 

 1. บังคับใช3กฎหมายให3เกิดผลในทางปฏิบัติท้ังในด3านสิทธิมนุษยชนและ

ความยุติธรรมในสังคม 

 2. รู3จักรวบรวมข3อมูล ตัดสินใจอยKางมีเหตุผลท้ังในเร่ืองสาธารณะและเร่ือง

ในชุมชน 

 3. รู3จักสำรวจคKานิยม ความเช่ือ และความเห็นของตนเองและผู3อ่ืน อีกท้ัง

เคารพในความเช่ือและคKานิยมของผู3อ่ืน 

 4. มีสKวนรKวมในชุมชนและกิจกรรมอาสาสมัครในฐานะสมาชิกหรือผู3นำท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

 5. ดำเนินชีวิตด3วยความหKวงใยตKอส่ิงแวดล3อม 

 6. ปฏิบัติตนเปFนผู3ลงคะแนนเสียงท่ีมีความรับผิดชอบ หลีกเล่ียงการ

เก่ียวข3องกับพรรคการเมืองท่ีไมKซ่ือสัตย[ 

 7. ชKวยแก3ไขป}ญหาหรือความขัดแย3งโดยสันติวิธีและมีความรับผิดชอบ 

 8. ปฏิบัติตนกับบุคคลอ่ืนด3วยความยุติธรรม 

Karen L. Hinton (2010) ได3กลKาวถึงความรับผิดชอบตKอตนเองและสังคม 

(SelfResponsibility and Social Responsibility) วKาประกอบไปด3วยพฤติกรรมดังน้ี 

 1. การรับรู3และยอมรับผลจากการกระทำของแตKละคน  

 2. การรู3จักเอาใจเขามาใสKใจเรา 

 3. การยอมรับความแตกตKางและความหลากหลายของบุคคลและ

วัฒนธรรม 
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 4. ความสามารถในการยอมรับความคิดเห็นและประสบการณ[ท่ีแตกตKาง

และแปลกใหมK 

 5. ความเข3าใจความสำคัญของการเปFนอาสาสมัครและการมีสKวนรKวมใน

สังคมและกิจกรรมของชุมชน 

 6. ความตระหนักในประเด็นของชุมชนและโลก 

 7. การพัฒนาความสามารถในการเปFนผู3นำการติดตKอส่ือสาร การรKวมมือ

และทักษะสังคม  

ตารางท่ี 2.13 การสังเคราะห[พฤติกรรมบKงช้ีตามคุณลักษณะของความเปFนพลเมืองดี 
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1. การ

รับผิดชอบต\อ

ตนเอง 

             

   1) การตรงตTอ

เวลา 

P P  P          

   2) เอาใจใสT

หน*าที่การงาน 

P  P P          

   3) มีความ

ซื่อสัตยL 

P  P P          

   4) ทำงานที่

ได*รับมอบหมาย

อยTางดีที่สุด 

 P P P          

   5) มีความ

เพียรพยายาม 

P  P P          

   6) มีความ

ละเอียดรอบคอบ 

P   P          

   7) ใฝ�เรียนรู*

เสมอ 

P P P P          

   8) ยอมรับผล

การกระทำของ

ตนเอง 

P   P          
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2. การทำงาน

ร\วมกับผู8อื่น  

             

    1) รับฟ9ง

ความคิดเห็นของ

ผู*อื่น 

    P  P P      

    2) ชTวยเหลือ

สนับสนุนซึ่งกัน

และกัน 

     P        

    3) มีการ

สื่อสารที่

เหมาะสม 

    P P P P      

    4) มีมนุษย

สัมพันธLที่ด ี

    P P P P      

    5) ยอมรับ

ความแตกตTาง

ของผู*อื่น 

    P P P       

    6) ยอมรับใน

บทบาทและ

หน*าที่ของผู*อื่น 

    P P P P      

3. การ

รับผิดชอบต\อ

สังคม 

             

    1) ทำ

กิจกรรม

สาธารณประโยช

นLของ

สถานศึกษาและ

ชุมชน 

        P  P   

    2) รักษาของ

ใช*ที่เป_นของ

สTวนรวม 

        P P    

    3) รักษา

สิ่งแวดล*อมและ

ทรัพยากรธรรมช

าติ 

        P  P   
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    4) ปฏิบัติตาม

กฎระเบียบและ

เคารพกติกาของ

สTวนรวม 

        P P P P  

    5) ไมTสร*าง

ป9ญหาตTอสังคม

และชุมชน 

        P     

    6) อนุรักษLสืบ

สานวัฒนธรรม

ไทย 

        P     

 

 จากตารางท่ี 2.13  ผลการสังเคราะห[พฤติกรรมบKงช้ีของคุณลักษณะความเปFนพลเมืองดีจาก

นักการศึกษาหลายทKาน และผู3วิจัยได3กำหนดพฤติกรรมบKงช้ี ไว3ดังน้ี 

 1. การรับผิดชอบตKอตนเอง กำหนดพฤติกรรมบKงช้ีไว3 3 พฤติกรรมบKงช้ี ได3แกK 

  1) ทำงานอยKางเต็มความสามารถ หมายถึง การรับผิดชอบทุKมเท ทำงานอยKางเต็ม

กำลัง และต้ังใจทำงานให3งานสำเร็จอยKางมีคุณภาพ และทันตKอเวลาท่ีกำหนด 

  2) ใฝ­เรียนรู3อยKางสม่ำเสมอ หมายถึง แสวงหาความรู3ใหมK ๆ และทักษะท่ีจำเปFนตKอ

การพัฒนาตนเองตลอดเวลา  

  3) ซ่ือสัตย[ สุจริตตKอตนเองและผู3อ่ืน หมายถึง การปฏิบัติตนด3วยความถูกต3องและ

เปFนความจริงท้ังตKอตนเองและผู3อ่ืน รวมถึงไมKแสวงหาผลประโยชน[จากผู3อ่ืน 

 2. การทำงานรKวมกับผู3อ่ืน กำหนดพฤติกรรมบKงช้ีไว3 3 พฤติกรรมบKงช้ี ได3แกK 

  1) มีมนุษยสัมพันธ[ท่ีดี หมายถึง การเลือกใช3ภาษา หรือวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสม 

และแสดงออกด3วยความสุภาพทุกคร้ัง  

  2)  รับฟ}งความคิดเห็นตKอผู3อ่ืน หมายถึง หมายถึง ฟ}งผู3อ่ืนอยKางต้ังใจ ให3เกียรติความ

คิดเห็นท่ีแตกตKางของผู3อ่ืน และสามารถส่ือสารเพ่ือสร3างความสัมพันธ[ท่ีดี 

  3)  ยอมรับบทบาทหน3าท่ีของผู3อ่ืน หมายถึง ไมKละเมิดสิทธิของผู3อ่ืน เคารพความ

แตกตKาง มองเห็นศักด์ิศรีและความเทKาเทียมของความเปFนมนุษย[ 

 3. การรับผิดชอบตKอสังคม กำหนดพฤติกรรมบKงช้ีไว3 3 พฤติกรรมบKงช้ี ได3แกK 

  1) ทำกิจกรรมสาธารณประโยชน[ หมายถึง มีจิตอาสา ทำประโยชน[เพ่ือสังคมและ

สKวนรวม ชKวยเหลือผู3อ่ืนอยKางสม่ำเสมอ 

  2) รักษาสาธารณสมบัติ หมายถึง ดูแลรักษาทรัพย[สินท่ีเปFนของสKวนรวม ไมKนำ

ทรัพย[สินสKวนรวมมาเปFนของตนเอง  
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 3) ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและเคารพกติกาของสังคม หมายถึง การปฏิบัติตามกฎ 

กติกา ระเบียบของสังคม และปฏิบัติหน3าท่ีของตนตามสิทธิ 

  

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวขJอง 

 2.6.1 งานวิจัยในประเทศ 

 ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ (2555) ดำเนินการศึกษาความเปFนพลเมืองในประเทศไทย โดยมี

วัตถุประสงค[เพ่ือศึกษาถึง 1) การจัดทำตัวช้ีวัดความเปFนพลเมืองท่ีเหมาะสมกับสังคมไทย 2) ศึกษา

ประเด็นความสำคัญท่ีแสดงถึงคุณสมบัติของความเปFนพลเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย และ 

3) ศึกษาการมีอยูKของความเปFนพลเมืองของประชาชนชาวไทย โดยตัวอยKางได3จากการสุKมตามความ

นKาจะเปFนจากรายช่ือผู3มีสิทธิเลือกต้ังท่ัวประเทศ 1,500 คน และทำการเก็บข3อมูลระหวKางวันท่ี 1 – 

15 มิถุนายน 2554 กKอนการเลือกต้ังสมาชิกสภาผู3แทนราษฎร ในวันท่ี 3 กรกฎาคม 2554 และ

ระหวKางวันท่ี 15 กรกฎาคม – สิงหาคม 2554 หลักการเลือกต้ัง ผลการศึกษาพบวKา คุณสมบัติของ

การเปFนพลเมืองท่ีประชาชนให3ความสำคัญสูงสุด 5 อันดับแรก คือ การทำงานแบบสุจริต การมีความ

ภูมิใจในการเปFนคนไทย การไปใช3สิทธิเลือกต้ัง การเต็มใจเสียภาษี และการปฏิบัติตามกฎหมาย  

 จุฑามาศ ชKอคง (2556) ดำเนินการสร3างแบบวัดความเปFนพลเมืองดีสำหรับนักเรียนระดับช้ัน

มัธยมศึกษาป«ท่ี 4-6 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 กลุKมตัวอยKางท่ีใช3ในการ

ตรวจสอบคุณภาพและสร3างเกณฑ[ปกติเปFนนักเรียนท่ีกำลังศึกษาอยูKช้ันมัธยมศึกษาป«ท่ี 4-6 ภาคเรียน

ท่ี 2 ป«การศึกษา 2555 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จำนวน 516 คน 

ผลการวิจัยสรุปวKา แบบวัดท่ีสร3างข้ึนประกอบด3วยคำถาม 92 ข3อ มุKงวัดความเปFนพลเมืองดี 10 

คุณลักษณะ ได3แกK 1) รักชาติ ศาสน[ กษัตริย[ 2) ซ่ือสัตย[ สุจริต 3) มีวินัย เคารพกฎหมายและกติกา

สังคม 4) ใฝ­เรียนรู3 5) อยูKอยKางพอเพียง 6) มุKงม่ัน รับผิดชอบในการทำงาน 7) รักความเปFนไทย 8) มี

จิตสาธารณะ 9) มีเหตุผล รับฟ}งความคิดเห็นของผู3อ่ืน และ 10) เข3ารKวมกิจกรรมทางการเมืองการ

ปกครอง เปFนแบบวัดท่ีมีลักษณะเปFนข3อคำถามเชิงสถานการณ[แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก โดยแตKละ

ตัวเลือกมีคะแนนท่ีแตกตKางกันต้ังแตK 0-3 คะแนน ข3อคำถามของแบบวัดมีคKาดัชนีความสอดคล3องของ

ข3อคำถามกับนิยามของความเปFนพลเมืองดี ต้ังแตK 0.80-1.00 มีคKาอำนาจจำแนกอยูKระหวKาง 0.20-

0.62 ในสKวนของความตรงเชิงโครงสร3าง พบวKา โครงสร3างของแบบวัดมีความสอดคล3องกลมกลืนกับ

ข3อมูลเชิงประจักษ[โดยคKาไคสแควร[ท่ีคKาองศาอิสระเทKากับ 25 มีคKาเทKากับ 37.14 คKารากท่ีสองของ

คKาเฉล่ียความคลาดเคล่ือน (RMR) มีคKาเทKากับ 0.043 คKารากท่ีสองของคKาเฉล่ียความคลาดเคล่ือน

กำลังสองของการประมาณคKา (RMSEA) มีคKาเทKากับ 0.031 คKาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มี

คKาเทKากับ 0.985 และคKาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับคKาแล3ว (AGFI) มีคKาเทKากับ 0.968 มีคKา

ความเท่ียงท้ังฉบับเทKากับ 0.94 เกณฑ[ปกติสำหรับแปลความหมายคะแนนของแบบวัดความเปFน
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พลเมืองดีในรูปของคะแนนปกติทีท้ังฉบับมีคKาต้ังแตK T19-T81 และคูKมือการใช3แบบวัดท่ีจัดทำข้ึนมี

ความเหมาะสม สะดวก สามารถนำไปใช3ได3 และมีองค[ประกอบครบถ3วน 

 ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ (2556) ได3ศึกษาความเปFนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย[ โดยประยุกต[ใช3กรอบแนวคิดจากยุทธศาสตร[พัฒนาการศึกษา

เพ่ือสร3างความเปFนพลเมือง พ.ศ. 2553-2561 ของคณะอนุกรรมการนโยบายปฏิรูปการศึกษาใน

ทศวรรษท่ีสอง ด3านพัฒนาการศึกษาเพ่ือสร3างความเปFนพลเมืองดี โดยสรุปให3เหลือคุณสมบัติของ

ความเปFนพลเมือง 3 ประการ คือ ความเคารพกติกา ความเคารพสิทธิผู3อ่ืน และความรับผิดชอบตKอ

ผู3 อ่ืน การวิจัยดำเนินการเก็บข3อมูลจากนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย[ จำนวน 410 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช3ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเร่ืองความเปFนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

ผลการวิจัย พบวKา 1) นักศึกษามีความเปFนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยในภาพรวมท่ีระดับ

คKอนข3างสูง เม่ือพิจารณารายด3าน พบวKา นักศึกษามีความเปFนพลเมืองด3านการเคารพกติกา 

สูงท่ีสุด รองลงมา คือ ด3านการเคารพสิทธิผู3อ่ืน และด3านความรับผิดชอบตKอสังคม 2 ) ความเปFน

พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยในภาพรวมของนักศึกษามีความแตกตKางกันอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

เม่ือจำแนกตามเพศ ภูมิล าเนา ผลการเรียน คณะ ช้ันป« และการอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย 

กานต[รวี บุญญานุสิทธ์ิ (2554) ได3พัฒนาและศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู3

ท่ีสKงเสริมจิตแหKงความเคารพและจิตแหKงจริยธรรมตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม

สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการวิจัยพบวKา รูปแบบการจัดการเรียนรู3 ท่ี พัฒนาข้ึน

ประกอบด3วย หลักการคือ ผู3เรียนได3แสดงความคิดเห็น เรียนรู3ผKานการรKวมมือในการปฏิบัติ สามารถ

คิดไตรKตรอง มีการพัฒนาจิตและการฝ®กปฏิบัติเพ่ือให3ผู3เรียนเกิดป}ญญา และมีจิตสาธารณะ มีข้ันการ

เรียนการสอน 5 ข้ัน ได3แกK 1) ป}ญหาชวนคิด (Challenging Problem) 2) คิดอยKางไตรKตรอง 

(Reflective thinking) 3) กระจKางคKานิยม (Value Clarification) 4) จิตอาสา (Volunteer Mind) 

และ 5) สุนทรียสนทนา (Inspired Dialogue) การวัดและประเมินผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู3

เปFนการวัดและประเมินท่ีเกิดข้ึนท้ังในระหวKางการเรียนการสอนและภายหลังการเรียนการสอนตาม

รูปแบบโดยผู3ประเมินประกอบด3วยตัวผู3เรียน เพ่ือน และผู3สอน ผลการทดลองใช3รูปแบบการจัดการ

เรียนรู3พบวKา มีคะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จิตแหKงเคารพและจิตแหKงจริยธรรมสูงกวKาผู3เรียน

กลุKมควบคุมท่ีใช3รูปแบบการจัดการเรียนรู3แบบปกติอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีคะแนน

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวKากKอนเรียนอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 พฤติกรรมการเรียนรู3

อยKางมีความสุขในวิชาศิลปะการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู3เรียนมีคะแนนเฉล่ียอยูKในระดับมาก 

ปฏิมาภรณ[ ธรรมเดชะ (2558) ได3พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู3ตามแนวคิดพ้ืนท่ีเสรี

สำหรับการสานเสวนาและการสืบสอบเพ่ือเสริมสร3างมโนทัศน[ด3านความเปFนพลเมืองและ

ความสามารถในการวิเคราะห[ประเด็นทางสังคมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต3น ผลการวิจัย
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พบวKา รูปแบบการจัดการเรียนรู3ท่ีพัฒนาข้ึนมีหลักการ 5 ประการ คือ การเรียนรู3จากประสบการณ[

และมุมมองของบุคคลอ่ืน การคิดอยKางเสรี การส่ือสารปฏิสัมพันธ[ การแสวงหาความรู3และสร3างความ

เข3าใจ และกระบวนการกลุKม ข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนมี 4 ข้ันตอน ได3แกK 1) ข้ันสนทนาเพ่ือ

สร3างความสนใจและกระตุ3นการคิด 2) ข้ันกำหนดประเด็นค3นคว3าและสร3างความเข3าใจ 3) ข้ันวินิจฉัย

สถานการณ[ และ 4) ข้ันส่ือสารแลกเปล่ียนมุมมองเพ่ือขยายความคิด ประสิทธิผลหลังการทดลองใช3 

พบวKา นักเรียนกลุKมทดลองมีคKาเฉล่ียคะแนนมโนทัศน[ด3านความเปFนพลเมืองหลังเรียนสูงกวKากKอน

เรียน และสูงกวKานักเรียนกลุKมควบคุมอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นักเรียนกลุKมทดลองมี

คKาเฉล่ียของคะแนนความสามารถในการวิเคราะห[ประเด็นทางสังคมสูงกวKากKอนเรียน และสูงกวKา

นักเรียนกลุKมทดลองอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เบญญาภา คงมาลัย (2556) ได3ศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู3ของ

นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ผลการวิจัยพบวKา 1) สมรรถนะการจัดการความรู3ของนิสิต

นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ประกอบด3วย 9 สมรรถนะ ได3แกK (1) มีความรู3ด3านหลักการจัดการ

ความรู3 (2) มีความรู3ความเข3าใจด3านเทคโนโลยีสารสนเทศ (3) มีทักษะด3านการบKงช่ีความรู3 (4) มี

ทักษะในการจัดการความรู3 (5) มีทักษะการส่ือสารระหวKางบุคคล (6) มีทักษะในการแบKงป}นความรู3 

(7) มีทักษะการคิดและการแก3ป}ญหา (8) มีจิตสำนึกด3านคุณธรรม จริยธรรม และความซ่ือสัตย[ในการ

จัดการความรู3 และ (9) มีความรับผิดชอบในการแบKงป}นความรู3 2) สมรรถนะการจัดการความรู3ของ

นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตโดยรวมอยูKในระดับปานกลาง (คKาเฉล่ีย 3.25) อยKางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายด3านพบวKา สมรรถนะท่ีมีคKาเฉล่ียต่ำสุด คือ สมรรถนะด3าน

ความรู3ความเข3าใจในเทคโนโลยีสารนสนเทศ อยูKในระดับปานกลาง (คKาเฉล่ีย 2.89) อยKางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 สมรรถนะท่ีมีคKาเฉล่ียสูงสุด คือ สมรรถนะการมีจิตสำนึกด3านคุณธรรม จริยธรรม 

อยูKในระดับดี (คKาเฉล่ีย 3.57) อยKางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 3) ผลการะเมินหลังการทดลอง

สูงกวKาผลการประเมินกKอนการทดลองอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p=.018) โดยคKาเฉล่ีย

สมรรถนะด3านการจัดการความรู3ในภาพรวมกKอนการทดลองอยูKในระดับปานกลาง (คKาเฉล่ีย 3.42) 

คKาเฉล่ียสมรรถนะด3านการจัดการความรู3ในภาพรวมหลังการทดลองอยูKในระดับดี (คKาเฉล่ีย 3.92) 

พรเทพ จันทราอุกฤษฎ[ (2556) ได3ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู3โดยบูรณา

การรูปแบบการสืบสอบแบบโต3แย3งและแนวคิดการเรียนรู3โดยใช3แบบจำลองเปFนฐานเพ่ือเสริมสร3าง

สมรรถนะการรู3วิทยาศาสตร[และความมีเหตุผลของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต3น ผลการวิจัยพบวKา    

1) รูปแบบการจัดการเรียนรู3ท่ีพัฒนาข้ึนมีวัตถุประสงค[เพ่ือเสริมสร3างสมรรถนะการรู3วิทยาศาสตร[และ

ความมีเหตุผล โดยมีหลักการ 2 ประการ ได3แกK (1) การใช3แบบจำลองจะชKวยสKงเสริมศักยภาพในการ

โต3แย3งโดยใช3ข3อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ[ในการอธิบายปรากฏการณ[ทางธรรมชาติอยKางมีเหตุผล 

(2) การนำแบบจำลองไปประกอบการโต3แย3งจะชKวยให3การโต3แย3งมีความชัดเจนและเปFนรูปธรรม ซ่ึง
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เปFนแนวทางในการตรวจสอบข3อโต3แย3ง ข3อสรุป และความมีเหตุผลได3งKาย การจัดการเรียนการสอน

ตามรูปแบบ ประกอบด3วยข้ันตอนสำคัญ 6 ข้ันตอน ได3แกK (1) ข้ันต้ังประเด็นคำถาม  (2) ข้ันสร3าง

แบบจำลองเบ้ืองต3น (3) ข้ันสำรวจตรวจสอบแบบจำลอง (4) ข้ันปรับปรุงแบบจำลอง (5) ข้ันสร3าง

ข3อสรุปและคำอธิบาย (6) ข้ันขยายความรู3 โดยการอภิปรายโต3แย3งอยูKในทุก ๆ ข้ัน 2) (1) นักเรียนท่ี

เรียนด3วยรูปแบบการจัดการเรียนรู3ท่ีพัฒนาข้ึนมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะการรู3วิทยาศาสตร[ร3อยละ 

60.23 ซ่ึงยังต่ำกวKาเกณฑ[ ท่ีกำหนด ร3อยละ 70 อยKางไรก็ตามคะแนนเฉล่ียสมรรถนะการรู3

วิทยาศาสตร[สูงกวKากKอนเรียน และสูงกวKานักเรียนท่ีเรียนแบบปกติอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 คะแนนเฉล่ียสมรรถนะการรู3วิทยาศาสตร[ของนักเรียนกลุKมโรงเรียนสาธิตสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษาสูงกวKาโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยKางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (2) นักเรียนท่ีเรียนด3วยรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนมีคะแนนเฉล่ียความมี

เหตุผลสูงกวKากKอนเรียนและสูงกวKานักเรียนท่ีเรียนแบบปกติอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

คะแนนเฉล่ียความมีเหตุผลระหวKางนักเรียนกลุKมโรงเรียนสาธิตสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

อุดมศึกษาและกลุKมโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไมKแตกตKางกัน และผล

การสังเกตพฤติกรรมความมีเหตุผลระหวKางนักเรียน พบวKานักเรียนท่ีเรียนด3วยรูปแบบการจัดการ

เรียนรู3ท่ีพัฒนาข้ึนแสดงพฤติกรรมความมีเหตุผลสูงกวKานักเรียนท่ีเรียนแบบปกติอยKางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 9 พฤติกรรม จาก 10 พฤติกรรม 

ประเสริฐ ลำอำนนต[กุล (2553) ได3พัฒนาหลักสูตรผู3ประกอบการธุรกิจรุKนเยาว[ตามรูปแบบ

การฝ®กทางป}ญญาจากต3นแบบ สำหรับเสริมสร3างสมรรถนะทางธุรกิจของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน

ปลาย ผลการวิจัยพบวKา หลักสูตรผู3ประกอบการธุรกิจรุKนเยาว[ มีองค[ประกอบ 9 องค[ประกอบ คือ 1) 

วิสัยทัศน[ของหลักสูตร 2) พันธกิจ 3) มาตรฐานและตัวช้ีวัด 4) สาระของหลักสูตร 5) คำอธิบาย

รายวิชา หนKวยการเรียนรู3 หนKวยการเรียนรู3ยKอย คาบเวลาเรียน โครงสร3างเวลาเรียน 6) การจัด

กระบวนการเรียนรู3 7) การวัดและประเมินผลการเรียนรู3 8) แหลKงเรียนรู3 และ 9) การประเมิน

คุณภาพ เอกลักษณ[ของหลักสูตรผู3ประกอบการธุรกิจรุKนเยาว[เปFนสาระซ่ึงพัฒนาข้ึนจากความต3องการ

ของผู3เรียนและสภาพการปฏิบัติงานทางธุรกิจ เพ่ือการใช3ประโยชน[อยKางย่ังยืนท่ีผู3เรียนได3ปฏิบัติจริง

ตามแนวคิดการฝ®กทางป}ญญาจากต3นแบบและปรัชญาการศึกษาพิพัฒนนิยม มีการจัดการเรียนการ

สอนท่ีสKงเสริมสมรรถนะทางธุรกิจตามแนวคิดการฝ®กป}ญญาจากต3นแบบ เน้ือหาประกอบด3วยสาระ

ผู3ประกอบการธุรกิจ 5 สาระ คือ 1) เร่ิมต3นการเปFนผู3ประกอบการธุรกิจ 2) ก3าวสูKการประกอบการ

ธุรกิจ 3) การดำเนินงานประกอบการธุรกิจ 4) การเงินและบัญชีประกอบการธุรกิจ 5) การ

เจริญเติบโตประกอบการธุรกิจ ผลการทดลองใช3พบวKา ผู3เรียนมีความรู3ความเข3าใจทางธุรกิจ และ

ความสามารถในการประกอบการธุรกิจมีคKาคะแนนเฉล่ียความรู3สูงกวKาเกณฑ[ร3อยละ 60 อยKางมี
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นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีแรงขับตKอพฤติกรรมการประกอบการธุรกิจอยKางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 และมีประสิทธิภาพตามเกณฑ[ท่ีกำหนด 80/80 

สุจิตรา วันทอง (2554) ได3วิจัยและพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู3โดยใช3การวิจัยเปFนฐาน

เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะพลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตยของนักเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวKา 

1) สภาพป}จจุบัน คือ (1) ครูมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู3เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะพลเมืองดีตามวิถี

ประชาธิปไตยของนักเรียนและมีความสำเร็จอยูKในระดับสูง โดยการจัดกิจกรรมใช3ส่ือท่ีหลากหลาย 

ป}ญหาท่ีครูพบคือ ความไมKพร3อมของนักเรียนและงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีไมKเพียงพอ 

และ (2) ครูมีการจัดการเรียนรู3โดยใช3กรบวนการวิจัย และมีความมีสำเร็จอยูKในระดับปานกลาง 

ป}ญหาคือ ครูขาดความรู3ความเข3าใจเก่ียวกับการวิจัย และขาดทัศนคติท่ีดีตKอการวิจัย 2) แผนการจัดก

กิจกรรมการเรียนรู3โดยใช3การวิจัยเปFนฐานเพ่ือพัฒนาคุณลักษณพลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตยของ

นักเรียนประถมศึกษาท่ีพัฒนาข้ึน มีกระบวนการเรียนรู3 4 ข้ันตอน คือ (1) การตีความและการกำหนด

ป}ญหา (2) การวางแผนงาน (3) การดำเนินงานตามแผน และ (4) การนำผลท่ีได3ไปใช3แก3ป}ญหา 

ประกอบด3วยหนKวยการเรียนรู3 3 หนKวยคือ เรียนรู3ประชาธิปไตย ใสKใจสKวนรวม และรKวมสืบสานความ

เปFนไทย 3) นักเรียนท่ีเรียนรู3ตามแผนการจัดกิจกรรมฯ ท่ีพัฒนาข้ึนมีคKาเฉล่ียของคะแนนของ

คุณลักษณะพลเมืองดตามวิถีประชาธิปไตยด3านพุทธิพิสัยและด3านจิตพิสัยสูงกวKานักเรียนท่ีเรียนตาม

แผนปกติอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สุรินทร[ คล3ายรามัญ (2543) ทำการศึกษาเร่ือง การพัฒนากระบวนการอบรมโดยใช3การ

เรียนรู3แบบเน3นประสบการณ[และการเรียนรู3ด3วยการบริการสังคมเพ่ือเสริมสร3างความรู3เจตคติและการ

มีสKวนรKวมทางการเมืองของผู3นำชุมชนท่ีเปFนสตรี ศึกษาผู3นำสตรี จำนวน 40 คน แบKงเปFนกลุKมทดลอง

และกลุKมควบคุมกลุKมละ 20 คน ผลการวิจัยแสดงวKา กระบวนการอบรมมีข้ันตอนดังน้ี 1) รวบรวม

ประสบการณ[เดิมของผู3เข3ารับการอบรม 2) ให3ประสบการณ[ใหมKด3วยกิจกรรมการเรียนรู3แบบผู3เรียน

เปFนศูนย[กลาง 3) ให3ผู3เข3ารับการอบรมสะท3อนความคิดและอภิปราย 4) ให3ผู3เข3าอบรมสรุปความคิด

รวบยอด 5) ให3ผู3เข3ารับการอบรมปนะยุกต[ความรู3โดยการวางแผนการบริการสังคม 6) ให3ผู3เข3ารับการ

อบรมปฏิบัติกิจกรรมการบริการสังคม 7) ให3ผู3เข3ารับการอบรมสะท3อนความคิดและวิเคราะห[

ประสบการณ[จากการบริการสังคม 8) ให3ผู3เข3ารับการอบรมรายงานผลการเรียนรู3 9) ประเมินผลการ

อบรม 10) ติดตามผลการอบรม ผลการทดลองใช3พบวKา กลุKมทดลองมีคKาเฉล่ียของคะแนนด3านความรู3 

สูงกวKากKอนอบรม สKวนคKาเฉล่ียของคะแนนเจตคติทางการเมืองไมKแตกตKางกัน นอกน้ันยังพบวKากลุKม

ทดลอง มีคKาเฉล่ียคะแนนความรู3ทางการเมือง เจตคติทางการเมือง และการมีสKวนรKวมทางการเมือง

หลังการอบรม และจากการติดตามผลการอบรมไมKแตกตKางกัน กลุKมทดลองมีคKาเฉล่ียคะแนนความรู3

ทางการเมืองหลังการอบรมสูงกวKากลุKมควบคุม สKวนคKาเฉล่ียเจตคติทางการเมืองและการมีสKวนรKวม



90 
 

ทางการเมืองไมKแตกตKางกัน กลุKมทดลองและกลุKมควบคุม มีคKาเฉล่ียความรู3ทางการเมือง เจตคติทาง

การเมือง และการมีสKวนรKวมทางการเมือง จากกาติดตามผลการอบรมไมKแตกตKางกัน  

 

 2.6.2 งานวิจัยตKางประเทศ 

 ลิมพาท (Limpart. 1998) ทำการศึกษากระบวนการบูรณาการการเรียนรู3ด3วยการบริการ

สังคมกับหลักสูตรในระดับ K – 12 โดยเน3นโครงสร3างของสถาบันเพ่ือการประยุกต[ใช3และ

แนวนโยบายท่ีอาจสKงเสริมหรือขัดขวางกระบวนการ ผลพบวKา 1) ต3องยึดทฤษฎีการเปล่ียนแปลง

องค[กรมาประยุกต[ใช3เพ่ิมเร่ิมโครงการ 2) โครงสร3างขององค[กรมีผลกระทบโดยตรงตKอการนำการ

เรียนรู3ด3วยการบริการสังคมมาใช3 3) การออกแบบการเรียนรู3แบบบริการสังคมต3องมีกรอบแนวคิดท่ี

ชัดเจน ของปรัชญาการศึกษา โครงสร3าง และหัวข3อโครงการ 4) นโยบายการจัดการต3องชัดเจน เพ่ือ

สามารถประเมินผลท่ีมีตKอสังคม 5) การฝ®กสอนเปFนเร่ืองสำคัญแตKมักจะลืมองค[ประกอบท่ีสำคัญของ

การเรียนรู3แบบบริการสังคม6) การอุทิศอยKางเอาจริงเอาจังขององค[กร เปFนกุญแจสำคัญตKอ

ความสำเร็จ 

 กิลฟอร[ด (Guilford 1971) ได3 ศึกษาความสัมพันธ[ระหวKางความสามารถด3านการรู3  

(Cognition) การจำ (Memory) การคิดแบบอเนกนัย (Convergent Thinking) การประมาณคKา

(Evaluation) ข้ันตอนการคิดของดิวอ้ี ผลปรากฏวKาความสามารถด3านการรับรู3น้ีมีความเก่ียวข3องกับ

ข้ันในการคิดวิเคราะห[ กิลฟอร[ดยังได3อธิบายตKอวKาความสามารถด3านการรู3น้ีหมายถึง พฤติกรรม    

ด3านความรู3-ความคิด ส่ีอยKางของบลูม ได3แกK ความรู3-ความจำ ความเข3าใจ การนำไปใช3 การวิเคราะห[

พฤติกรรมท้ังส่ีประเภทน้ีกลุKมจัดเปFนสKวนหน่ึงของจุดมุKงหมายทางการศึกษาและสามารถฝ®กฝนให3เกิด

ได3จากการเรียนการสอนพฤติกรรมดังกลKาวจึงจัดเปFนผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาหรือทางการเรียน 

 แทรรี (Terry. 2000) ทำการศึกษาเร่ือง กรณีศึกษาเก่ียวกับการเรียนรู3ด3วยการบริการสังคม

ของวัยรุKนท่ีมีความสามารถพิเศษกับชุมชน เปFนการศึกษาการรับรู3ของวัยรุKนจำนวน 28 คนท่ีเข3าไปมี

สKวนรKวมในโครงการบริการสังคม ต้ังแตKป« 1998-2000 การรวบรวมข3อมูลจากการสนทนากลุKม การ

สัมภาษณ[ การสังเกต และการวิเคราะห[เอกสาร พบวKา การรKวมในโครงการการเรียนรู3ด3วยการบริการ

สังคมทำให3นักเรียนมีโอกาสเติบโตในด3านสติป}ญญา ด3านบุคคล ความริเร่ิม และด3านสังคม มีความ

ตระหนักและความรับผิดชอบตKอความเปFนพลเมืองดี 

 มัวริซิโอ (Mauricio. 1998) ทำการศึกษานักเรียนต้ังแตKเกรด 9 ถึงเกรด 12 ในโรงเรียน

เอกชนหญิง โดยทำการวิจัยเชิงคุณลักษณะ ผลการวิจัยพบวKา นักเรียนท่ีมีความเห็นวKา กิจกรรมการ

เรียนรู3ด3วยการบริการสังคม มีผลตKอการเรียนรู3 ความเปFนตัวของตนเอง และความเข3าใจตKอความ

รับผิดชอบตKอสังคม นอกน้ันยังทำให3นักเรียนรู3วKาตนมีทักษะอะไร ได3มีโอกาสพิจารณาคKานิยม และมี
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โอกาสมีปฏิสัมพันธ[กับคนอ่ืนในชุมชน นอกน้ันยังมีการพัฒนาความเข3าใจตKอภาวะผู3นำในชุมชนท่ีมี

การเปล่ียนแปลงด3วย 

 มาร[เบอรี (Marbury. 1998) ทำการประเมินโครงการการเรียนรู3ด3วยการบริการสังคมโดยใช3

รูปแบบการประเมินของ สตัฟเฟ�ลบีม (CIPP) เน่ืองจากโรงเรียนท่ีผู3วิจัยทำการศึกษาได3ริเร่ิมในการบูร

ณาการการเรียนรู3ด3วยการบริการสังคม เข3าในวิชาภาษาอังกฤษ และสังคมศึกษา จึงทำให3ผู3มีสKวน

เก่ียวข3องต3องการทราบผลของโครงการ เพราะนักเรียนจะต3องใช3เวลาท่ีเปFนการบูรณาการท้ัง 2 วิชา

สัปดาห[ละหน่ึงวันไปทำกิจกรรมการบริการสังคม ผลการประเมินคือ องค[ประกอบท่ีสำคัญของการ

เรียนรู3ด3วยการบริการสังคม เปFนเร่ืองสำคัญตKอประสิทธิผลของโครงการ โครงการท่ีมีประสิทธิผลต3อง

คำนึงถึงรูปแบบของโครงการ ผลประโยชน[ตKอนักเรียน และลประโยชน[ตKอชุมชน ในแตKละ

องค[ประกอบมีองค[ประกอบยKอยหลายประการ ขอเสนอแนะท่ีเก่ีวข3องคือ นักเรียนทำกิจกรรมการ

บริการสังคมในโรงเรียนน3อยไป และโครงการไมKมีการตKอเน่ือง 

 ดอร[แมน (Dorman. 1997) ได3ทำการศึกษาเร่ืองความสัมพันธ[ระหวKางภาวะผู3นำในนักเรียน

กับการเรียนรู3ด3วยการบริการสังคมในห3องเรียน โดยการเก็บข3อมูลท้ังด3านปริมาณและคุณลักษณะ ผล

พบวKา นักเรียนทุกคนเช่ือวKาทุกคนมีความสามารถท่ีจะเรียนรู3วKา การเปFนผู3นำเปFนอยKางไร ผู3นำไมKใชKผู3

ท่ีมีตำแหนKง และความสำคัญของการมีศีลธรรมของผู3นำและทุกคนรับรู3วKาตนเองมีลักษณะการเปFน

ผู3นำมากข้ึน 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข3องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู3เพ่ือ

สKงเสริมคุณลักษณะความเปFนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม ตาม

แนวคิดของทฤษฎีการเรียนรู3คอนสตรัคติวิซึม ทฤษฎีการเรียนรู3แบบเน3นประสบการณ[ ทฤษฎีการ

เรียนรู3แบบบริการสังคม และการพัฒนาสมรรถความเปFนพลเมืองดีของผู3เรียน พบวKา การสKงเสริมให3

ผู3เรียนมีคุณลักษณะความเปFนพลเมืองดีน้ัน ต3องพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู3เพ่ือสKงเสริม

คุณลักษณะความเปFนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม ท่ีเน3นกระบวนการ

เรียนรู3ของผู3เรียน ผู3เรียนต3องเรียนรู3ด3วยตนเองจากการปฏิบัติในสภาพจริงโดยการมีปฏิสัมพันธ[กับ

ชุมชน สามารถทำงานรKวมกับผู3อ่ืนได3อยKางมีประสิทธิภาพ มีความตระหนักและความรับผิดชอบตKอ

สังคม มีความสามารถในวิเคราะห[และระบุป}ญหา กKอให3เกิดองค[ความรู3และสามารถสร3างนวัตกรรมใน

การแก3ไขป}ญหาให3กับชุมชนและสังคมได3 ตลอดจนสามารถพัฒนาคุณลักษณะความเปFนพลเมืองดีได3

อยKางตKอเน่ือง 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส<งเสริมคุณลักษณะความเปDนพลเมือง

ดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี มีวัตถุประสงคMเพ่ือ 

1) เพ่ือศึกษาข:อมูลพ้ืนฐานขององคMประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส<งเสริมคุณลักษณะความ

เปDนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 2) เพ่ือ

พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส<งเสริมคุณลักษณะความเปDนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการ

สอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี และ 3) เพ่ือศึกษาผลของการใช:รูปแบบการ

จัดการเรียนรู:เพ่ือส<งเสริมคุณลักษณะความเปDนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการ

สังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดยในการวิจัยคร้ังน้ีผู:วิจัยได:แบ<งออกเปDน 3 ระยะ ดังน้ี 

 1. การวิจัยระยะท่ี 1 ศึกษาข:อมูลพ้ืนฐานขององคMประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือ

ส<งเสริมคุณลักษณะความเปDนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี 

 2. การวิจัยระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส<งเสริมคุณลักษณะความเปDน

พลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 3. การวิจัยระยะท่ี 3 ศึกษาผลของการใช:รูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส<งเสริมคุณลักษณะ

ความเปDนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 

3.1 รูปแบบการดำเนินการวิจัย 

 ใช:กระบวนการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods Research) โดยใช:แบบแผนแบบข้ันตอน

เชิงสำรวจ (Exploratory Sequential Design) ซ่ึงเร่ิมต:นด:วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยการเก็บรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข:อง ประกอบด:วยตำรา บทความวิชาการบทความ

วิจัย งานวิจัย นำมาวิเคราะหMข:อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาข:อมูลพ้ืนฐานของการพัฒนารูปแบบ และนำ

ข:อมูลท่ีได:มาใช:ในการพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย และพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู: หลังจาก

น้ันเปDนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู: สร:าง

และพัฒนาเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข:อมูลเชิงปริมาณ และศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการ

จัดการเรียนรู:เพ่ือส<งเสริมคุณลักษณะความเปDนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการ

สังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงการศึกษาในลักษณะน้ีให:ความสำคัญท้ังการวิจัยเชิงคุณภาพ

และการวิจัยเชิงปริมาณ มีการเก็บรวบรวมข:อมูลและวิเคราะหMข:อมูลท้ังวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัยเชิง

ปริมาณ นำข:อมูลเชิงคุณภาพมาสนับสนุนข:อมูลเชิงปริมาณในการแปลผลเพ่ือตรวจสอบความถูกต:อง
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หรือทำให:ผลการวิจัยสมบูรณMมากข้ึน (John W. Creswell, 2018, P.41 อ:างถึงใน กันตMฤทัย คลัง

พหล, 2561) 

    ระยะท่ี 1                                       ระยะท่ี 2             ระยะท่ี 3             

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 การวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods Research) 

ท่ีมา : Mixed Methods Research (กันตMฤทัย คลังพหล, 2561) 

 

3.2 การดำเนินการวิจัย 

 ในการดำเนินการวิจัยในคร้ังน้ี ผู:วิจัยได:แบ<งการดำเนินการวิจัยออกเปDน 3 ระยะ ดังน้ี 

ระยะท่ี 1: การศึกษาขBอมูลพ้ืนฐานขององคJประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรูBเพ่ือสLงเสริม

คุณลักษณะความเปOนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี 

 ดำเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมข:อมูล ซ่ึงในระยะน้ีมีวัตถุประสงคMเพ่ือศึกษาข:อมูลพ้ืนฐาน

องคMประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส<งเสริมคุณลักษณะความเปDนพลเมืองดีตามแนวคิด

การเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 1. จุดมุ<งหมาย  

  เพ่ือใช:เปDนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส<งเสริมคุณลักษณะ

ความเปDนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 2. แหล<งข:อมูล 

  2.1 ข:อมูลเอกสาร แนวคิดทฤษฎีงานวิจัยท่ีเก่ียวข:อง ได:แก< 

   2.1.1 หลักสูตรศิลปบัณฑิต 

   2.1.2 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

      2.1.3 ทฤษฎีการสร:างความรู: (Constructivism) 

     2.1.4 ทฤษฎีการเรียนรู:แบบเน:นประสบการณM (Experiential Learning) 

การเก็บ

รวบรวมและ

วิเคราะห/ข1อมูล

เชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณ 

สร#างเข#าสู) 

(Builds to) 

- ยกร)างรูปแบบ 

- จัดทำเอกสาร

ประกอบรูปแบบ 

- ตรวจสอบ

คุณภาพของ

รูปแบบโดย

ผู#เชี่ยวชาญ 

- ทดลองใช#

รูปแบบที่ผู#วิจัย

สร#างขึ้น 

- วิเคราะหVผลการ

ใช#รูปแบบ 

สรุปอ'างอิง

เชิงประจักษ2 
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     2.1.5 ทฤษฎีการเรียนรู:ด:วยการบริการสังคม (Service Learning) 

2.1.6 แนวคิดความเปDนพลเมืองดี 

  2.2 ผู:ทรงคุณวุฒิและผู:เช่ียวชาญ จำนวน 3 คน  

2.3 นักศึกษาปริญญาตรีสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป� โดยผู:วิจัยใช:เกณฑMของการ

กำหนดกลุ<มตัวอย<าง คือ ขนาดกลุ<มตัวอย<างเท<ากับ 20 เท<า ต<อตัวแปรท่ีสังเกตได: 1 ตัวแปร โดยใน

งานวิจัยมีตัวแปรท่ีศึกษาท้ังหมด 18 ตัวแปรสังเกตได: ดังน้ันจึงกำหนดขนาดกลุ<มตัวอย<างจริง 360 

คน ใช:การสุ<มแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) ประกอบด:วย 1) การสุ<มเลือก

สถานศึกษาในสังกัดโดยใช:สถานศึกษาเปDนหน<วยการสุ<ม 2) การสุ<มเลือกนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ของแต<ละสถานศึกษา โดยใช:นักศึกษาเปDนหน<วยการสุ<ม 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช:ในการวิจัย 

  3.1 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะความเปDนพลเมืองดีสำหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี จากผู:เช่ียวชาญจำนวน 3 ท<าน 

   3.1.1 การศึกษาและสังเคราะหMข:อมูลพ้ืนฐาน และคุณลักษณะความเปDน

พลเมืองดี สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี จากเอกสาร แนวคิด งานวิจัยท่ีเก่ียวข:อง เพ่ือกำหนดเปDน

องคMประกอบของคุณลักษณะความเปDนพลเมืองดี สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี  

   3.1.2 สร:างแบบสอบถามความคิดเห็นของผู:เช่ียวชาญจำนวน 3 คนเพ่ือ

ยืนยันองคMประกอบของคุณลักษณะความเปDนพลเมืองดี สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดยผู:เช่ียวชาญ

ได:มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ด:วยการพิจารณาคุณสมบัติด:านคุณวุฒิทาง

การศึกษา ไม<ต่ำกว<าระดับปริญญาโท และมีประสบการณMในการสอนวิชาความเปDนพลเมือง หรือมี

ความเช่ียวชาญด:านการวิจัยและด:านหลักสูตรและการสอนหลังจากน้ันนำความคิดเห็นเก่ียวกับ

องคMประกอบของคุณลักษณะความเปDนพลเมืองดี ท่ีได:จากผู:เช่ียวชาญมาสังเคราะหMเปDนองคMประกอบ

ของคุณลักษณะความเปDนพลเมืองดี สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี  

   สำหรับเกณฑMการให:คะแนนระดับความคิดเห็นของผู: เช่ียวชาญต<อ

คุณลักษณะความเปDนพลเมืองดี สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี เปDนมาตราส<วนประมาณค<า (Rating 

scale) 5 ระดับ ดังน้ี 

   ระดับ 5 หมายถึง เห็นด:วยมากท่ีสุด 

   ระดับ 4 หมายถึง เห็นด:วยมาก 

   ระดับ 3 หมายถึง เห็นด:วยปานกลาง 

   ระดับ 2 หมายถึง เห็นด:วยน:อย 

   ระดับ 1 หมายถึง เห็นด:วยน:อยท่ีสุด 

  สำหรับเกณฑMการประเมินกำหนด ดังน้ี 
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   4.51 – 5.00 หมายถึง เห็นด:วยมากท่ีสุด 

   3.51 – 4.50 หมายถึง เห็นด:วยมาก 

   2.51 – 3.50 หมายถึง เห็นด:วยปานกลาง 

   1.51 – 2.50 หมายถึง เห็นด:วยน:อย 

   1.00 – 1.50 หมายถึง เห็นด:วยน:อยท่ีสุด 

  3.2 แบบสอบถามเพ่ือการวิเคราะหMองคMประกอบของคุณลักษณะความเปDนพลเมือง

ดี ท่ีใช:ในการเก็บข:อมูลเพ่ือวิเคราะหMองคMประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยมี

ค<าดัชนีความสอดคล:อง 0.60 - 1.00 

 4. การเก็บรวบรวมข:อมูล 

  4.1 ผู:วิจัยได:ดำเนินการทำหนังสือขอความร<วมมือในการเก็บข:อมูลจากผู:เช่ียวชาญ

แล:วนำไปมอบให:กับผู:เช่ียวชาญเพ่ือสัมภาษณMเก็บข:อมูล 

 4.2 ผู:วิจัยได:ดำเนินการเก็บข:อมูลกับนักศึกษาท่ีเปDนกลุ<มตัวอย<างจำนวน 360 คน 

  4.3 การพิทักษMสิทธ์ิของกลุ<มตัวอย<าง โดยผู:วิจัยได:ย่ืนการรับรองจริยธรรมการวิจัย

ของข:อเสนอการวิจัยกับคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

และได:รับใบรับรองจริยธรรมการวิจัยของข:อเสนอการวิจัย เอกสารข:อมูลคำอธิบายสำหรับผู:เข:าร<วม

การวิจัยและใบยินยอม  

 5. การวิเคราะหMข:อมูลและสถิติท่ีใช: 

 ผู:วิจัยได:ดำเนินการจัดกระทำข:อมูลและวิเคราะหMข:อมูลโดยใช:โปรแกรมสำเร็จรูปในการ

วิเคราะหMข:อมูล ดังน้ี 

  5.1 การวิเคราะหMข:อมูล 

  1) การตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม

เก่ียวกับองคMประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู: และแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับแบบ

ประเมินคุณลักษณะความเปDนพลเมืองดี  

     2) วิเคราะหMหาค<าสถิติพ้ืนฐาน เพ่ือให:ทราบลักษณะของกลุ<มตัวอย<าง และลักษณะ

การแจกแจงของตัวแปรแต<ละตัวเปDนการวิเคราะหMโดยใช:สถิติพ้ืนฐานบรรยายให:ทราบค<าเฉล่ีย 

(Mean) ค<าส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) สัมประสิทธ์ิการกระจาย ของตัวแปรแต<ละตัวที ่ใช:ใน

การศึกษา โดยใช:โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะหMข:อมูล 

   3) การว ิเคราะห Mองค Mประกอบเช ิงย ืนย ันอ ันด ับหนึ ่ง (Confirmatory Factor 

Analysis: First Order) เปDนการตรวจสอบความเท่ียงตรงหรือความสอดคล:องขององคMประกอบย<อยท่ี

วัดคุณลักษณะความเปDนพลเมืองดีในแต<ละด:าน คือ ด:านการรับผิดชอบต<อตนเอง ด:านการทำงาน

ร<วมกับผู:อ่ืน และด:านการรับผิดชอบต<อสังคม ว<ามีความสอดคล:องกับข:อมูลเชิงประจักษMหรือไม< และ
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การวิเคราะหMองคMประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Confirmatory Factor Analysis: Second Order) 

วิเคราะหMองคMประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เปDนการตรวจสอบความ

เท่ียงตรงหรือความสอดคล:องของโมเดลองคMประกอบคุณลักษณะความเปDนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรีซ่ึงเปDนโมเดลสมมติฐานทางทฤษฎีท่ีผู:วิจัยสร:างข้ึนว<ามีความสอดคล:องกับข:อมูลเชิง

ประจักษMหรือไม< สำหรับการวิเคราะหMองคMประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึง และการวิเคราะหM

องคMประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พิจารณาความสอดคล:องกลมกลืนระหว<างโมเดลท่ีสร:างข้ึนกับ

ข:อมูลเชิงประจักษMจากค<าสถิติวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Measure) เปDนค<าสถิติท่ีใช:

ตรวจสอบความเท่ียงตรงในภาพรวมท้ังหมดของโมเดลโดยพิจารณาจากค<าสถิติ โดยใช:โปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติ ลิสเรลวิเคราะหMข:อมูลดังน้ี 

    (1) ค< าสถิ ติ ไคสแควรM  (Chi-Square Statistics: c2) เปDนค< าสถิ ติ ท่ี ใช:

ทดสอบสมมติฐานท่ีว<าฟ�งกMชันความกลมกลืนมีค<าเปDนศูนยM ถ:าค<าไคสแควรMมีค<าต่ำมาก ย่ิงเข:าใกล:ศูนยM

แสดงว<า โมเดลสอดคล:องกับข:อมูลเชิงประจักษM 

   (2) ค<าดัชนีอัตราส<วนไคสแควรMสัมพัทธM (Relative Chi-Square Ratio: c2/df) 

เปDนอัตราส<วนระหว<างค<าไคสแควรMกับองศาอิสระ (ไคสแควรMหารด:วยองศาอิสระ) สำหรับในการวิจัย

คร้ังน้ีผู:วิจัยกำหนดเกณฑMไว:ว<าควรมีค<าน:อยกว<า 2 

   (3) ค<าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) ดัชนี GFI 

จะมีค<าอยู<ระหว<าง 0 ถึง 1 และเปDนค<าท่ีไม<ข้ึนกับขนาดกลุ<มตัวอย<างแต<ลักษณะการแจกแจงข้ึนอยู<กับ

ขนาดกลุ<มตัวอย<าง ถ:ามีค<าดัชนีมีค<ามากกว<าหรือเท<ากับ 0.95 แสดงว<าโมเดลมีความสอดคล:องกับ

ข:อมูลเชิงประจักษMกลมกลืนดี 

   (4) ค<าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก:แล:ว (Adjust Goodness of 

Fit Index: AGFI) เม่ือนำดัชนี GFI มาปรับแก:โดยคำนึงถึงขนาดขององศาอิสระซ่ึงรวมท้ังจำนวนตัว

แปรและขนาดของกลุ<มตัวอย<าง ค<าดัชนี AGFI มีคุณสมบัติเช<นเดียวกับดัชนี GFI ถ:าค<าดัชนีมีค<า

มากกว<าหรือเท<ากับ 0.95 แสดงว<าโมเดลมีความสอดคล:องกลมกลืนดีกับข:อมูลเชิงประจักษM 

   (5) Comparative Fit Index (CFI) ค<า CFI มีค<าระหว<าง 0 -1 ซ่ึงใกล: 1 

หมายถึง เกิดความกลมกลืนระหว<างโมเดลกับข:อมูลเชิงประจักษM และถ:าค<า CFI > 0.90 จะถือว<าเกิด

ความกลมกลืน (กันตMฤทัย คลังพหล, 2561) 

   (6 ) ค< าดัชนีรากของค< าเฉ ล่ียกำลังสองของการประมาณค< าความ

คลาดเคล่ือน (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) แสดงถึงค<าเฉล่ียของความ

แตกต<าง (ความไม<กลมกลืน) ต<อองศาอิสระ ดังน้ัน RMSEA ของโมเดลท่ีกลมกลืนควรมีค<าเข:าใกล:ศูนยM 

และมีรายละเอียดเพ่ิมเติม ดังน้ี (กันตMฤทัย คลังพหล, 2561) 
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           (7) ค< า ดั ช นี รากของค< า เฉ ล่ี ยกำ ลั งสองของส< วน เห ลือมาตรฐาน 

Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) ค<าดัชนี SRMR เปDนดัชนีท่ีใช:เปรียบเทียบ

ระดับความกลมกลืนของข:อมูลเชิงประจักษMของโมเดล ถ:าค<าดัชนีมีค<าน:อยกว<า 0.05 แสดงว<าโมเดลมี

ความสอดคล:องกลมกลืนดีกับข:อมูลเชิงประจักษM 

กล<าวโดยสรุปค<าดัชนีท่ีใช:ในการตรวจสอบความสอดคล:องกลมกลืนของโมเดลกับข:อมูล 

เชิงประจักษM มีเกณฑMในการพิจารณาดังตารางต<อไปน้ี 

คLาสถิติ เกณฑJการพิจารณา การแปลผล 

c2 ไม<มีนัยสำคัญ (p>0.05) สอดคล:องกลมกลืน 

 c2/df < 2 สอดคล:องกลมกลืนดี 

GFI ≥ 0.95 สอดคล:องกลมกลืนดี 

AGFI ≥ 0.95 สอดคล:องกลมกลืนดี 

CFI ≥ 0.95 สอดคล:องกลมกลืนดี 

RMSEA < 0.05 สอดคล:องกลมกลืนดี 

SRMR < 0.05 สอดคล:องกลมกลืนดี 

RMR < 0.05 สอดคล:องกลมกลืนดี 

 

ตารางท่ี 3.1  สรุปค<าดัชนีท่ีใช:ในการตรวจสอบความสอดคล:องกลมกลืนของโมเดลกับข:อมูลเชิง

ประจักษM 

  5.2 สถิติท่ีใช:ในการวิเคราะหMข:อมูล 

  ผู:วิจัยได:ทำการวิเคราะหMข:อมูลโดยใช:สถิติในการวิเคราะหMข:อมูลดังน้ี 

  1) สถิติพ้ืนฐาน 

   สถิติพ้ืนฐานท่ีผู:วิจัยใช:ได:แก< ค<าเฉล่ีย ค<าส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในข้ันตอน

ยืนยันองคMประกอบของสมรรถนะความเปDนพลเมืองสำหรับนักศึกษาปริญญาตรีสถาบันบัณฑิตพัฒน

ศิลป�โดยผู:เช่ียวชาญ การหาคุณภาพ และการหาความเช่ือม่ัน ดังน้ี 

           (1)  หาค<าเฉล่ียเลขคณิต โดยมีสูตรในการคำนวณดังน้ี (วิไล ทองแผ<, 2547) 

                                                  =   

                                     เม่ือ   แทน  ค<าเฉล่ียของข:อมูล 

                                            แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุCม 

                                          n      แทน  จำนวนคนในกลุ<มตัวอย<าง 

X
n
xå

X

åX
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           (2) ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีสูตรในการคำนวณดังน้ี (วิไล ทองแผ<, 

2547) 

 

 

 

                                        เม่ือ S.D.  แทน  ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

                                           X    แทน  ข:อมูลหรือคะแนนแต<ละตัว 

                                              แทน  ค<าเฉล่ียของข:อมูล 

                                           n     แทน  จำนวนข:อมูลท้ังหมด 

           (3) ค<าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธM ใช:สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธMของเพียรMสัน 

(Pearson’s product moment correlation coefficients) โดยมีสูตรในการคำนวณดังน้ี  

 

                                       rXY  =   

 

                                        เม่ือ rXY  แทน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธMแบบเพียรMสัน 

                                           N    แทน  จำนวนคนในกลุ<ม 

                                          X    แทน  คะแนนรายข:อของแต<ละคน 

                                           Y    แทน  คะแนนรวมทุกข:อของแต<ละคน 

  2) สถิติท่ีใช:ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

   (1) การตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ของแบบ

สัมภาษณMและแบบสอบถาม โดยประเมินความสอดคล:องด:วยวิธีการหาดัชนีความสอดคล:อง IOC 

(Index of Item-Objective Congruence) เปDนเกณฑMในการพิจารณา โดยนำความคิดเห็นของ

ผู:เช่ียวชาญแต<ละคนมาให:ค<าน้ำหนักเปDนคะแนน โดยมีสูตรในการคำนวณดังน้ี ดังน้ี  

                       IOC  =   

                                       เม่ือ IOC แทน  ค<าดัชนีความสอดคล:อง 

                                            แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู:เช่ียวชาญ 

                                           N      แทน  แทนจำนวนผู:เช่ียวชาญ 
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ระยะท่ี 2 : พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูBเพ่ือสLงเสริมคุณลักษณะความเปOนพลเมืองดีตาม

แนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี (วิจัยเชิงปริมาณ 

Quantitative Research) 

 ดำเนินการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส<งเสริมคุณลักษณะความเปDนพลเมืองดีตาม

แนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 1. จุดมุ<งหมาย 

  1.1 เพ่ือสร:างรูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส<งเสริมคุณลักษณะความเปDนพลเมืองดี

ตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

  1.2 เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส<งเสริมคุณลักษณะ

ความเปDนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี

และคู<มือการใช:รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

 2. แหล<งข:อมูล 

  2.1 ผู:เช่ียวชาญด:านผู:เช่ียวชาญด:านหลักสูตรและการสอน, ผู:เช่ียวชาญด:านวัดและ

ประเมินผล, ผู:เช่ียวชาญด:านการสอนวิชาความเปDนพลเมือง จำนวน 3 คน  

 3. เคร่ืองมือท่ีใช:ในการวิจัย 

  เคร่ืองมือท่ีใช:ในการวิจัย ประกอบด:วย 

  3.1 รูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส<งเสริมคุณลักษณะความเปDนพลเมืองดี  

  3.2 แผนการจัดการเรียนรู:ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส<งเสริมคุณลักษณะ

ความเปDนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

  3.3 แบบประเมินคุณลักษณะความเปDนพลเมืองดี และแบบประเมินคุณภาพรายงาน

กิจกรรมบริการสังคม 

  ซ่ึงมีข้ันตอนการสร:างและหาคุณภาพดังน้ี 

  1. การสร:างรูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส<งเสริมคุณลักษณะความเปDนพลเมืองดี

ตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ดังน้ี 

   1.1 แผนการจัดการเรียนรู:ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส<งเสริม

คุณลักษณะความเปDนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี ด:วยการวิเคราะหMแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข:อง ได:รูปแบบของการจัดการเรียนรู: ประกอบไป

ด:วยความสำคัญ หลักการ เป¤าหมาย กระบวนการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล

รูปแบบการเรียนการสอน โดยมีวิธีการ ดังน้ี 

    1. ศึกษาหลักสูตรศิลปบัณฑิต  
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    2. ศึกษาคำอธิบายรายวิชาความเปDนพลเมืองและความรับผิดชอบ

ต<อสังคม 

    3. ศึกษาเทคนิคและวิธีการจัดการเรียนรู:ท่ีส<งเสริมคุณลักษณะ

ความเปDนพลเมืองดี จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข:อง 

    4. จัดทำแผนการจัดการเรียนรู:ท่ีส<งเสริมคุณลักษณะความเปDน

พลเมืองดี ท่ีประกอบไปด:วย 

     4.1 สาระสำคัญ 

     4.2 จุดประสงคMการเรียนรู: 

     4.3 คุณลักษณะ 

     4.4 เน้ือหา 

     4.5 กิจกรรมการจัดการเรียนรู: 

     4.6 การวัดและประเมินผลการเรียนรู: 

     4.7 ส่ือ/แหล<งเรียนรู: 

   5. นำแผนการจัดการเรียนรู: ท่ีส<งเสริมคุณลักษณะความเปDน

พลเมืองดี ท่ีสร:างข้ึนนำไปให:ผู:เช่ียวชาญจำนวน 3 ท<านตรวจสอบ เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของ

แผนการจัดการเรียนรู: 

   6. แก:ไขปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู:ตามคำแนะนำของ

ผู:เช่ียวชาญแล:วนำไปทดลองใช: กับกลุ<มตัวอย<างท่ีเปDนกลุ<มทดลอง 

  3.4 เคร่ืองมือท่ีใช:ในการเก็บรวบรวมข:อมูล 

   3.4.1 แบบประเมินคุณลักษณะความเปDนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี  

    1) สร:างเคร่ืองมือท่ีใช:ในการประเมินคุณลักษณะความเปDน

พลเมืองดี สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดยใช:การประเมินแบบรูบริก (Rubric) กำหนดเปDนเกณฑM

ระดับคุณภาพ  

    2) นำแบบประเมินคุณลักษณะความเปDนพลเมืองดีท่ีสร:างข้ึนให:

ผู:เช่ียวชาญจำนวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบประเมินคุณลักษณะ

ความเปDนพลเมืองดี สำหรับนักศึกษาปริญญาตรีท่ีสร:างข้ึน โดยนำความคิดเห็นของผู:เช่ียวชาญแต<ละ

คนมาให: น้ำหนักคะแนนโดยหาค<าดัชนีความสอดคล:อง (IOC : Indexes of Item-Objective 

Congruence) พิจารณาคะแนนแต<ละข:อ  
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     +1 เม่ือแน<ใจว<า แบบประเมินสอดคล:องกับสมรรถนะความเปDนพลเมืองดี 

     0 เม่ือไม<แน<ใจว<า แบบประเมินสอดคล:องกับสมรรถนะความเปDนพลเมืองดี 

     −1 เม่ือแน<ใจว<า แบบประเมินไม<สอดคล:องกับสมรรถนะความเปDนพลเมืองดี 

    3) นำแบบประเมินคุณลักษณะความเปDนพลเมืองดี สำหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี ท่ีผ<านการพิจารณาจากผู:เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก:ไขตามข:อเสนอแนะ  

    4) นำแบบแบบประเมินท่ีผ<านการปรับปรุงแก:ไขแล:วไปทดลองใช: 

กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีเปDนกลุ<มตัวอย<าง 

    5) นำผลท่ีได:จากการทดลองใช:ไปวิเคราะหMหาค<าความเช่ือม่ันโดย

ใช: สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

   3.5.2 แบบประเมินคุณภาพรายงานกิจกรรมบริการสังคม สร:างเคร่ืองมือท่ี

ใช:ในการประเมินคุณภาพรายงานกิจกรรมบริการสังคม โดยใช:การประเมินแบบรูบริก (Rubric) โดย

กำหนดเปDนเกณฑMระดับคุณภาพ แล:วนำแบบคุณภาพรายงานกิจกรรมบริการสังคมท่ีสร:างข้ึนให:

ผู:เช่ียวชาญจำนวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบประเมินคุณภาพ

รายงานกิจกรรมบริการสังคมของนักศึกษาท่ีสร:างข้ึน โดยนำความคิดเห็นของผู:เช่ียวชาญแต<ละคนมา

ให: น้ ำห นั ก ค ะแน น โด ยห าค< า ดั ช นี ค วาม สอ ด ค ล: อ ง  (IOC : Indexes of Item-Objective 

Congruence)  

 4. การเก็บรวบรวมข:อมูล 

 การวิจัยในคร้ังน้ี ผู:วิจัยได:วางแผนดำเนินการเก็บรวบรวมข:อมูลตามลำดับ ดังน้ี 

  1. การเก็บข:อมูลเชิงปริมาณ 

  ผู:วิจัยได:วางแผนดำเนินการเก็บรวบรวมข:อมูลเชิงปริมาณ ดังน้ี 

   1.1 จัดทำหนังสือขอความอนุเคราะหMในการเก็บข:อมูล เพ่ือขออนุญาตและ

ขอความอนุเคราะหMจากผู:ท่ีเปDนกลุ<มตัวอย<าง ในการตอบแบบสอบถาม และย่ืนขอรับรองจริยธรรม

การวิจัยในมนุษยM 

                             1.2 แจกแบบสอบถามโดยขอความร<วมมือและอธิบายรายละเอียดในการ

ตอบแบบสอบถาม พร:อมท้ังส<งหนังสือขอความอนุเคราะหMในการตอบแบบสอบถาม 

                               1.3 นำแบบสอบถามท่ีสมบูรณMมาตรวจให:คะแนนตามเกณฑMกำหนดเพ่ือ 

ทำการวิเคราะหMในลำดับต<อไป  

 5. การวิเคราะหMข:อมูลและสถิติท่ีใช: 

  5.1 การวิเคราะหMข:อมูล 

  สำหรับการวิเคราะหMข:อมูล งานวิจัยน้ีแบ<งการวิเคราะหMข:อมูล ดังน้ี 
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   1. การวิเคราะหMข:อมูลเชิงปริมาณ ผู:วิจัยใช:การวิเคราะหMด:วยโปรแกรม

สำเร็จรูปเพ่ือคำนวณสถิติและวิเคราะหMหาความสัมพันธMทางสถิติ โดยสถิติท่ีใช:ในการวิเคราะหM ได:แก< 

    1.1) สถิติเชิงพรรณนา ผู:วิจัยนำสถิติเชิงพรรณนา มาใช:ในการ

อธิบายคุณลักษณะของกลุ<มตัวอย<าง โดยอธิบายป�จจัยส<วนบุคคล ได:แก< คะแนนเฉล่ีย ด:วยการหาค<า 

ค<าเฉล่ีย (Mean) ส<วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  5.2 สถิติท่ีใช:ในการวิจัย 

     ประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส<งเสริมคุณลักษณะความเปDนพลเมืองดีตาม

แนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี คู<มือการใช:รูปแบบการ

จัดการเรียนรู: และแผนการจัดการเรียนรู:ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส<งเสริมคุณลักษณะความ

เปDนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดยใช:

การวิเคราะหMข:อมูลด:วยค<าเฉลี่ยเลขคณิต ( ) และส<วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช:โปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติ     

 

ระยะท่ี 3 ศึกษาผลของการใชBรูปแบบการจัดการเรียนรูBเพ่ือสLงเสริมคุณลักษณะความเปOนพลเมือง

ดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 ดำเนินการทดลองใช:และประเมินผลปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู:และเก็บรวบรวม

ข:อมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงในระยะน้ีมีวัตถุประสงคMเพ่ือศึกษาผลของการใช:รูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือ

ส<งเสริมคุณลักษณะความเปDนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี 

 1. แบบแผนการทดลอง 

  การวิจัยคร้ังน้ีเปDนการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi Experimental Research) โดยการใช:

รูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส<งเสริมคุณลักษณะความเปDนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอน

โดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรีท่ีผู:วิจัยพัฒนาข้ึน โดยใช:แบบแผนการวิจัยเชิง

ทดลอง (Experimental Design) ท่ีมีกลุ<มทดลอง 1 กลุ<ม ให:ตัวแปรทดลองระยะหน่ึงและทดสอบ

หลังการทดลอง (The Single – Group, Posttest Only Design) (กันตMฤทัย คลังพหล, 2561, หน:า 

115) ซ่ึงมีแบบแผนการทดลองดังน้ี  

กลุLม (Group) ตัวแปรจัดทดลอง การวัดหลังการทดลอง 

กลุ<มทดลอง  X O 

 สัญลักษณJท่ีใชBในแบบแผนการทดลอง  

  X คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู:โดยใช:รูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส<งเสริม

คุณลักษณะความเปDนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม  

X
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  O คือ ผลท่ีวัดได:หลังการทดลอง ด:วยแบบประเมินคุณลักษณะความเปDนพลเมืองดี

ของกลุ<มทดลอง 

 2. ประชากรและกลุ<มตัวอย<าง 

  2.1 ประชากร การวิจัยคร้ังน้ีผู:วิจัยได:เลือกใช:กลุ<มประชากร ได:แก< นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป� ในเขตภาคกลาง จำนวน 840 คน 

  2.2 กลุ<มตัวอย<าง ได:แก< นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันป̈ท่ี 2 คณะศิลปนาฏดุริยางคM 

จำนวน 30 คน โดยวิธีการสุ<มแบบ 3 ข้ันตอน (3-Stage sampling) (กันตMฤทัย คลังพหล,2561, น.

166-167) โดยมีข้ันตอน ดังน้ี 

       ข้ันตอนท่ี 1 สุ<มจากคณะวิชา วิทยาลัยช<างศิลป และวิทยาลัยนาฏศิลป ท่ัว

ประเทศ จาก 16 แห<ง เลือกมา 1 ภาค คือภาคกลาง จำนวน 7 แห<ง ประกอบไปด:วยคณะวิชา 3 คณะ, 

วิทยาลัยช<างศิลป, วิทยาลัยนาฏศิลป 4 แห<ง ได:แก< วิทยาลัยนาฏศิลปะ(ศาลายา) วิทยาลัยนาฏศิลป

สุพรรณบุรี วิทยาลัยนาฏศิลปอ<างทอง และ วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี  

       ข้ันตอนท่ี 2 สุ<มจากภาคกลาง 8 แห<ง ได:มา 1 แห<ง คือ คณะศิลปนาฏ

ดุริยางคM 

   ข้ันตอนท่ี 3 สุ<มจากภาคกลาง ได:มา 1 แห<ง คือ คณะศิลปนาฏดุริยางคM ท่ีมี

นักศึกษาท่ีศึกษาในภาควิชานาฏศิลป� ช้ันป̈ท่ี 2 จำนวน 30 คน ซ่ึงกำหนดเปDนกลุ<มทดลอง  

 3. ตัวแปรท่ีใช:ในการวิจัย 

  ตัวแปรท่ีใช:ในการวิจัยในคร้ังน้ีประกอบไปด:วย 

  3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ได:แก< 

   - การจัดการเรียนรู:ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส<งเสริมคุณลักษณะ

ความเปDนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

  3.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) ได:แก< 

   - คุณลักษณะความเปDนพลเมืองดี ประกอบไปด:วย 3 ด:าน ได:แก< 1) การ

รับผิดชอบต<อตนเอง 2) การทำงานร<วมกับผู:อ่ืน และ 3) การรับผิดชอบต<อสังคม 

 4. ขอบเขตด:านเน้ือหา 

  เน้ือหาท่ีใช:ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ เน้ือหาสาระการเรียนรู:รายวิชาความเปDนพลเมือง

และความรับผิดชอบต<อสังคม (Citizenship and Responsibility) ระดับปริญญาตรี ตามหลักสูตร

ศิลปบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560  คณะศิลปนาฏดุริยางคM สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป� ดังน้ี 

  1) หน<วยการเรียนรู:ท่ี 1 เร่ือง ความเปDนพลเมืองกับความรับผิดชอบต<อสังคม เวลา

เรียน 15 ช่ัวโมง 

1. พลเมืองดี 
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2. พลเมืองกับการมีส<วนร<วมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

3. คุณธรรม จริยธรรมกับความเปDนพลเมือง 

4. จิตสาธารณะ กับความรับผิดชอบต<อสังคม 

2) หน<วยการเรียนรู:ท่ี 2 เร่ือง พลเมืองกับการมีส<วนร<วม เวลาเรียน 15 ช่ัวโมง 

5. ภาวะผู:นำและการทำงานเปDนทีม 

6.  มนุษยสัมพันธMและการติดต<อส่ือสาร 

7. การทุจริต และการเสริมสร:างแนวทางป¤องกันการทุจริต 

3) หน<วยการเรียนรู:ท่ี 3 เร่ือง พลเมืองไทย พลเมืองโลก เวลาเรียน 12 ช่ัวโมง 

8. พลเมืองดีในศตวรรษท่ี 21และในสังคมยุคดิจิทอล 

9. การสร:างความเปDนพลเมืองไทย และพลเมืองโลกท่ีดี 

5. ขอบเขตด:านระยะเวลา 

  ผู:วิจัยได:นำรูปแบบการเรียนการสอน และเอกสารประกอบรูปแบบการจัดการเรียน

การสอน ไปทดลองใช:กับนักศึกษาท่ีเปDนกลุ<มตัวอย<าง ในภาคเรียนท่ี 1 ป̈การศึกษา 2565 จำนวน 15 

สัปดาหM สัปดาหMละ 3 ช่ัวโมง จำนวน  4 แผน สัปดาหMละ 6 ช่ัวโมง จำนวน 5 แผน รวมท้ังส้ินจำนวน 

9 แผน รวมเปDนเวลา 42 ช่ัวโมง  

 6. เคร่ืองมือท่ีใช:ในการวิจัย 

  6.1 เคร่ืองมือท่ีใช:ในการทดลอง 

          6.1.1 แผนการจัดการเรียนรู:ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส<งเสริม

คุณลักษณะความเปDนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี 

  6.2 เคร่ืองมือท่ีใช:ในการเก็บรวบรวมข:อมูล 

       6.2.1 แบบประเมินคุณลักษณะความเปDนพลเมืองดี 

    6.2.2 แบบประเมินคุณภาพรายงานกิจกรรมบริการสังคม 

 7. การดำเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมข:อมูล 

  7.1 วิธีดำเนินการทดลองก<อนใช:รูปแบบการสอน 

 ในข้ันตอนน้ีผู:สอนเปDนผู:ดำเนินการปฐมนิเทศเพ่ือให:ความรู:ความเข:าใจเก่ียวกับการ

จัดการเรียนรู:โดยใช:รูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส<งเสริมคุณลักษณะความเปDนพลเมืองดีตามแนวคิด

การเรียนการสอนโดยการบริการสังคมแก<นักศึกษาโดยดำเนินการ ดังน้ี 

   7.1.1 ประสานงานและนัดหมายกับนักศึกษาท่ีเปDนกลุ<มตัวอย<างพร:อม

จัดเตรียมเอกสารและส่ือการจัดการเรียนรู:ให:มีความพร:อมในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู:ของ

ผู:เรียนได:ครบทุกคน 
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     7.1.2 ให:ความรู:เก่ียวกับกระบวนการจัดการเรียนรู:ตามรูปแบบและ

วิธีดำเนินการในแต<ละข้ันตอน อธิบายเก่ียวกับบทบาทของผู:สอนและผู:เรียน รวมท้ังวิธีการวัดและ

ประเมินผล 

     7.1.3 ให:ความรู:เก่ียวกับเอกสารท่ีผู:เรียนใช:ประกอบการเรียนการสอนและ

วิธีใช:เอกสารดังกล<าว ได:แก< ใบความรู: และแบบวัดต<าง ๆ 

     7.1.4 จัดผู:เรียนเข:ากลุ<ม กลุ<มละ 6 คน โดยแต<ละกลุ<มประกอบด:วย โดย

คละความสามารถ และการจัดการเรียนรู:ผู:เรียนทุกคนจะต:องอยู<ประจำกลุ<มเดิม และให:ความ

ช<วยเหลือกันในการทำกิจกรรม 

  7.2 วิธีดำเนินการทดลองใช:รูปแบบการจัดการเรียนรู:ท่ีพัฒนาข้ึน 

  ผู:วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข:อมูลในระยะทดลองจริง โดยมีข้ันตอน ดังน้ี 

     7.2.1 ขอความอนุเคราะหMผู:บริหารในการดำเนินการทดลองใช:รูปแบบการ

จัดการเรียนรู:ท่ีผู:วิจัยพัฒนาข้ึน 

     7.2.2 นัดหมายและปฐมนิเทศนักศึกษากลุ<มตัวอย<างท่ีใช:ในการวิจัย 

     7.2.3 จัดเตรียมเอกสารประกอบการจัดการเรียนรู:ให:เพียงพอกับนักศึกษา

กลุ<มตัวอย<าง 

     7.2.4 ดำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข:อมูล มีข้ันตอนต<าง ๆ ดังน้ี 

      1) ดำเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู:โดยผู:วิจัยใช:เวลาใน

การจัดกิจกรรมการเรียนรู: และดำเนินการเก็บคะแนนคุณลักษณะความเปDนพลเมืองดีในระหว<าง

ดำเนินการเรียนการสอนตามรูปแบบด:วยแบบประเมินคุณลักษณะความเปDนพลเมืองดี และนำคะแนน

ท่ีได:มาวิเคราะหMและสรุปผลหลังจากเสร็จส้ินการทดลองด:วยการวิเคราะหMซ้ำ 

      2) ดำเนินการเก็บคะแนนของนักศึกษาตามแบบประเมิน

คุณลักษณะความเปDนพลเมืองดีในระหว<างดำเนินการเรียนการสอนตามรูปแบบ และการทำกิจกรรม

บริการสังคมร<วมกับชุมชนของนักศึกษา 

      3) รวบรวมข:อมูลท่ีได:จากการประเมินคุณลักษณะความเปDน

พลเมืองดีหลังเรียนเพ่ือนำไปวิเคราะหMข:อมูลด:วยวิธีการวัดซ้ำทางสถิติต<อไป 

 8. การวิเคราะหMข:อมูล 

  8.1 การวิเคราะหMข:อมูลเพ่ือตรวจสอบสมมติฐาน 

  วิเคราะหMเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียจากการประเมินคุณลักษณะความเปDนพลเมืองดี

หลังเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนด:วยรูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส<งเสริมคุณลักษณะความเปDนพลเมือง

ดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม โดยใช:รูปแบบการจัดการเรียนรู:แบบปกติคำนวณ
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โดยใช:โปรแกรมสำเร็จรูป ด:วยการวิเคราะหMความแปรปรวนร<วมทางเดียวแบบวัดซ้ำ (One-Way 

Repeated Measures ANOVA)    

8.2 สถิติท่ีใช:ในการวิเคราะหMข:อมูล 

   ในการวิจัยคร้ังน้ีผู:วิจัยมีการจัดกระทำข:อมูลและวิเคราะหMข:อมูลโดยใช:สถิติ   ต<าง ๆ 

ดังต<อไปน้ี 

     8.2.1 สถิติพ้ืนฐาน 

      1)  ค<าเฉล่ีย ( ) 

 

      =  

 

   เม่ือ     แทน คะแนนเฉล่ีย 

             แทน ผลรวมของคะแนนในกลุ<ม 
         N   แทน จำนวนผู:เรียนในกลุ<มตัวอย<าง 

      2)  ค<าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 

       S.D. =  

   เม่ือ  S.D.  แทน ค<าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

              แทน ผลรวมของคะแนนในกลุ<ม 

            แทน ผลรวมของคะแนนแต<ละตัวยกกำลังสอง 

    N     แทน จำนวนผู:เรียนในกลุ<มตัวอย<าง 

  8.3 สถิติท่ีใช:ในการตรวจสอบสมมติฐาน 

   1) โดยใช: วิ ธี วิ เคราะหMความแปรปรวนแบบวัดซ้ำ (One - way Repeated 

Measures ANOVA) ในการเปรียบเทียบคะแนนจากพฤติกรรมบ<งช้ีคุณลักษณะความเปDนพลเมืองดีสำหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี โดยการคำนวณจากสูตร  

 

สูตร            F =   ;  df = k – 1, (k – 1)(n – 1) 

เม่ือ    = ความแปรปรวนระหว<างการจัดการทดลอง 

และ    =  ความแปรปรวนภายในการจัดการทดลอง 
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å x
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บทที่  4 

ผลการวเิคราะห2ข4อมูล 

 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู5วิจัยได5แบ:งการนำเสนอผลการวิเคราะหBข5อมูลตามวัตถุประสงคBของการ

วิจัยออกเปIน 3 ระยะ ดังต:อไปน้ี   

4.1 ผลการวิจัยระยะท่ี 1 ผลการศึกษาข5อมูลพ้ืนฐานขององคBประกอบรูปแบบการจัดการ

เรียนรู5เพ่ือส:งเสริมคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีตามแนวคิดการจัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคม 

สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

4.2 ผลการวิจัยระยะท่ี 2 ผลการรูปแบบการจัดการเรียนรู5เพ่ือส:งเสริมคุณลักษณะความเปIน

พลเมืองดีตามแนวคิดการจัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

4.3 ผลการวิจัยระยะท่ี 3 ผลการศึกษาผลของการใช5รูปแบบการจัดการเรียนรู5เพ่ือส:งเสริม

คุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีตามแนวคิดการจัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี 

 

4.1 ผลการวิจัยระยะท่ี 1 ผลการศึกษาข7อมูลพ้ืนฐานขององคBประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู7

เพ่ือสIงเสริมคุณลักษณะความเปLนพลเมืองดีตามแนวคิดการจัดการเรียนรู7โดยการบริการสังคม 

สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 4.1.1 ผลการวิเคราะหBและสังเคราะหBองคBประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู5เพ่ือส:งเสริม

คุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีตามแนวคิดการจัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี 

 ผลการศึกษาองคBประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู5เพ่ือส:งเสริมคุณลักษณะความเปIน

พลเมืองดีตามแนวคิดการจัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดย

การศึกษาข5อมูลพ้ืนฐานต:าง ๆ ได5แก: หลักสูตรศิลปบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป] แนวคิดทฤษฎี

ต:าง ๆ ประกอบไปด5วย การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู5 ทฤษฎีการเรียนรู5ของนักการศึกษาต:าง ๆ 

แนวคิดของความเปIนพลเมืองดี และศึกษาเอกสารและงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข5อง นำมาสังเคราะหB

ข5อมูล พบว:า รูปแบบการจัดการเรียนรู5 ประกอบไปด5วย 5 องคBประกอบ ได5แก: 1) หลักการ 2) 

จุดมุ:งหมาย 3) เน้ือหา 4) กระบวนการจัดการเรียนรู5 ประกอบด5วย 4 ข้ันตอน ได5แก: (1) ข้ัน

เตรียมการ (2) ข้ันปฏิบัติการ (3) ข้ันสร5างความรู5และประยุกตBใช5ในสถานการณBจริง (4) ข้ันวัดและ

ประเมินผล และ 5) การวัดประเมินผล ดังตารางท่ี 4.1, 4.2 และ 4.3 
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ตารางท่ี 4.1 ผลการสังเคราะหBองคBประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู5 

องคBประกอบของรูปแบบการ

จัดการเรียนรู7 

นักการศึกษา 
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1. หลักการของรูปแบบ P P P P P P 
2. วัตถุประสงคBของรูปแบบ P P P P P P 
3. เน้ือหา P  P P  P 
4. กระบวนการจัดการเรียนรู5 P P P P P P 
5. การวัดประเมินผล P P P     P 
 

 จากตารางท่ี 4.1 ตารางการสังเคราะหBองคBประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู5 

ประกอบด5วย 5 องคBประกอบ ดังน้ี 

 1. หลักการของรูปแบบ ซ่ึงจะเปIนแนวคิดและพ้ืนฐานความเช่ือในการจัดการเรียนรู5ของ

รูปแบบการจัดการเรียนรู5น้ัน 

 2. จุดมุ:งหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู5ถึงส่ิงท่ีมุ:งพัฒนา คุณลักษณะท่ีคาดหวังท่ี

ต5องการให5เกิดกับผู5เรียนน้ันว:ามุ:งพัฒนาให5ผู5เรียนมีลักษณะอย:างไร 

 3. เน้ือหาท่ีใช5สำหรับจัดการจัดการเรียนรู5ของรูปแบบ 

4. กระบวนการจัดการเรียนรู5ของรูปแบบเปIนการอธิบายถึงวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู5ของ

รูปแบบท่ีเปIนข้ันตอนอย:างชัดเจน ตลอดจนรายละเอียดของกิจกรรมหรือกระบวนการในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู5รวมไปถึงบทบาทของผู5สอนและผู5เรียน 

 5. การวัดและประเมินผล ท่ีจะบอกถึงประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู5 หรือการ

บรรลุวัตถุประสงคBของรูปแบบน้ัน 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการสังเคราะหBข้ันตอนการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู5 

ข้ันตอนการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู7 

นักการศึกษา 

Jo
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ผู7วิ
จัย

 

1. ศึกษาข5อมูลพ้ืนฐานและสภาพปjญหาท่ีเก่ียวข5อง P P P P 
2. กำหนดวัตถุประสงคB/เปlาหมาย P P   
3. กำหนดองคBประกอบของรูปแบบ P P   
4. การออกแบบและการพัฒนา P  P P 
5. การจัดกลุ:มองคBประกอบ  P   
6. การวัดความสัมพันธBขององคBประกอบ  P    
7. การทดลองใช5 / ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ P P P P 
8. การประเมินผลรูปแบบ   P P P 
9. การปรับปรุงให5ดีย่ิงข้ึน P P   P 

จากตารางท่ี 4.2 ตารางการสังเคราะหBข้ันตอนการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู5 ซ่ึงผู5วิจัย

ได5ศึกษาจากนักการศึกษาต:าง ๆ เพ่ือเปIนแนวทางในการกำหนดข้ันตอนการพัฒนารูปแบบการจัดการ

เรียนรู5เพ่ือส:งเสริมคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีตามแนวคิดการจัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคม 

ซ่ึงประกอบไปด5วย 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

 1. ข้ันการศึกษาและวิเคราะหBข5อมูลพ้ืนฐาน รวมถึงสภาพปjญหาท่ีเก่ียวข5อง โดยการศึกษา

ข5อมูลพ้ืนฐานจากการศึกษาท้ังทฤษฎี หลักการ แนวคิด เอกสารเก่ียวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู5ต:าง 

ๆ และข5อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข5องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู5 

 2. ข้ันการออกแบบและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู5 โดยการออกแบบร:างรูปแบบการ

จัดการเรียนรู5จากการสังเคราะหBรูปแบบการจัดการเรียนรู5จากทฤษฎี หรือแนวคิดต:าง ๆ ท่ีได5จาก

การศึกษาข5อมูลพ้ืนฐาน 

 3. ข้ันการตรวจสอบคุณภาพ และการทดลองใช5 โดยการตรวจสอบความถูกต5องและความ

เหมาะสมของรูปแบบโดยผู5เช่ียวชาญ 
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 4. ข้ันการทดลองใช5รูปแบบ โดยการนำรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนไปทดลองใช5ในการจัดการเรียนรู5

เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและหาประสิทธิภาพของรูปแบบก:อนนำไปทดลองกับกลุ:มตัวอย:างต:อไป 

 5. ข้ันการประเมินและปรับปรุง โดยการประเมินและแก5ไขรูปแบบการจัดการเรียนรู5ให5

สมบูรณBมากย่ิงข้ึน 

 

ตารางท่ี 4.3 สรุปสาระสำคัญแนวคิดและทฤษฎีท่ีใช5ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู5 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช7 สาระสำคัญของแนวคิดและทฤษฎี 

ท ฤ ษ ฎี ก ารส ร5 า งค ว าม รู5  

(Constructivism) 

การสร5างความรู5ของผู5เรียนมีพ้ืนฐานของการสร5างความรู5 2 ทฤษฎี 

คือ 1) แนวคิดการสร5างความรู5ท่ีผู5เรียนเปIนผู5กระทำ (Cognitive 

Constructivism) และ 2) แนวคิดการสร5างความรู5ทางสังคม (Social 

Constructivism)  

    1. แนวคิดการสร5างความรู5ท่ีผู5เรียนเปIนผู5กระทำ 

     ผู5เรียนสามารถสร5างความรู5โดยการมีปฏิสัมพันธBกับส่ิงแวดล5อมท่ี

อยู:รอบตัว และการสร5างความรู5ใหม:จากประสบการณBท่ีได5รับ การมี

ปฏิสัมพันธBระหว:างผู5เรียนและผู5เรียน ผู5เรียนและผู5สอน ผู5เรียนกับส่ือ 

เปIนต5น โดยการปรับเปล่ียนโครงสร5างของความรู5ด5วยตัวเอง โดย

บุคคลพยายามปรับตัวโดยใช5กระบวนการดูดซับ (Assimilation) และ

กระบวนการปรับตัวให5เหมาะ (Accommodation) โดยการพยายาม

ปรับความรู5ความคิดเดิมกับส่ิงแวดล5อมใหม: ซ่ึงทำให5บุคคลอยู:ภาวะ

สมดุล สามารถปรับตัวเข5ากับส่ิงแวดล5อมได5 

     2. แนวคิดการสร5างความรู5ทางสังคม 

     กระบวนการเรียนรู5ของผู5 เรียนน้ันจะเกิดข้ึน เม่ือผู5 เรียนมี

ปฏิสัมพันธBระหว:างส่ิงแวดล5อม ข5อมูล และส่ือท่ีเปIนจริง พัฒนาการ

ทางเชาวนBปjญญาของผู5เรียนจะเกิดข้ึนก็ต:อเม่ือได5รับการช:วยเหลือ

จากผู5ท่ีอยู:รอบข5างหรือการแลกเปล่ียนมุมมองท่ีหลากหลายจากผู5อ่ืน 

ทฤษฎีการเรียนรู5แบบเน5น

ประสบการณB (Experiential 

Learning) 

การจัดประสบการณBเรียนรู5ท่ีผู5เรียนได5รับประสบการณBตรงท่ีเปIน

รูปธรรมในเร่ืองท่ีเรียนรู5 ได5เข5าไปมีส:วนร:วมกับประสบการณBใหม:ท่ีท5า

ทายด5วยการลงมือปฏิบัติส่ิงต:าง ๆ ด5วยตัวของผู5เรียนเอง รวมถึงได5

สะท5อนความคิด (Reflect) และอภิปรายร:วมกันเก่ียวกับส่ิงท่ีได5

ประสบมา หรือเกิดข้ึนในสถานการณBการเรียนรู5น้ัน ซ่ึงจะช:วยให5การ

เรียนรู5น้ันมีความหมายต:อตนเอง และทำให5นักเรียนเกิดความรู5สึก
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช7 สาระสำคัญของแนวคิดและทฤษฎี 

ผูกพัน ความต5องการ และความรับผิดชอบท่ีจะเรียนรู5ต:อไป การ

เรียนรู5ท่ีเกิดข้ึนจึงเปIนผลจากการลงมือกระทำซ่ึงสังเกตได5จากการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behaviour) อารมณBความรู5สึก (Attitude) 

และความรู5 (Knowledge)  

ทฤษฎีการเรียนรู5ด5วยการ

บ ริ ก า ร สั ง ค ม  (Service 

Learning) 

เน5นการเรียนรู5จากการกระทำ (Learning by Doing) การเรียนรู5ต5อง

เช่ือมโยงกับประสบการณBและความสนใจของผู5เรียนท่ีมีปฏิสัมพันธB

โดยตรงกับประสบการณBจริง การเรียนรู5จะเกิดข้ึนได5ก็ต:อเม่ือผู5เรียน

ลงมือกระทำเอง ความ รู5 ท่ี เกิ ด ข้ึนมาจากการค5 นพบ  (Tacit 

Knowledge) เกิดจากการปฏิบัติ และเปIนทักษะภายใน (Internal 

Tacit Knowledge) เน5นการพัฒนาจิตใจของผู5เรียน เช:น การพัฒนา

ให5มีสติ เห็นตนเองตามความเปIนจริง การเกิดจิตอาสา  

 

 จากตารางท่ี 4.3 ผู5วิจัยได5นำแนวคิดในแต:ละทฤษฎีมาวิเคราะหBและกำหนดเปIนสาระสำคัญ

ในแต:ละทฤษฎี ประกอบไปด5วยทฤษฎีการสร5างความรู5 (Constructivism) ทฤษฎีการเรียนรู5แบบเน5น

ประสบการณB  (Experiential Learning) และทฤษฎีการเรียนรู5ด5วยการบริการสังคม (Service 

Learning) เม่ือได5สาระสำคัญในแต:ละทฤษฎีแล5วผู5วิจัยได5นำสาระสำคัญมากำหนดเปIนหลักการของ

รูปแบบการจัดการเรียนรู5 ได5ดังตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการสังเคราะหBหลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู5 

 จากตารางท่ี 4.4 ผู5วิจัยสังเคราะหBทฤษฎีการเรียนรู5ต:าง ๆ และสังเคราะหBเปIนหลักการของ

รูปแบบการจัดการเรียนรู5 ตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู5แบบเน5นประสบการณBและการสร5างความรู5 

เพ่ือนำหลักการไปสู:การพัฒนาจุดมุ:งหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู5 ดังตารางท่ี 4.5 

  

                                                                          

                                                                        หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู4 
                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทฤษฎีการเรียนรู-ด-วยการบริการสังคม      
     เน$นการเรียนรู$จากการกระทำ การเรียนรู$ต$องเชื่อมโยงกับ

ประสบการณ<และความสนใจของผู$เรียนที่มีปฏิสัมพันธ<โดยตรง

กับประสบการณ<จริง การเรียนรู$จะเกิดขึ้นได$ก็ตMอเมื่อผู$เรียนลง

มือกระทำเอง ความรู$ที่เกิดขึ้นมาจากการค$นพบ  เกิดจากการ

ปฏิบัติ และเปNนทักษะภายใน  เน$นการพัฒนาจิตใจของผู$เรียน 

เชMน การพัฒนาให$มีสติ เห็นตนเองตามความเปNนจริง การเกิด

จิตอาสา 

1. ผู&เรียนสามารถคิดไตร5ตรอง พิจารณาสิ่งต5าง ๆ เพื่อ

นำไปสู5การมีจิตสำนึก ทำให& เกิดความตระหนักถึง

ความสัมพันธIของสิ่งต5าง ๆ เปKนการผสมผสานระหว5าง

การลงมือกระทำและความคิดใคร5ครวญ 

2. เน&นกระบวนการเรียนรู&ของผู&เรียนและความสำคัญ

ของความรู&เดิม เชื่อมโยงกับความรู&ใหม5 เรียนรู&ร5วมกับ

ผู&อื่นได& การสะท&อนความคิดให&เกิดความเข&าใจ ผู&เรียน

ได&สะท&อนคิดจากประสบการณIที่ได&รับ 

3. การเรียนรู&ต&องให&ผู&เรียนลงมือปฏิบัติจริง เกิดการ

เรียนรู&ด&วยตนเอง ฝVกฝนและปฏิบัติในสภาพจริงและ

ปXญหาของชุมชนจริง เพื่อเพื่อแก&ปXญหาผ5านการคิด

ใคร5ครวญอย5างมีวิจารณญาณ 

4. การพัฒนาให&ผู&เรียนมีจิตสาธารณะ มีความเกี่ยวข&อง

กั บ ค ว าม รั บ ผิ ด ช อ บ ต5 อ สั ง ค ม  เปK น ก า รส ร& า ง

ความสัมพันธIและความร5วมมือระหว5างบุคคล 

 
5. พัฒนาผู&เรียนให&เกิดทักษะทางด&านอารมณI การสร&าง

ความสัมพันธI โดยการเป^ดโอกาสให&ผู& เรียนสามารถ

แสดงความคิดเห็น อภิปรายโต&แย&งได&  และมีการ

แลกเปลี่ยนความคิดอย5างมีเหตุมีผล 

 

ทฤษฎีการสร-างความรู-  
     ผู$ เรียนสามารถสร$างความรู$ โดยการมีปฏิสัมพันธ<กับ

สิ่ งแวดล$อมที่ อยูM รอบตัว และการสร$างความรู$ ใหมMจาก

ประสบการณ<ที่ได$รับ โดยการปรับเปลี่ยนโครงสร$างงของ

ความรู$ ด$ วยตั ว เอง โดยบุ คคลพยายามปรับตั ว โดยใช$

กระบวนการดูดซับ และกระบวนการปรับตัวให$เหมาะ โดย

การพยายามปรับความรู$ความคิดเดิมกับสิ่งแวดล$อมใหมM ซึ่งทำ

ให$บุคคลอยูMภาวะสมดุล สามารถปรับตัวเข$ากับสิ่งแวดล$อมได$ 

กระบวนการเรียนรู$ของผู$ เรียนนั้นจะเกิดขึ้นเมื่อผู$ เรียนมี

ปฏิสัมพันธ<ระหวMางสิ่งแวดล$อม  

 
ทฤษฎีการเรียนรู-แบบเน-นประสบการณ<  
     การจัดประสบการณ<เรียนรู$ที่ผู$เรียนได$รับประสบการณ<

ตรงที่ เปNนรูปธรรมในเรื่องที่ เรียนรู$ ได$เข$าไปมีสMวนรMวมกับ

ประสบการณ<ใหมMที่ท$าทายด$วยการลงมือปฏิบัติสิ่งตMาง ๆ ด$วย

ตัวของผู$เรียนเอง รวมถึงได$สะท$อนความคิด และอภิปราย

รMวมกัน ซึ่งจะชMวยให$การเรียนรู$นั้นมีความหมายตMอตนเอง และ

ทำให$ผู$เรียนเกิดความรู$สึกผูกพัน ความต$องการ และความ

รับผิดชอบที่จะเรียนรู$ตMอไป การเรียนรู$ที่เกิดขึ้นจึงเปNนผลจาก

การลงมือกระทำซึ่งสังเกตได$จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

อารมณ<ความรู$สึก และความรู$  
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ตารางท่ี 4.5 ผลการสังเคราะหBจุดมุ:งหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู5เพ่ือส:งเสริม

คุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีตามแนวคิดการจัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางท่ี 4.5 ผู5วิจัยได5กำหนดจุดมุ:งหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู5เพ่ือ

ส:งเสริมคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีตามแนวคิดการจัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคม สำหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี นำไปสู:การกำหนดข้ันตอนการจัดการเรียนรู5 โดยผู5วิจัยได5สังเคราะหBข้ันตอนการ

จัดการเรียนรู5ตามแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข5อง ดังตารางท่ี 4.6 

  

1. ผู&เรียนสามารถคิดไตร5ตรอง พิจารณาสิ่งต5าง ๆ เพื่อ

นำไปสู5การมีจิตสำนึก ทำให& เกิดความตระหนักถึง

ความสัมพันธIของสิ่งต5าง ๆ เปKนการผสมผสานระหว5าง

การลงมือกระทำและความคิดใคร5ครวญ 

 

2. เน&นกระบวนการเรียนรู&ของผู&เรียนและความสำคัญ

ของความรู&เดิม เชื่อมโยงกับความรู&ใหม5 เรียนรู&ร5วมกับ

ผู&อื่นได& การสะท&อนความคิดให&เกิดความเข&าใจ ผู&เรียน

ได&สะท&อนคิดจากประสบการณIที่ได&รับ 

 

3. การเรียนรู&ต&องให&ผู&เรียนลงมือปฏิบัติจริง เกิดการ

เรียนรู&ด&วยตนเอง ฝVกฝนและปฏิบัติในสภาพจริงและ

ปXญหาของชุมชนจริง เพื่อเพื่อแก&ปXญหาผ5านการคิด

ใคร5ครวญอย5างมีวิจารณญาณ 

 

หลักการ จุดมุ,งหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู8 

4. การพัฒนาให&ผู&เรียนมีจิตสาธารณะ มีความเกี่ยวข&อง

กั บ ค ว าม รั บ ผิ ด ช อ บ ต5 อ สั ง ค ม  เปK น ก า รส ร& า ง

ความสัมพันธIและความร5วมมือระหว5างบุคคล 

 
 
5. พัฒนาผู&เรียนให&เกิดทักษะทางด&านอารมณI การสร&าง

ความสัมพันธI โดยการเป^ดโอกาสให&ผู& เรียนสามารถ

แสดงความคิดเห็น อภิปรายโต&แย&งได&  และมีการ

แลกเปลี่ยนความคิดอย5างมีเหตุมีผล 

 

 

1. เพื่อให&ผู& เรียนเกิดการเรียนรู&ที่ เหมาะสมกับ

ตนเอง ที่เหมาะสมกับสถานการณIต5าง ๆ กระตุ&น

ให&เกิดการเตรียมพร&อมในการเรียนรู& 

2. เพื่อให&ผู&เรียนเกิดกระบวนการค&นคว&าและ

แสวงหาความรู&ด&วยตนเอง โดยการเชื่อมโยง

ประสบการณIใหม5  

มจุดมุ,งหมายของรูปแบบการจัดการ

เรียนรู8 

ีปฏิสัมพันธIกับสังคม 

3. เพื่อให&ผู&เรียนคิดไตร5ตรอง สามารถสะท&อนคิด

ผลงานโดยการเชื่อมโยงการทำกิจกรรมบริการ

สังคมกับความรู&ที่ได&จากการจัดการเรียนรู& 

4. เพื่อให&ผู&เรียนสามารถนำความรู& ทักษะ และ

คุณลักษณะที่ได&จากการปฏิบัติไปใช&ในสถานการณI

ต5าง ๆ ได& 

5. เพื่อให&ผู&เรียนมีความตระหนักในหน&าที่ความ

รับผิดชอบร5วมกันในสังคม เคารพสิทธิมนุษยชน มี

ทักษะ 

งจุดมุ,งหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู8 

ความสัมพันธIระหว5างบุคคล 



114 
 

ตารางท่ี 4.6 ผลการสังเคราะหBข้ันตอนการจัดการเรียนรู5 

ทฤษฎีการสร8างความรู8 
ทฤษฎีการเรียนรู8แบบ

เน8นประสบการณB 

ทฤษฎีการเรียนรู8ด8วย

การบริการสังคม 
ผลการสังเคราะหB 

ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผนและ

เตรียมการ 
ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมบริบท 

ขั้นที่  1 ขั้นเตรียมการ

ระบุป;ญหา 
ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการ 

ขั้นที่  2 ขั้นปฏิสัมพันธC 

สรDางสรรคCผลงาน 

ขั้นที่  2 ขั้นปฏิบัติการ

สัมพันธCกลุFม 

ขั้นที่ 2 ขั้นวางแผนและ

ปฏิบัติการ 
ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติการ 

ขั้นที่ 3 ขั้นสรDางความรูD

อยFางไตรFตรอง 

ขั้ นที่  3  ขั้ น ไตรFต รอง

สะทDอนคิด 

ขั้ น ที่  3  ขั้ น รF ว ม มื อ

ทำงาน ขั้ นที่  3  ขั้ น สรD างความรูD และ

ประยุกตCใชDในสถานการณCจริง ขั้นที่ 4 ขั้นประยุกตCใชD 

อภิปรายผล 

ขั้นที่ 4 ขั้นประยุกตCใชD 

อภิปรายผล 

ขั้ นที่  4  ขั้ น ไตรFต รอง

สะทDอนคิด 

ขั้นที่ 5 ขั้นประเมินผล ขั้นที่ 5 ขั้นประเมินผล 
ขั้นที่  5 ขั้นสรุปผลชื่น

ชมผลงาน 
ขั้นที่ 4 ขั้นประเมินผลงาน 

 

จากตารางท่ี 4.6 ผู5วิจัยได5สังเคราะหBข้ันตอนการจัดการเรียนรู5ของรูปแบบ ท่ีสอดคล5องกับ

หลักการ จุดมุ:งหมาย เน้ือหา โดยผู5วิจัยได5กำหนดข้ันตอนการจัดการเรียนรู5ไว5 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

ข้ันท่ี 1 ข้ันเตรียมการ หมายถึง ข้ันการเตรียมความพร5อมให5กับผู5เรียน โดยผู5สอนกระตุ5นให5

ผู5เรียนตระหนักต:อปjญหาทางสังคม โดยการนำเสนอปjญหาต:าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในปjจจุบันผ:านส่ือการสอน 

เช:น การนำเสนอข:าวสารต:าง ๆ ผ:านเว็บไซตB หรือเล:าเร่ืองราวต:าง ๆ ท่ีเก่ียวข5องกับปjญหาท่ีเกิดข้ึนใน

ปjจจุบันทำให5ผู5เรียนเกิดความตระหนักกับปjญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม 

ข้ันท่ี 2 ข้ันปฏิบัติการ หมายถึง ข้ันท่ีผู5เรียนร:วมกันแสวงหาข5อมูลต:าง ๆ โดยการร:วมมือท้ัง

กับผู5สอน เพ่ือน และชุมชน โดยข้ันน้ีจะให5ผู5เรียนรวมกลุ:ม แล5วร:วมกันวิเคราะหBปjญหาท่ีเกิดข้ึน 

สามารถกำหนดประเด็นปjญหา และร:วมกันวางแผนในการทำกิจกรรมในการบริการสังคม และการ

ดำเนินงานในกิจกรรมต:าง ๆ 

ข้ันท่ี 3 ข้ันสร5างความรู5และประยุกตBใช5ในสถานการณBจริง หมายถึง ข้ันท่ีผู5เรียนนำความรู5ท่ี

เกิดจากการเรียนรู5ของผู5เรียนเอง ได5กระทำส่ิงต:าง ๆ ด5วยตนเองผ:านการปฏิบัติจริง โดยการลงพ้ืนท่ี

ชุมชนในการทำกิจกรรม มาผ:านกระบวนการคิดอย:างสร5างสรรคBวิธีการแก5ปjญหาต:าง ๆ ด5วยการ

ออกแบบกิจกรรม และสรุปผลกิจกรรม 

ข้ันท่ี 4 ข้ันประเมินผลงาน หมายถึง ข้ันการแสดงผลงานของผู5เรียน เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู5

ร:วมแสดงความคิดเห็นร:วมกันระหว:างผู5เรียน โดยผลงานท่ีเปIนรายงานกิจกรรมบริการสังคม 
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ในข้ันน้ีจะเปIนข้ันท่ีผู5เรียนได5เรียนรู5และประเมินผลงานร:วมกัน และผู5สอนอาจจะให5กำลังใจหรือให5

รางวัลกับผลงานท่ีผู5เรียนได5ทำจนสำเร็จร:วมกับผู5อ่ืน ชุมชน และสังคม 

 

 4.1.2 สัญลักษณBท่ีใช5ในการนำเสนอผลการวิเคราะหBข5อมูล 

  4.1.2.1 สัญลักษณBท่ีใช5แทนค:าสถิติ 

   1)   �̅�  หมายถึง ค:าเฉล่ีย  

   2)   S.D. หมายถึง ค:าส:วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

   3)   B   ห ม า ย ถึ ง  ค: า น้ ำ ห นั ก อ งคB ป ร ะ ก อ บ ม า ต ร ฐ า น 

(Standardize Factor Loading) 

   4)   SE   หมายถึง ค:าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน  

   5)   R2  หมายถึง ค:าสหสัมพันธBพหุคูณยกกำลังสอง (square 

multiple correlation) 

   6)   df  หมายถึง ค:าองศาอิสระ (degree of freedom) 

   7)   t-Value  หมายถึง ค:าอัตราส:วน t ใช5ทดสอบนัยสำคัญทางสถิติของ

ค:าสัมประสิทธ์ิถดถอย 

   8)   P-value หมายถึง ความน:าจะเปIน 

   9)   n   หมายถึง  จำนวนของกลุ:มตัวอย:าง 

   10)   หมายถึง ค:าสถิติไคสแควรB (chi – square) 

   11) GFI  หมายถึง  ค:าดัชนีวัดระดับความสอดคล5อง (goodness 

of fit index) 

   12) AGFI หมายถึง ค:าดัชนีวัดระดับความสอดคล5องท่ีปรับแล5ว 

(adjusted goodness of fit index) 

   13) CFI  หมายถึง ค:าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ 

(comparative fit index) 

   14) RMSEA  หมายถึง  ดัชนีรากของค:าเฉล่ียกำลังสองของการประมาณ

ค:าความคลาดเคล่ือน 

   15) SRMR  หมายถึง  ดัชนีรากของค:าเฉล่ียกำลังสองของส:วนเหลือ

มาตรฐาน 

  16) RMR  หมายถึง  ค:ารากของค:าเฉล่ียกำลังสองของเศษเหลือ 

(Root mean square) 

2c
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  17) *    หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value < 

0.05) 

  18) **  หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (P-value < 

0.01) 

  4.1.2.2 สัญลักษณBท่ีใช5แทนตัวแปรสังเกตได5 

  การรับผิดชอบต:อตนเอง (SELREALL)  

   1) (SELRE01)     หมายถึง ทำงานด5วยความต้ังใจทุ:มเท 

   2) (SELRE02)     หมายถึง ทำงานสำเร็จทันเวลาและมีคุณภาพ 

   3) (SELRE03)     หมายถึง แสวงหาความรู5ใหม:ตลอดเวลา 

   4) (SELRE04)     หมายถึง พัฒนาทักษะท่ีจำเปIนต:อตนเอง  

   5) (SELRE05)     หมายถึง ปฏิบัติต:อตนเองและผู5อ่ืนด5วยความถูกต5องและ

เปIนจริง 

   6) (SELRE06)     หมายถึง ไม:เบียดเบียนและแสวงหาประโยชนBจากผู5อ่ืน 

  การทำงานร:วมกับผู5อ่ืน (WOKTOALL) 

  7) (WOKTO01) หมายถึง ใช5ภาษาและการส่ือสารท่ีเหมาะสม 

  8) (WOKTO02) หมายถึง แสดงออกต:อผู5อ่ืนด5วยความเคารพและสุภาพ 

  9) (WOKTO03) หมายถึง รับฟjงความคิดเห็นของผู5อ่ืน 

  10) (WOKTO04)หมายถึง มีการส่ือสารเพ่ือสร5างความสัมพันธBท่ีดี 

  11) (WOKTO05)หมายถึง ไม:ละเมิดสิทธิผู5อ่ืนและยอมรับในความคิดเห็นท่ี

แตกต:าง 

  12) (WOKTO06)หมายถึง แสดงความยินดีกับผลงานหรือความสำเร็จของ

ผู5อ่ืน 

  การรับผิดชอบต:อสังคม (SOCREALL) 

   13) (SOCRE01) หมายถึง ช:วยเหลือผู5อ่ืนโดยไม:ต5องร5องขอ 

   14) (SOCRE02) หมายถึง ทำกิจกรรมท่ีเปIนประโยชนBเพ่ือสังคมและ

ส:วนรวมโดยไม:ต5องร5องขอ 

   15) (SOCRE03) หมายถึง ดูแลและรักษาสาธารณสมบัติ 

   16) (SOCRE04) หมายถึง เสียสละประโยชนBส:วนตนเพ่ือประโยชนBส:วนรวม 

   17) (SOCRE05) หมายถึง ไม:ละเมิดสิทธิผู5อ่ืนและยอมรับในความคิดเห็นท่ี

แตกต:าง 
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   18) (SOCRE06) หมายถึง ปฏิบัติหน5าท่ีตนตามสิทธิท่ีส:งผลดีท้ังต:อตนเองและ

ผู5อ่ืน 

   

 4.1.3 ผลการศึกษาวิเคราะหB สังเคราะหBองคBประกอบคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีสำหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป] 

  4.1.3.1 ผลการวิเคราะหB สังเคราะหBองคBประกอบคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดี

สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป]จากเอกสาร แนวคิด งานวิจัยท่ีเก่ียวข5องพบว:า 

   1) การรับผิดชอบต:อตนเอง ประกอบไปด5วย ทำงานด5วยความต้ังใจทุ:มเท

ทำงานสำเร็จทันเวลาและมีคุณภาพ แสวงหาความรู5ใหม:ตลอดเวลา พัฒนาทักษะท่ีจำเปIนต:อตนเอง 

ปฏิบัติต:อตนเองและผู5อ่ืนด5วยความถูกต5องและเปIนจริง และไม:เบียดเบียนและแสวงหาประโยชนBจาก

ผู5อ่ืน    

2) การทำงานร:วมกับผู5อ่ืน ประกอบไปด5วย ใช5ภาษาและการส่ือสารท่ี

เหมาะสม แสดงออกต:อผู5อ่ืนด5วยความเคารพและสุภาพ รับฟjงความคิดเห็นของผู5อ่ืน มีการส่ือสารเพ่ือ

สร5างความสัมพันธBท่ีดี ไม:ละเมิดสิทธิผู5อ่ืนและยอมรับในความคิดเห็นท่ีแตกต:าง และแสดงความยินดี

กับผลงานหรือความสำเร็จของผู5อ่ืน 

3) การรับผิดชอบต:อสังคม ประกอบไปด5วย ช:วยเหลือผู5อ่ืนโดยไม:ต5องร5อง

ขอ ทำกิจกรรมท่ีเปIนประโยชนBเพ่ือสังคมและส:วนรวมโดยไม:ต5องร5องขอ ดูแลและรักษาสาธารณ

สมบัติ เสียสละประโยชนBส:วนตนเพ่ือประโยชนBส:วนรวม ไม:ละเมิดสิทธิผู5อ่ืนและยอมรับในความ

คิดเห็นท่ีแตกต:าง และปฏิบัติหน5าท่ีตนตามสิทธิท่ีส:งผลดีท้ังต:อตนเองและผู5อ่ืน 

  4.1.3.2 ผลการประเมินเพ่ือยืนยันองคBประกอบคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดี

สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี จากแบบสอบถามผู5เช่ียวชาญจำนวน 3 คน ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.7-

4.11 

ตารางท่ี 4.7 ค:าเฉล่ีย และส:วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู5เช่ียวชาญต:อ

องคBประกอบคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดี 

องคBประกอบคุณลักษณะความเปLนพลเมืองดี 𝒙$ S.D. ความคิดเห็น 

1. การรับผิดชอบต:อตนเอง 4.78 0.19 เห็นด5วยมากท่ีสุด 

2. การทำงานร:วมกับผู5อ่ืน 4.89 0.19 เห็นด5วยมากท่ีสุด 

3. การรับผิดชอบต:อสังคม 4.56 0.38 เห็นด5วยมากท่ีสุด 

รวม 4.74 0.26 เห็นด5วยมากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบว:า คะแนนเฉล่ีย และส:วนเบ่ียงเบนมาตรฐานองคBประกอบของ

คุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีในภาพรวมผู5เช่ียวชาญมีความคิดเห็นอยู:ในระดับเห็นด5วยมากท่ีสุด       

(�̅�	= 4.74, S.D. = 0.26) เม่ือพิจารณารายข5อ พบว:า ทุกข5อผู5เช่ียวชาญมีความคิดเห็นอยู:ในระดับ

เห็ นด5 วยมาก ท่ี สุ ด  โดยด5 านการท ำงาน ร: วม กับ ผู5 อ่ื น มี คะแนน เฉ ล่ี ย สู ง สุ ด  (𝑥	$=  4 .89,  

S.D. = 0.19) รองลงมาด5านการรับผิดชอบต:อตนเองมีคะแนนเฉล่ีย (�̅� = 4.78, S.D. = 0.19) และ

ด5านการรับผิดชอบต:อสังคมมีคะแนนเฉล่ียต่ำสุด ( �̅� = 4.56, S.D. = 0.38) 

 

ตารางท่ี 4.8 ค:าเฉล่ีย และส:วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู5 เช่ียวชาญ

องคBประกอบคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดี องคBประกอบท่ี 1 การรับผิดชอบต:อตนเอง 

องคBประกอบท่ี 1 การรับผิดชอบตIอตนเอง 𝒙$ S.D. ความคิดเห็น 

1. ทำงานด5วยความต้ังใจและทุ:มเท 5.00 0.00 เห็นด5วยมากท่ีสุด 

2. ทำงานสำเร็จทันเวลาและมีคุณภาพ 5.00 0.00 เห็นด5วยมากท่ีสุด 

3. แสวงหาความรู5ใหม:ตลอดเวลา 5.00 0.00 เห็นด5วยมากท่ีสุด 

4. พัฒนาทักษะท่ีจำเปIนต:อตนเอง 5.00 0.00 เห็นด5วยมากท่ีสุด 

5. ปฏิบัติต:อตนเองและผู5อ่ืนด5วยความถูกต5องและ

เปIนความจริง 
4.33 0.58 

เห็นด5วยมากท่ีสุด 

6. ไม:เบียดเบียนและแสวงหาประโยชนBจากผู5อ่ืน 5.00 0.00 เห็นด5วยมากท่ีสุด 

รวม 4.78 0.19 เห็นด5วยมากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว:า คะแนนเฉล่ีย และส:วนเบ่ียงเบนมาตรฐานองคBประกอบของ

คุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีองคBประกอบท่ี 1 การรับผิดชอบต:อตนเอง ผู5เช่ียวชาญมีความคิดเห็น

อยู:ในระดับเห็นด5วยมากท่ีสุด (�̅� = 4.78, S.D. = 0.19) เม่ือพิจารณารายข5อ พบว:าทุกข5อผู5เช่ียวชาญ

มีความคิดเห็นอยู:ในระดับเห็นด5วยมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเท:ากันทุกด5าน (�̅� = 5.00, S.D. = 0.00) 

ยกเว5นข5อ 5 ปฏิบัติต:อตนเองและผู5อ่ืนด5วยความถูกต5องและเปIนความจริง (�̅� = 4.33, S.D. = 0.58) 
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ตารางท่ี 4.9 ค:าเฉล่ีย และส:วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู5 เช่ียวชาญ

องคBประกอบคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีองคBประกอบท่ี 2 การทำงานร:วมกับผู5อ่ืน 

องคBประกอบท่ี 2 การทำงานรIวมกับผู7อ่ืน 𝒙$ S.D. ความคิดเห็น 

1. ใช5ภาษาและวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสม 5.00 0.00 เห็นด5วยมากท่ีสุด 

2. แสดงออกต:อผู5อ่ืนด5วยความเคารพและสุภาพ 5.00 0.00 เห็นด5วยมากท่ีสุด 

3. รับฟjงความคิดเห็นของผู5อ่ืน 5.00 0.00 เห็นด5วยมากท่ีสุด 

4. มีการส่ือสารเพ่ือสร5างความสัมพันธBท่ีดี 5.00 0.00 เห็นด5วยมากท่ีสุด 

5. ไม:ละเมิดสิทธิผู5อ่ืนและยอมรับในความคิดเห็นท่ี

แตกต:าง 
4.67 0.58 

เห็นด5วยมากท่ีสุด 

6. แสดงความยินดีกับผลงานหรือความสำเร็จของ

ผู5อ่ืน 
5.00 0.00 

เห็นด5วยมากท่ีสุด 

รวม 4.89 0.19 เห็นด5วยมากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว:า คะแนนเฉล่ีย และส:วนเบ่ียงเบนมาตรฐานองคBประกอบของ

คุณลักษณะความเปIนพลเมืองดี องคBประกอบท่ี 2 การทำงานร:วมกับผู5อ่ืน ในภาพรวมผู5เช่ียวชาญมี

ความคิดเห็นอยู:ในระดับเห็นด5วยมากท่ีสุด (�̅�  = 4.89, S.D. = 0.19) เม่ือพิจารณารายข5อพบว:า ทุก

ข5อผู5เช่ียวชาญมีความคิดเห็นอยู:ในระดับเห็นด5วยมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย (�̅� = 5.00, S.D. = 0.00) 

ยกเว5นข5อท่ี 5 ไม:ละเมิดสิทธิผู5อ่ืนและยอมรับในความคิดเห็นท่ีแตกต:าง มีคะแนนเฉล่ีย (�̅� = 4.67, 

S.D. = 0.58) 

 

ตารางท่ี 4.10 ค:าเฉล่ีย และส:วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู5เช่ียวชาญ

องคBประกอบคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีองคBประกอบท่ี 3 การรับผิดชอบต:อสังคม 

องคBประกอบท่ี 3 การรับผิดชอบตIอสังคม 𝒙$ S.D. ความคิดเห็น 

1. ช:วยเหลือผู5อ่ืนโดยไม:ต5องร5องขอ 4.67 0.58 เห็นด5วยมากท่ีสุด 

2. ทำกิจกรรมท่ีเปIนประโยชนB เพ่ือสังคมและ

ส:วนรวมโดยไม:ต5องร5องขอ 
5.00 0.00 

เห็นด5วยมากท่ีสุด 

3. ดูแลและรักษาสาธารณสมบัติ 4.67 0.58 เห็นด5วยมากท่ีสุด 

4. เสียสละประโยชนBส: วนตนเพ่ือประโยชนB

ส:วนรวม 
4.67 0.58 

เห็นด5วยมากท่ีสุด 

5. ปฏิบัติตามกฎ กติกา ระเบียบของสังคม 4.67 0.58 เห็นด5วยมากท่ีสุด 

6. ปฏิบัติหน5าท่ีของตนตามสิทธิท่ีส:งผลดีต:อท้ัง 4.33 0.58 เห็นด5วยมาก 
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ตนเองและผู5อ่ืน 

รวม 4.56 0.38 เห็นด5วยมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.10 พบว:า คะแนนเฉล่ีย และส:วนเบ่ียงเบนมาตรฐานองคBประกอบของ

คุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีองคBประกอบท่ี 3 การรับผิดชอบต:อสังคม ในภาพรวมผู5เช่ียวชาญมี

ความคิดเห็นอยู:ในระดับเห็นด5วยมากท่ีสุด (�̅�  = 4.56, S.D. = 0.38) เม่ือพิจารณารายข5อพบว:า ข5อท่ี 

2 ทำกิจกรรมท่ีเปIนประโยชนBเพ่ือสังคมและส:วนรวมโดยไม:ต5องร5องขอ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (�̅� = 

5.00, S.D. = 0.00) ข5อ 1 ช:วยเหลือผู5อ่ืนโดยไม:ต5องร5องขอ, ข5อ 3 ดูแลและรักษาสาธารณสมบัติ,  

ข5อ 4 เสียสละประโยชนBส:วนตนเพ่ือประโยชนBส:วนรวม และข5อ 5 ปฏิบัติตามกฎ กติกา ระเบียบของ

สังคม มีคะแนนเฉล่ียเท:ากัน (�̅� = 4.67, S.D. = 0.58)  ข5อ 6 ปฏิบัติหน5าท่ีของตนตามสิทธิท่ีส:งผลดี

ต:อท้ังตนเองและผู5อ่ืน มีคะแนนเฉล่ียต่ำสุด (�̅� = 4.33 , S.D. = 0.58)  

 4.1.4 ผลการตรวจสอบความสอดคล5องกลมกลืนขององคBประกอบคุณลักษณะความเปIน

พลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป]กับข5อมูลเชิงประจักษB 

  4.1.4.1 การตรวจสอบความสัมพันธBของตัวแปรสังเกตได5 การวิเคราะหBในข้ันน้ีเพ่ือ

ตรวจสอบข5อตกลงเบ้ืองต5นในเร่ืองความสัมพันธBระหว:างตัวแปรสังเกตได5ของตัวแปรแฝงองคBประกอบ

คุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีท่ีศึกษาเพ่ือยืนยันว:าตัวแปรท่ีศึกษามีความสัมพันธBร:วมกันหรือไม: ผล

การวิเคราะหBแสดงดังตารางท่ี 4.11 

ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหBความสัมพันธBระหว:างตัวแปรสังเกตได5ในตัวแปรแฝงการรับผิดชอบต:อ

ตนเอง 

 SELRE01 SELRE02 SELRE03 SELRE04 SELRE05 SELRE06 

SELRE01 1.000      

SELRE02 0.611** 1.000     

SELRE03 0.598** 0.655** 1.000    

SELRE04 0.543** 0.557** 0.671** 1.000   

SELRE05 0.638** 0.531** 0.542** 0.589** 1.000  

SELRE06 0.579** 0.486** 0.486** 0.518** 0.668** 1.000 

**. P-value < 0.01 
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ผลการวิเคราะหBค:าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธBแบบเพียรBสัน ( r ) ของตัวแปรสังเกตได5ในตัวแปร

แฝงการรับผิดชอบต:อตนเอง  พบว:า ตัวแปรสังเกตได5ท้ัง 6 ตัวแปรมีความสัมพันธBกันเชิงบวกอย:างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  (P-value  <  0.01 ) และ r มีค:าอยู:ระหว:าง 0.486 ถึง 0.668 ซ่ึงไม:

เกิน 0.80 ทำให5ไม:มีปjญหาตัวแปรมีความสัมพันธBกันเองสูง (Multicollinearity) จึงสามารถวิเคราะหB

ข5อมูลต:อไปได5 

ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหBความสัมพันธBระหว:างตัวแปรสังเกตได5ในตัวแปรแฝงการทำงานร:วมกับ

ผู5อ่ืน 

 WOKTO01 WOKTO02 WOKTO03 WOKTO04 WOKTO05 WOKTO06 

WOKTO01 1.000      

WOKTO02 0.681** 1.000     

WOKTO03 0.645** 0.688** 1.000    

WOKTO04 0.659** 0.605** 0.649** 1.000   

WOKTO05 0.559** 0.709** 0.733** 0.651** 1.000  

WOKTO06 0.536** 0.601** 0.693** 0.633** 0.695** 1.000 

**. P-value < 0.01 

ผลการวิเคราะหBค:าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธBแบบเพียรBสัน ( r ) ของตัวแปรสังเกตได5ในตัวแปร

แฝงการทำงานร:วมกับผู5อ่ืน  พบว:า ตัวแปรสังเกตได5ท้ัง 6 ตัวแปรมีความสัมพันธBกันเชิงบวกอย:างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  (P-value  <  0.01 ) และ r มีค:าอยู:ระหว:าง 0.536 ถึง 0.733 ซ่ึงไม:

เกิน 0.80 ทำให5ไม:มีปjญหาตัวแปรมีความสัมพันธBกันเองสูง (Multicollinearity) จึงสามารถวิเคราะหB

ข5อมูลต:อไปได5 

  



122 
 

ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหBความสัมพันธBระหว:างตัวแปรสังเกตได5ในตัวแปรแฝงการรับผิดชอบต:อ

สังคม 

 SOCRE01 SOCRE02 SOCRE03 SOCRE04 SOCRE05 SOCRE06 

SOCRE01 1.000      

SOCRE02 0.731** 1.000     

SOCRE03 0.733** 0.595** 1.000    

SOCRE04 0.737** 0.712** 0.766** 1.000   

SOCRE05 0.700** 0.621** 0.779** 0.764** 1.000  

SOCRE06 0.694** 0.697** 0.776** 0.698** 0.703** 1.000 

**. P-value < 0.01 

ผลการวิเคราะหBค:าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธBแบบเพียรBสัน ( r ) ของตัวแปรสังเกตได5ในตัวแปร

แฝงการรับผิดชอบต:อสังคม  พบว:า ตัวแปรสังเกตได5ท้ัง 6 ตัวแปรมีความสัมพันธBกันเชิงบวกอย:างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  (P-value  <  0.01 ) และ r มีค:าอยู:ระหว:าง 0.595 ถึง 0.779 ซ่ึงไม:

เกิน 0.80 ทำให5ไม:มีปjญหาตัวแปรมีความสัมพันธBกันเองสูง (Multicollinearity) จึงสามารถวิเคราะหB

ข5อมูลต:อไปได5 

4.1.4.2  ผลการวิเคราะหBองคBประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึง (Confirmatory 

Factor Analysis: First Order) ของคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป] โดยการวิเคราะหBองคBประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึง ซ่ึงเปIนการวิเคราะหBเพ่ือ

แสดงว:าคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีในแต:ละด5าน คือ การรับผิดชอบต:อตนเอง การทำงานร:วมกับ

ผู5อ่ืน และการรับผิดชอบต:อสังคม มีความเท่ียงตรงมากน5อยเพียงใด 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหBองคBประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีหน่ึงของโมเดลการวัดองคBประกอบ

ของคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ด5านการรับผิดชอบต:อตนเอง 

องคBประกอบ 

(ตัวแปรแฝง) 

ตัวบ,งชี้ (ตัวแปรที่สังเกตได8) b SE t R2 

การรับผิดชอบ

ตFอตนเอง 

(SELREALL) 

การทำงานดDวยความตั้งใจทุFมเท SELRE01 0.81 -- -- 0.66 

ทำงานสำเร็จทันเวลาและมีคุณภาพ SELRE02 0.73 0.08 11.45** 0.54 

แสวงหาความรูDใหมFตลอดเวลา SELRE03 0.73 0.10 11.15** 0.53 

พัฒนาทักษะที่จำเปnนตFอตนเอง SELRE04 0.72 0.08 11.28** 0.52 

ปฏิบัติตFอตนเองและผูDอื่นดDวยความถูกตDองและเปnนจริง 

SELRE05 

0.77 0.08 12.07** 0.60 

ไมFเบียดเบียนและแสวงหาประโยชนCจากผูDอื่น SELRE06 0.70 0.09 10.64** 0.49 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว:าผลการวิเคราะหBองคBประกอบเชิงยืนยันของคุณลักษณะความเปIน

พลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ด5านการรับผิดชอบต:อตนเอง พบว:า ตัวบ:งช้ีท้ัง 6 ตัวมีค:า

น้ำหนักองคBประกอบต้ังแต: 0.70 – 0.81 ค:าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error: SE) มีค:า

ต้ังแต: 0.08 - 0.10 ค:าการทดสอบนัยสำคัญทางสถิติ (t Values) มีค:าต้ังแต: 10.64 – 12.07 อย:างมี

นัยสำคัญทางสถิติ (P<.05) ค:าความเช่ือม่ันของข5อมูล (Coefficient of Determination: R2) มีค:า

สัมประสิทธ์ิพยากรณBต้ังแต: 0.49 - 0.66 

 จากผลการวิเคราะหBองคBประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีหน่ึงของโมเดลการวัดเชิงยืนยันของ

คุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ด5านการรับผิดชอบต:อตนเองดังกล:าว 

สามารถเขียนเปIนแผนภาพได5ดังน้ี 
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ภาพท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหBองคBประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีหน่ึงรายองคBประกอบของโมเดลการวัดเชิง

ยืนยันของคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ด5านการรับผิดชอบต:อตนเอง 

 

  

  Chi-Square=8.54, df=6, P-value=0.20121, RMSEA=0.042 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะหBองคBประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีหน่ึงของโมเดลการวัดองคBประกอบ

ของคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ด5านการทำงานร:วมกับผู5อ่ืน 

องคBประกอบ 

(ตัวแปรแฝง) 

ตัวบ,งชี้ (ตัวแปรที่สังเกตได8) b SE t R2 

การทำงาน

รFวมกับผูDอื่น 

(WOKTOALL) 

ใชDภาษาและวิธีการสื่อสารที่เหมาะสม WOKTO01 0.82 -- -- 0.67 

แสดงออกตFอผูDอื่นดDวยความเคารพและสุภาพ WOKTO02 0.82 0.07 14.21** 0.68 

รับฟ;งความคิดเห็นของผูDอื่น WOKTO03 0.83 0.06 14.45** 0.69 

มีการสื่อสารเพื่อสรDางความสัมพันธCที่ด ีWOKTO04 0.77 0.07 13.24** 0.60 

ไมFละเมิดสิทธิผูDอื่นและยอมรับในความคิดเห็นที่แตกตFาง 

WOKTO05 

0.86 0.07 12.83** 0.74 

แสดงความยินดีกับผลงานหรือความสำเร็จของผูDอื่น 

WOKTO06 

0.82 0.06 12.25** 0.67 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว:าผลการวิเคราะหBองคBประกอบเชิงยืนยันของคุณลักษณะความเปIน

พลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ด5านการทำงานร:วมกับผู5อ่ืน พบว:า ตัวบ:งช้ีท้ัง 6 ตัวมีค:าน้ำหนัก

องคBประกอบต้ังแต: 0.77 - 0.86 ค:าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error: SE) มีค:าต้ังแต: 

0.06 - 0.07 ค:าการทดสอบนัยสำคัญทางสถิติ (t Values) มีค:าต้ังแต: 12.25 – 14.45 อย:างมี

นัยสำคัญทางสถิติ (P<.05) ค:าความเช่ือม่ันของข5อมูล (Coefficient of Determination: R2) มีค:า

สัมประสิทธ์ิพยากรณBต้ังแต: 0.60 - 0.74 

 จากผลการวิเคราะหBองคBประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีหน่ึงของโมเดลการวัดเชิงยืนยันของ

คุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ด5านการทำงานร:วมกับผู5อ่ืนดังกล:าว 

สามารถเขียนเปIนแผนภาพได5ดังน้ี 
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ภาพท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหBองคBประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีหน่ึงรายองคBประกอบของโมเดลการวัดเชิง

ยืนยันของคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ด5านการทำงานร:วมกับผู5อ่ืน 

 

ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะหBองคBประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีหน่ึงของโมเดลการวัดองคBประกอบ

ของคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ด5านการรับผิดชอบต:อสังคม 

องคBประกอบ 

(ตัวแปรแฝง) 

ตัวบ,งชี้ (ตัวแปรที่สังเกตได8) b SE t R2 

การรับผิดชอบ

ตFอสังคม 

(SOCREALL) 

ชFวยเหลือผูDอื่นโดยไมFตDองรDองขอ SOCRE01 0.83 -- -- 0.69 

ทำกิจกรรมที่เปnนประโยชนCเพื่อสังคมและสFวนรวมโดยไมF

ตDองรDองขอ SOCRE02 

0.85 0.07 15.79** 0.72 

ดูแลและรักษาสาธารณสมบัติ SOCRE03 0.90 0.06 18.08** 0.81 

เสี ยสละประโยชนC สF วนตน เพื่ อป ระโยชนC สF วนรวม 

SOCRE04 

0.85 0.07 16.99** 0.73 

ปฏิบัติตามกฎ กติกา ระเบียบของสังคม SOCRE05 0.86 0.07 16.75** 0.74 

ปฏิบัติหนDาที่ของตนตามสิทธิที่สFงผลดีตFอทั้งตนเองและ

ผูDอื่น SOCRE06 

0.84 0.05 16.40** 0.70 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว:าผลการวิเคราะหBองคBประกอบเชิงยืนยันของคุณลักษณะความเปIน

พลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ด5านการรับผิดชอบต:อสังคมพบว:า ตัวบ:งช้ีท้ัง 6 ตัวมีค:าน้ำหนัก

  Chi-Square=6.37, df=6, P-value=0.38321, RMSEA=0.016 
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องคBประกอบต้ังแต: 0.83 - 0.90 ค:าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error: SE) มีค:าต้ังแต: 

0.05-0.07 ค:าการทดสอบนัยสำคัญทางสถิติ (t Values) มีค:าต้ังแต: 15.79 – 18.08 อย:างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ (P<.05) ค:าความเช่ือม่ันของข5อมูล (Coefficient of Determination: R2) มีค:าสัมประสิทธ์ิ

พยากรณBต้ังแต: 0.69 - 0.81 

 จากผลการวิเคราะหBองคBประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีหน่ึงของโมเดลการวัดเชิงยืนยันของ

คุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ด5านการรับผิดชอบต:อสังคมดังกล:าว 

สามารถเขียนเปIนแผนภาพได5ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหBองคBประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีหน่ึงรายองคBประกอบของโมเดลการวัดเชิง

ยืนยันของคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ด5านการรับผิดชอบต:อสังคม 

 

 

 

  

  4.1.3.3 ผลการวิเคราะหBองคBประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง (Confirmatory 

Factor Analysis: The Second Order) องคBประกอบของคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีสำหรับ

  Chi-Square=10.93, df=7, P-value=0.14117, RMSEA=0.049 
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นักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป] โดยการวิเคราะหBองคBประกอบเชิงยืนยันอันดับสองโดย

มีองคBประกอบย:อย 3 องคBประกอบ ดังน้ี        

1) องคBประกอบย:อยการรับผิดชอบต:อตนเอง มีตัวแปรสังเกตได5 6 ตัวแปร  

2)  องคBประกอบย:อยการทำงานร:วมกับผู5อ่ืน มีตัวแปรสังเกตได5 6 ตัวแปร 

3) องคBประกอบย:อยการรับผิดชอบต:อสังคม มีตัวแปรสังเกตได5 6 ตัวแปร 

ผลการวิเคราะหBองคBประกอบเชิงยืนยันอันดับสององคBประกอบคุณลักษณะความ

เปIนพลเมืองดี สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ด5วยค:าน้ำหนักองคBประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน ตาม

ตารางท่ี 4.17 

ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะหBองคBประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการวัดองคBประกอบของ

คุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี  

องคBประกอบ B SE t-value R2 

การรับผิดชอบตFอตนเอง (SELREALL) 0.98 0.03 14.24** 0.95 

การทำงานรFวมกับผูDอื่น (WORTALL) 0.98 0.04 14.33** 0.97 

การรับผิดชอบตFอสังคม (SOCREALL) 0.95 0.04 15.42** 0.91 

  

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะหBองคBประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบว:า ค:าน้ำหนัก

องคBประกอบมาตรฐาน (standardize factor loading)  พบว:า มีค:าเกินกว:า 0.50 ทุกองคBประกอบ มี

ค:าต้ังแต: 0.95 - 0.98 โดยองคBประกอบย:อยท่ีมีค:าสูงท่ีสุด คือ SELREALL เท:ากันกับ WORTALL โดย

มีค:า 0.98  ตามด5วย SOCREALL เท:ากับ 0.95 เม่ือพิจารณาค:าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค:า

สถิต t-value พบว:า แตกต:างจาก 0 อย:างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (P-value  <  0.01)  ส:วนค:า 

R2  ซ่ึ งเปIนค: า ท่ีบอกสัดส:วนความแปรผันระหว:างตัวแปรสังเกตได5 กับองคBประกอบร:วม 

(Communalities) พบว:า WORTALL มีค:าสูงท่ีสุด เท:ากับ 0.97 รองลงมา SELREALL เท:ากับ 0.95 

และต่ำท่ีสุด SOCREALL เท:ากับ 0.91 นอกจากน้ี มีค:าความเท่ียง (CR) สูงเท:ากับ 0.97 (ค:ามากกว:า 

0.60) และความแปรปรวนของตัวแปรท่ีสกัดได5(AVE) มีค:าสูงเท:ากับ 0.74 (ค:ามากกว:า 0.50) ดังน้ัน 

ตัวแปรสังเกตได5แต:ละตัวแปรในตัวแปรแฝงสภาพแวดล5อมในการทำงานมีความสัมพันธBกันทุกตัว  ซ่ึง

ความสัมพันธBท่ีได5น้ีเกิดจากความสัมพันธBระหว:างความแปรปรวน และความแปรปรวนร:วมท่ีปรับให5

เปIนค:ามาตรฐานแล5ว  จึงสรุปได5ว:า องคBประกอบเชิงยืนยันอันดับสององคBประกอบคุณลักษณะความ

เปIนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี มีความเหมาะสม และกลมกลืนกันกับข5อมูลเชิงประจักษBท่ี

ได5จากกลุ:มตัวอย:าง มีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร5าง และความน:าเช่ือถือในระดับท่ียอมรับได5 
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ตารางท่ี 4.18 ค:าสถิติวัดความกลมกลืนขององคBประกอบเชิงยืนยันอันดับสององคBประกอบ

คุณลักษณะความเปIนพลเมืองดี สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี  

ค:าดัชนี เกณฑBท่ีใช5พิจารณา ตัวแบบก:อนปรับ ตัวแบบหลังปรับ 

c2 /df £2.00 3.704 ´ 1.208 Ö 

p-value  >0.05 0.000 ´ 0.077 Ö 

CFI >0.90 0.98 Ö 1.00 Ö 

GFI >0.90 0.81 ´ 0.95 Ö 

AGFI >0.90 0.76 ´ 0.91 Ö 

RMESA <0.05 0.107 ´ 0.030 Ö 

RMR <0.05 0.020 Ö 0.012 Ö 

CN >200 93.43 ´ 274.97 Ö 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว:า ค:าสถิติวัดความสอดคล5องขององคBประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง

องคBประกอบคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดี สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป]

หลังปรับกับข5อมูลเชิงประจักษBอยู:ในเกณฑBท่ีกำหนดพิจารณาได5จาก χ2 เท:ากับ 120.75 ท่ีองศาอิสระ 

(df) เท:ากับ 100 โดยค:า χ2 / df เท:ากับ 1.208  ซ่ึงน5อยกว:า 2.00 มีค:าความน:าจะเปIน (P-

value)เท:ากับ 0.077 ซ่ึงมีค:ามากกว:า 0.05 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค:า เท:ากับ0.95 ดัชนี

วัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก5 (AGFI) มีค:าเท:ากับ 0.91 และดัชนีวัดระดับความกลมกลืน

เปรียบเทียบ (CFI) มีค:าเท:ากับ 1.00 ซ่ึงท้ัง 3 ดัชนีมีค:ามากกว:า 0.95 ส:วนดัชนีค:าเฉล่ียกำลังสองของ

เศษเหลือ (RMR) มีค:าเท: ากับ 0.012 และค:าดัชนีรากกำลังสองเฉล่ียของค:าความแตกต:าง

โดยประมาณ (RMSEA) มีค:าเท:ากับ 0.030 ซ่ึงท้ัง 2 ดัชนีมีค:าน5อยกว:า 0.05 และค:า Critical N มีค:า 

274.97 ซ่ึงมากกว:า 200 จึงแสดงให5เห็นว:าสามารถยอมรับโมเดลองคBประกอบเชิงยืนยันตามท่ี

กำหนดได5มีความกลมกลืนกับข5อมูลเชิงประจักษB  
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ภาพท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหBองคBประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองของโมเดลคุณลักษณะความเปIน

พลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี  
 

  

คุณลักษณะความ

เปYนพลเมืองดี 

การรับผิดชอบต,อ

ตนเอง 

การทำงานร,วมกับ

ผู8อื่น 

การรับผิดชอบต,อ

สังคม 

SELRE01 

SELRE02 

SELRE03 

SELRE04 

SELRE05 

SELRE06 

WOKTO01 

WOKTO02 

WOKTO03 

WOKTO04 

WOKTO05 

WOKTO06 

SOCRE01 

SOCRE02 

SOCRE03 

SOCRE04 

SOCRE05 

SOCRE06 

0.98 

0.95 

0.98 

0.80 

0.70 

0.71 

0.75 

0.82 

0.74 

0.36 

0.51 

0.49 

0.43 

0.33 

0.40 

0.37 

0.29 

0.32 

0.35 

0.29 

0.36 

0.27 

0.35 

0.25 

0.23 

0.26 

0.20 

0.79 

0.84 

0.84 

0.81 

0.84 

0.80 

0.86 

0.80 

0.87 

0.88 

0.89 

0.89 
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4.2 ผลการวิจัยระยะท่ี 2 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู5เพ่ือส:งเสริมคุณลักษณะความเปIน

พลเมืองดีตามแนวคิดการจัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป| 

 4.2.1 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู5เพ่ือส:งเสริมคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดี

ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒน

ศิลป] 

 รูปแบบการจัดการเรียนรู5เพ่ือส:งเสริมคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีตามแนวคิดการจัดการ

เรียนรู5โดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป] ท่ีนำหลักการและ

แนวคิดของทฤษฎีการเรียนรู5ของนักการศึกษาต:าง ๆ แนวคิดเก่ียวกับความเปIนพลเมือง คุณลักษณะ

ความเปIนพลเมืองดี หลักสูตรศิลปบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560) งานวิจัยและเอกสารอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวข5อง มาเปIนพ้ืนฐานสำหรับการสังเคราะหBรูปแบบการจัดการเรียนรู5ให5มีองคBประกอบครบถ5วน

ตามทฤษฎีท่ีกำหนดไว5 โดยมีจุดมุ:งหมายหลักเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีสำหรับ

นักศึกษา รูปแบบการจัดการเรียนรู5ท่ีพัฒนาข้ึนน้ี ได5สังเคราะหBข้ึนผ:านกระบวนการสร5างบนพ้ืนฐาน

ของทฤษฎีระบบ (System Approach) ได5แก: ข้ันท่ี 1 ศึกษาวิเคราะหBข5อมูลพ้ืนฐาน ข้ันท่ี 2 นำข5อมูล

ท่ีได5มาร:างและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู5 ข้ันท่ี 3 ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการจัดการ

เรียนรู5 ข้ันท่ี 4 ทดลองใช5รูปแบบการจัดการเรียนรู5 และข้ันท่ี 5 ประเมินและปรับปรุงรูปแบบการ

จัดการเรียนรู5 ซ่ึงรูปแบบการจัดการเรียนรู5ท่ีพัฒนาข้ึนมีโครงสร5างท่ีประกอบด5วยแนวคิดท่ีเก่ียวข5อง 

องคBประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู5 และผลท่ีเกิดจากการใช5รูปแบบการจัดการเรียนรู5มี

รายละเอียดในแต:ละองคBประกอบ ดังน้ี 

  1. หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู5 

   1.1 ผู5เรียนสามารถคิดไตร:ตรอง พิจารณาส่ิงต:าง ๆ เพ่ือนำไปสู:การมี

จิตสำนึก ทำให5เกิดความตระหนักถึงความสัมพันธBของส่ิงต:าง ๆ เปIนการผสมผสานระหว:างการลงมือ

กระทำและความคิดใคร:ครวญ 

   1.2 เน5นกระบวนการเรียนรู5ของผู5เรียนและความสำคัญของความรู5เดิม 

เช่ือมโยงกับความรู5ใหม: เรียนรู5ร:วมกับผู5อ่ืนได5 การสะท5อนความคิดให5เกิดความเข5าใจ ผู5เรียนได5

สะท5อนคิดจากประสบการณBท่ีได5รับ 

   1.3 การเรียนรู5ต5องให5ผู5เรียนลงมือปฏิบัติจริง เกิดการเรียนรู5ด5วยตนเอง 

ฝ¥กฝนและปฏิบัติในสภาพจริงและปjญหาของชุมชนจริง เพ่ือเพ่ือแก5ปjญหาผ:านการคิดใคร:ครวญอย:าง

มีวิจารณญาณ 
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   1.4 การพัฒนาให5 ผู5 เรียนมีจิตสาธารณะ มีความเก่ียวข5องกับความ

รับผิดชอบต:อสังคม เปIนการสร5างความสัมพันธBและความร:วมมือระหว:างบุคคล 

   1.5 พัฒนาผู5เรียนให5เกิดทักษะทางด5านอารมณB การสร5างความสัมพันธB โดย

การเป¦ดโอกาสให5ผู5เรียนสามารถแสดงความคิดเห็น อภิปรายโต5แย5งได5 และมีการแลกเปล่ียนความคิด

อย:างมีเหตุมีผล 

  2. จุดมุ:งหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู5 

   2.1 เพ่ือให5ผู5เรียนเกิดการเรียนรู5ท่ีเหมาะสมกับตนเอง ท่ีเหมาะสมกับ

สถานการณBต:าง ๆ กระตุ5นให5เกิดการเตรียมพร5อมในการเรียนรู5 

   2.2 เพ่ือให5ผู5เรียนเกิดกระบวนการค5นคว5าและแสวงหาความรู5ด5วยตนเอง 

โดยการเช่ือมโยงประสบการณBใหม: ๆ และการมีปฏิสัมพันธBกับสังคม 

   2.3 เพ่ือให5ผู5เรียนคิดไตร:ตรอง สามารถสะท5อนคิดผลงานโดยการเช่ือมโยง

การทำกิจกรรมบริการสังคมกับความรู5ท่ีได5จากการจัดการเรียนรู5 

   2.4 เพ่ือให5ผู5เรียนสามารถนำความรู5 ทักษะ และคุณลักษณะท่ีได5จากการ

ปฏิบัติไปใช5ในสถานการณBต:าง ๆ ได5 

   2.5 เพ่ือให5ผู5เรียนมีความตระหนักในหน5าท่ีความรับผิดชอบร:วมกันในสังคม 

เคารพสิทธิมนุษยชน มีทักษะในการสร5างความสัมพันธBระหว:างบุคคล 

  3. เน้ือหาของรูปแบบการจัดการเรียนรู5 

  โครงสร5างเน้ือหาของรูปแบบการจัดการเรียนรู5แบบบริการสังคม เพ่ือส:งเสริม

คุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป] เปIนไปตาม

หลักการ วัตถุประสงคBของรูปแบบการจัดการเรียนรู5เพ่ือส:งเสริมคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีมี

หน:วยการเรียนรู5 3 หน:วยดังน้ี 

  หน:วยการเรียนรู5ท่ี 1 เร่ือง ความเปIนพลเมืองกับความรับผิดชอบต:อสังคม 

   1) พลเมืองดี 

   2) พลเมืองกับการมีส:วนร:วมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

   3) คุณธรรม จริยธรรมกับความเปIนพลเมือง 

   4) จิตสาธารณะ กับความรับผิดชอบต:อสังคม 

  หน:วยการเรียนรู5ท่ี 2 เร่ือง พลเมืองกับการมีส:วนร:วม  

   5) ภาวะผู5นำและการทำงานเปIนทีม 

   6) มนุษยสัมพันธBและการติดต:อส่ือสาร 
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   7) การทุจริต และการเสริมสร5างแนวทางปlองกันการทุจริต 

  หน:วยการเรียนรู5ท่ี 3 เร่ือง พลเมืองไทย พลเมืองโลก  

   8) พลเมืองดีในศตวรรษท่ี 21และในสังคมยุคดิจิทอล 

   9) การสร5างความเปIนพลเมืองไทย และพลเมืองโลกท่ีดี 

  4. กระบวนการการจัดการเรียนรู5 

  กระบวนการการจัดการเรียนรู5ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู5มีรายละเอียด ดังน้ี 

   4.1 ก:อนดำเนินการ  

  เปIนข้ันตอนท่ีผู5สอนจัดการปฐมนิเทศเพ่ือให5ความรู5เก่ียวกับการจัดการ

เรียนรู5ตามรูปแบบแก:ผู5เรียน โดยมีการดำเนินการ ดังน้ี  

    1) ประสานงานและนัดหมายกับกลุ:มนักศึกษา พร5อมจัดเตรียม

เอกสาร 

    2) ดำเนินการให5ความรู5พ้ืนฐานท่ีมีผลต:อการเรียนรู5ของนักศึกษา

ทางด5านความเปIนพลเมืองกับความรับผิดชอบต:อสังคม เพ่ือให5เกิดคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดี

จำนวน 42 ช่ัวโมง 

    3) อาจารยBผู5สอนจำแนกคำอธิบายและเน้ือหาของรายวิชา เค5า

โครงการสอน เพ่ือให5ผู5เรียนทราบถึงจุดประสงคBการจัดการเรียนรู5และขอบเขตเน้ือหาอย:างชัดเจน 

    4) ให5ความรู5เก่ียวกับกระบวนการสอนตามรูปแบบและวิธีการ

ดำเนินการสอนในแต:ละข้ันตอน อธิบายบทบาทของผู5สอน บทบาทผู5เรียน รวมท้ังวิธีการประเมิน 

    5) แนะนำและให5ความรู5เก่ียวกับเอกสารท่ีใช5ประกอบการจัดการ

เรียนรู5 และวิธีการศึกษา ได5แก: เอกสารประกอบการสอน ใบงาน  

    6) จัดนักศึกษา 5 กลุ:ม กลุ:มละ 6 คน โดยคละความสามารถ 

(นักศึกษากลุ:มเก:ง กลุ:มปานกลาง กลุ:มอ:อน) โดยตลอดการจัดการเรียนรู5นักศึกษาทุกคนต5องประจำ

กลุ:มเดิม และให5ความช:วยเหลือซ่ึงกันและกันในการทำงานร:วมกัน 

   4.2 การดำเนินการ 

   กิจกรรมการจัดการเรียนรู5เปIนองคBประกอบท่ีสำคัญของรูปแบบการจัดการ

เรียนรู5 เพ่ือเสริมสร5างคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒน

ศิลป] โดยมีส:วนท่ีแสดงถึงแนวทาง วิธีการท่ีผู5สอนดำเนินการในข้ันตอนการจัดการเรียนรู5โดยแบ:ง

ข้ันตอนออกเปIน 4 ข้ันตอน ดังน้ี 
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ข้ันตอนการจัดการเรียนรู7 บทบทของอาจารยBผู7สอน บทบาทของนักศึกษา 

ข้ันท่ี 1 

ข้ันเตรียมการ 

เปIนข้ันการเตรียมความพร5อม

ให5กับผู5เรียน โดยผู5สอนกระตุ5น

ให5 ผู5 เรียนตระหนักต:อปjญหา

ทางสังคม โดยการนำเสนอ

ปj ญ ห าต: า ง  ๆ  ท่ี เกิ ด ข้ึ น ใน

ปjจจุบันผ:านส่ือการสอน เช:น 

การนำเสนอข:าวสารต:าง ๆ ผ:าน

เว็บไซตB หรือเล:าเร่ืองราวต:าง ๆ 

ท่ีเก่ียวข5องกับปjญหาท่ีเกิดข้ึน

ในปj จ จุ บันทำให5 ผู5 เรียน เกิด

ความตระห นัก กับปjญ หาท่ี

เกิดข้ึนในสังคม 

1. อาจารยBผู5สอนเตรียมส่ือการ

สอนต: าง ๆ  เพ่ื อกระ ตุ5 น ให5

นักศึกษาเกิดการเรียนรู5 

2 .  อ า จ า ร ยB ผู5 ส อ น ช้ี แ จ ง

จุ ด ป ระส งคB ก า ร เรี ย น รู5 ให5

นักศึกษาทราบ  

3. อาจารยBผู5สอนบรรยายตาม

เอกสารประกอบการสอน และ

ยกตัวอย:างประกอบเก่ียวกับ

ประเด็นปjญหาทางสังคม 

4. อาจารยBให5นักศึกษาอธิบาย

และยกตัวอย:าง 

1. นั ก ศึกษาร:วมสนทนากับ

อาจารยBตามสถานการณB หรือ

คำถามท่ีอาจารยBกำหนด 

2. ตรวจสอบความรู5 เดิมของ

นักศึกษาเองว:ามีความเข5าใจ

หรือเช่ือมโยงกับความรู5ใหม:มาก

น5อยเพียงใด 

3 . นั ก ศึกษาเรียน รู5 เ ก่ี ยวกับ

เน้ือหาและความรู5 พ้ืนฐานท่ี

อาจารยBสอน 

4. นักศึกษาสนทนา อธิบาย 

ห รือ ต อ บ ค ำถ าม ต: า ง  ๆ  ท่ี

อาจารยBกำหนด 

ข้ันท่ี 2  

ข้ันปฏิบัติการ 

เปIนข้ันท่ีผู5เรียนร:วมกันแสวงหา

ข5อมูลต:าง ๆ โดยการร:วมมือท้ัง

กับผู5สอน เพ่ือน และชุมชน 

โดยข้ันน้ีจะให5ผู5เรียนรวมกลุ:ม 

แล5วร:วมกันวิเคราะหBปjญหาท่ี

เ กิ ด ข้ึ น  ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด

ประเด็นปjญหา และร:วมกัน

วางแผนกิจกรรมและเขียน

โครงการท่ีจะช:วยแก5ปjญหาท่ี

เกิดข้ึนได5 

 

1. อาจารยBผู5สอนให5นักศึกษา

แบ:งกลุ:ม กลุ:มละ 6 คน  

2 . ให5 นั ก ศึกษาค5นคว5 าและ

แสวงหาความรู5ด5วยตนเอง โดย

การเช่ือมโยงประสบการณBใหม: 

ๆ  และการมีป ฏิ สัม พันธB กับ

สังคม 

3 . อ าจ ารยB ผู5 ส อ น ค อ ย ให5

ค ำ ป รึ ก ษ า แ น ะ น ำ ให5 กั บ

นักศึกษา และสังเกตุพฤติกรรม

การเรียนรู5ของนักศึกษา 

1. นักศึกษาแบ:งกลุ:ม กลุ:มละ 6 

คน  โดยคละความสามารถ 

(นักศึกษากลุ:มเก:ง กลุ:มปาน

กลาง กลุ:มอ:อน 

2. นักศึกษาร:วมพูดคุยปjญหา

ร:วมกับกลุ:มถึงประเด็นปjญหาท่ี

นั ก ศึ ก ษ าส น ใจ แ ล ะ ก าร มี

ปฏิสัมพันธBกับสังคม 

3. นักศึกษานำปjญหาท่ีได5มา

ร:วมกันระดมความคิด แสดง

ความคิดเห็นร:วมกันเพ่ือกำหนด

เปIนประเด็นปjญหาของแต:ละ

กลุ:ม 

ข้ันท่ี 3 ข้ันสร7างความรู7และ

ประยุกตBใช7ในสถานการณBจริง

เปIนข้ันท่ีผู5เรียนนำความรู5ท่ีเกิด

1 . อ าจารยB คอยแนะนำให5

คำปรึกษาและข5อเสนอแนะกับ

นักศึกษาในการวิเคราะหBปjญหา 

1. นักศึกษาในแต:ละกลุ:มระดม

ความคิด วิเคราะหB สังเคราะหB

จากสภาพปjญหาท่ี 
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ข้ันตอนการจัดการเรียนรู7 บทบทของอาจารยBผู7สอน บทบาทของนักศึกษา 

จากการเรียนรู5ของผู5เรียนเอง 

ได5กระทำส่ิงต:าง ๆ ด5วยตนเอง

ผ:านการปฏิบัติจริง โดยการลง

พ้ืนท่ีชุมชนในการทำกิจกรรม 

มาผ:านกระบวนการคิดอย:าง

สร5างสรรคBวิธีการแก5ปjญหาต:าง 

ๆ ด5วยการออกแบบกิจกรรม 

และสรุปผลกิจกรรม 

2. อ าจารยB ค อยแน ะน ำให5

คำปรึกษาและข5อเสนอแนะกับ

นักศึกษาในการสรุปประเด็น 

3. อาจารยBผู5สอนคอยสังเกตุ

พ ฤ ติ ก รรม ก าร เรี ย น รู5 ข อ ง

นักศึกษาในการทำงานร:วมกับ

กลุ:ม 

2. นักศึกษาเรียนรู5แสดงความ

คิดเห็นร:วมกันในกลุ:ม 

3. นักศึกษาแต:ละกลุ:มสามารถ

ใช5โทรศัพทBเคล่ือนท่ีสืบค5นข5อมูล

เพ่ิมเติมท่ีเก่ียวข5องกับประเด็น

ปjญหาท่ีกลุ:มสนใจ 

4. นักศึกษาแต:ละกลุ:มนำข5อมูล

ห รือความ รู5 ได5 ศึกษาร:วม กัน 

มาร: วม กันส รุปและค5 นคว5 า

เพ่ิมเติม  

5. นักศึกษาแต:ละกลุ:มเขียนสรุป

ประเด็นปjญหา โดยให5สมาชิกใน

แต:ละกลุ:ม มีส: วนร:วมในการ

ทำงานร:วมกัน  

6. นักศึกษาแต:ละกลุ:มนำเสนอ

ผลงาน 

ข้ันท่ี 4 

ข้ันประเมินผลงาน  

เปIนข้ันการแสดงผลงานของ

ผู5เรียน เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู5

ร:วมแสดงความคิดเห็นร:วมกัน

ระหว:างผู5 เรียน โดยผลงานท่ี

เปIนรายงานกิจกรรมบริการ

สั งคม  ใน ข้ัน น้ี จะ เปI น ข้ัน ท่ี

ผู5เรียนได5เรียนรู5และประเมินผล

งานร:วมกัน และผู5สอนอาจจะ

ให5กำลังใจหรือให5 รางวัลกับ

ผลงานท่ีผู5เรียนได5ทำจนสำเร็จ

ร:วมกับผู5อ่ืน ชุมชน และสังคม 

1 . อ า จ า ร ยB ผู5 ส อ น สั ง เก ต

พฤติกรรมของนักศึกษาแต:ละ

คน โดยนำคะแนนท่ีได5มาเฉล่ีย

เพ่ื อนำไป เป รียบ เที ยบการ

พัฒนาคุณภาพของนักศึกษา 

1. นักศึกษาแต:ละกลุ:มนำเสนอ

ประเด็นปjญหา เพ่ือแลกเปล่ียน

ความเห็นพร5อมท้ังเป¦ดโอกาสให5

นักศึกษากลุ:มอ่ืน ๆ สามารถ

เส น อ แ น ะ ค ว าม คิ ด เห็ น ท่ี

แตกต:างเพ่ิมเติมได5 
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   4.3 การวัดและประเมินผล 

   การประเมินผลการจัดการเรียนรู5 เปIนการประเมินความสามารถตาม

คุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีของผู5เรียนซ่ึงประกอบไปด5วย การรับผิดชอบต:อตนเอง การทำงาน

ร:วมกับผู5อ่ืน และการรับผิดชอบต:อสังคม หลังการเรียนรู5ท่ีผู5เรียนนำไปใช5ในสถานการณBต:าง ๆ โดย

การลงบริการสังคม และสามารถสร5างผลงานในรูปแบบนวัตกรรมในการแก5ไขปjญหาสังคม โดยการใช5

แบบประเมินสมรรถนะท่ีเหมาะสม กำหนดเกณฑBการประเมินเปIนเกณฑBระดับคุณภาพ ซ่ึงการวัด

ประกอบด5วย ประเมินเปIนระยะ 

   1) ในขณะดำเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู5ซ่ึงผู5วิจัยได5ใช5

แผนการสอนท้ังหมดจำนวน 9 แผน ใช5เวลา 14 สัปดาหB จำนวน 42 ช่ัวโมง อีกท้ังผู5สอนต5องสังเกต

พฤติกรรมการทำงานกลุ:มของผู5เรียนในประเด็นการทำงานเปIนทีม การส่ือสาร การแก5ปjญหา และการ

รับผิดชอบต:อสังคม เพ่ือดูว:าผู5เรียนมีปjญหาในการทำกิจกรรมกลุ:มหรือไม: หากมีผู5สอนจะได5ให5

คำแนะนำ ช:วยเหลือต:อไป 

   2) หลังเรียน ดำเนินการประเมินความสามารถของผู5เรียนซ่ึง

ประกอบไปด5วย ความสามารถในการทำงานเปIนทีม ความสามารถในการส่ือสาร ความสามารถในการ

แก5ปjญหา และความรับผิดชอบต:อสังคมของผู5ท่ีผู5เรียนนำไปใช5ในสถานการณBต:าง ๆ โดยการลงบริการ

สังคม และสามารถสร5างผลงานในรูปแบบงานวิจัย โดยพิจารณาคะแนนจากการใช5แบบประเมิน

คุณลักษณะความเปIนพลเมืองดี,แบบประเมินผลงานวิจัย และตรวจให5คะแนนโดยกำหนดตามเกณฑB

การให5คะแนนแบบรูบริค (Scoring Rubrics)  

 ดังน้ัน สามารถสรุปรูปแบบการจัดการเรียนรู5เพ่ือส:งเสริมคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีตาม

แนวคิดการจัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ดังแสดงดังภาพท่ี 4.5 
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รูปแบบการจัดการเรียนรู7เพ่ือสIงเสริมคุณลักษณะความเปLนพลเมืองดีตามแนวคิดการจัดการ

เรียนรู7โดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ท่ีผู7วิจัยพัฒนาข้ึน 

 

 

ภาพท่ี 4.5 รูปแบบการจัดการเรียนรู5เพ่ือส:งเสริมคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีตามแนวคิดการ

จัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
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4.2.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพ และความเปIนไปได5ของรูปแบบการจัดการเรียนรู5เพ่ือ

ส:งเสริมคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีตามแนวคิดการจัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคม สำหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี  

 ผู5วิจัยได5สร5างรูปแบบการจัดการเรียนรู5เพ่ือส:งเสริมคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีตาม

แนวคิดการจัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป] 

และเอกสารประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู5 และได5นำไปให5ผู5เช่ียวชาญจำนวน 3 ท:าน ได5แก:  

1) รองศาสตราจารยB ดร.สันทนา วิจิตรเนาวรัตนB 2) ผู5ช:วยศาสตราจารยB ดร.โพธิพันธB พานิช  

3) ผู5ช:วยศาสตราจารยB ดร.ประวีนา เอ่ียมย่ีสุ:น ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู5 

และเอกสารประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู5ท่ีพัฒนาข้ึน ดังน้ี 

  4.2.2.1 ผลการประเมินคุณภาพรูปแบบการจัดการเรียนรู5เพ่ือส:งเสริมคุณลักษณะ

ความเปIนพลเมืองดีตามแนวคิดการจัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

ผลปรากฏดังตารางท่ี 4.19 

ตารางท่ี 4.19 ผลการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการจัดการเรียนรู5เพ่ือส:งเสริมคุณลักษณะความเปIน

พลเมืองดีตามแนวคิดการจัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคม 

ข8อ รายการที่ตรวจสอบ 

ระดับค,าคะแนนคุณภาพ 
แปล

ความหมาย 
ผู8เชี่ยวชาญ 

รวม 𝒙" S.D. 
1 2 3 

1 ความเปnนมาและความสำคัญของรูปแบบการจัดการเรียนรูD 

1) ความชัดเจนในการบรรยายความ

เปnนมาของการพัฒนารูปแบบการ

จัดการเรียนรูD 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

2) ความเหมาะสมของเหตุผลในการ

พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูD 
5 5 4 14 4.67 0.58 มากที่สุด 

3) การใชDภาษาและการเรียบ

เรียงความเปnนมาของรูปแบบการ

จัดการเรียนรูD 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

ค,าเฉลี่ยรวมข8อที่ 1 5.00 5.00 4.67 15 4.89 0.19 มากที่สุด 

2 ทฤษฎีหรือแนวคิดพื้นฐานที่ใชDในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูD 

1) ความชัดเจนในการบรรยายแนวคิด

ที่ใชDเปnนพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบ

การจัดการเรียนรูD 

 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ข8อ รายการที่ตรวจสอบ 

ระดับค,าคะแนนคุณภาพ 
แปล

ความหมาย 
ผู8เชี่ยวชาญ 

รวม 𝒙" S.D. 
1 2 3 

2 2) ความเหมาะสมในการนำแนวคิดมา

ใชDในการพัฒนารูปแบบการจัดการ

เรียนรูD 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

3) การใชDภาษาในการอธิบายเกี่ยวกับ

แนวคิดตFาง ๆ 
4 5 5 14 4.67 0.58 มากที่สุด 

ค,าเฉลี่ยรวมข8อที่ 2 4.67 5.00 5.00 15 4.89 0.19 มากที่สุด 

3 

 

 

องคCประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรูD 

1) หลักการ  

1.1 ความชัดเจนของหลักการของ

รูปแบบการจัดการเรียนรูD 
5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

1.2 ความสอดคลDองกับแนวคิด

พื้นฐานที่นำมาพัฒนารูปแบบการ

จัดการเรียนรูD 

5 5 4 14 4.67 0.58 มากที่สุด 

1.3 แสดงใหDเห็นจุดเนDนของการ

จัดการเรียนรูD 
4 5 5 14 4.67 0.58 มากที่สุด 

1.4 สามารถเปnนกรอบในการกำหนด

เนื้อหาการเรียนรูDและวิธีการจัดการ

เรียนรูD 

5 5 4 14 4.67 0.58 มากที่สุด 

1.5 การใชDภาษาและการเรียงลำดับ

หลักการ 
5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

ค,าเฉลี่ยรวม 4.80 5.00 4.60 14 4.80 0.20 มากที่สุด 

2) จุดมุFงหมาย  

2.1 ความสอดคลDองระหวFาง

จุดมุFงหมายกับหลักการ 
5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.2 ความชัดเจนแสดงถึงสิ่งที่มุFงหวังใหD

เกิดขึ้นในตัวผูDเรียน 
5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.3 มีความเปnนไปไดDที่จะบรรลุ

วัตถุประสงคCหรือจุดมุFงหมายที่กำหนดไวD 
5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.4 การใชDภาษาและการเรียบเรียง

ถDอยคำมีความเหมาะสมเขDาใจงFาย 

 

4 5 5 14 4.67 0.58 มากที่สุด 

ค,าเฉลี่ยรวม 4.75 5.00 5.00 15 4.92 0.14 มากที่สุด 
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ข8อ รายการที่ตรวจสอบ 

ระดับค,าคะแนนคุณภาพ 
แปล

ความหมาย 
ผู8เชี่ยวชาญ 

รวม 𝒙" S.D. 
1 2 3 

3 

 

3) เนื้อหา  

3.1 ความสอดคลDองและนำไปสูFการ

บรรลุวัตถุประสงคCที่ตั้งไวD 
5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.2 ขอบเขตของเนื้อหามีความ

เหมาะสม 
5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

ค,าเฉลี่ยรวม 5.00 5.00 5.00 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

4) กระบวนการจัดการเรียนรูD  

4.1 ความชัดเจนของกิจกรรมการ

เรียนรูDที่กำหนดไวDในรูปแบบการ

จัดการเรียนรูD 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

4.2 ความสอดคลDองของกิจกรรการ

เรียนรูDกับวัตถุประสงคCของรูปแบบการ

จัดการเรียนรูD 

5 4 5 14 4.67 0.58 มากที่สุด 

4.3 ความเหมาะสมของกิจกรรมการ

เรียนรูDสามารถทำใหDการจัดการเรียนรูD

บรรลุผล 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

ค,าเฉลี่ยรวม 5.00 4.67 5.00 15 4.89 0.19 มากที่สุด 

5) การวัดและการประเมินผล  

5.1 ความสอดคลDองกับวัตถุประสงคC

ของรูปแบบการจัดการเรียนรูD 
5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

5.2 ความเหมาะสมของหลักเกณฑC

และแนวทางการวัดและการ

ประเมินผล 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

5.3 ความชัดเจนและสามารถนำไปสูF

การปฏิบัติ 
5 5 4 14 4.67 0.58 มากที่สุด 

ค,าเฉลี่ยรวม 5.00 5.00 4.67 15 4.89 0.19 มากที่สุด 

ค,าเฉลี่ยรวมข8อที่ 3 4.91 4.93 4.85 15 4.90 0.15 มากที่สุด 

ค,าเฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.89 0.18 มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4.19 คุณภาพรูปแบบการจัดการเรียนรู5เพ่ือส:งเสริมคุณลักษณะความเปIน

พลเมืองดีตามแนวคิดการจัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคม พบว:า ค:าเฉล่ียและค:าส:วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐานของระดับคุณภาพและความเปIนไปได5ของรูปแบบการจัดการเรียนรู5ภาพรวมมีค:าเฉล่ียระดับ

คุณภาพและความเปIนไปได5อยู:ในระดับมากท่ีสุด ( �̅�  = 4.89, S.D. = 0.18) เม่ือพิจารณารายด5าน

พบว:า ผลการประเมินค:าเฉล่ียระดับคุณภาพและความเปIนไปได5อยู:ในระดับมากท่ีสุดทุกข5อ โดยด5าน

องคBประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู5 มีค:าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (�̅� = 4.90, S.D. = 0.19) 

ด5านความเปIนมาและความสำคัญของรูปแบบการจัดการเรียนรู5 และด5านทฤษฎีหรือแนวคิดพ้ืนฐานท่ี

ใช:ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู5 มีค:าคะแนนเฉล่ียเท:ากัน (�̅� = 4.89, S.D. = 0.18) แสดง

ว:ารูปแบบการจัดการเรียนรู5ท่ีพัฒนาข้ึนน้ีสามารถนำไปจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู5ได5 

  4.2.2.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพคู:มือการใช5รูปแบบการจัดการเรียนรู5เพ่ือส:งเสริม

คุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีตามแนวคิดการจัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคม ผลปรากฏดัง

ตารางท่ี 4.20 

ตารางท่ี 4.20 ผลการตรวจสอบคุณภาพคู:มือการใช5รูปแบบการจัดการเรียนรู5เพ่ือส:งเสริมคุณลักษณะ

ความเปIนพลเมืองดีตามแนวคิดการจัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคม 

ข8อ รายการที่ตรวจสอบ 

ระดับค,าคะแนนคุณภาพ 
แปล

ความหมาย 
ผู8เชี่ยวชาญ 

รวม 𝒙" S.D. 
1 2 3 

1 คูFมือการใชDรูปแบบการจัดการเรียนรูD 

1) รายละเอียดในคูFมือการใชDรูปแบบการ

จัดการเรียนรูDมีความชัดเจนเพียงพอที่จะนำ

รูปแบบการจัดการเรียนรูDไปใชDอยFางไดDผล

และมีประสิทธิภาพ 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

2) แนวทางในการศึกษาเอกสารกFอนการ

จัดการเรียนรูDแสดงถึงความคาดหวังที่

ตDองการใหDเกิดกับผูDที่ศึกษาคูFมืออยFางชัดเจน 

5 5 4 14 4.67 0.58 มากที่สุด 

3) รายละเอียดในคูFมือบอกเกี่ยวกับการ

จัดเตรียมสิ่งที่จำเปnนในการจัดการเรียนรูDไดD

อยFางครบถDวน 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

4) แผนภูมิแสดงแนวทางการวัดและการ

ประเมินผลคุณลักษณะความเปnนพลเมืองดี

ของผูDเรียนมีความชัดเจน 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

5) การสรุป เกี่ ยวกับสิ่ งที่ ตDองจัด เตรียม

สำหรับการวัดและประเมินผลมีความชัดเจน 

และงFายตFอการเตรียม 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ข8อ รายการที่ตรวจสอบ 

ระดับค,าคะแนนคุณภาพ 
แปล

ความหมาย 
ผู8เชี่ยวชาญ 

รวม 𝒙" S.D. 
1 2 3 

1 6 ) การกลF าวถึ งวิ ธีก ารคิ ดคะแนนการ

พิจารณาตัดสินผลการเรียนรูDมีความชัดเจน

เขDาใจงFาย 

5 5 4 14 4.67 0.58 มากที่สุด 

7) ขDอเสนอแนะดDานบทบาทผูDสอนบทบาท

ผูDเรียนและการจัดสภาพการเรียนรูDมีความ

ชัดเจนนำไปปฏิบัติไดD 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

ค,าเฉลี่ยรวม 5.00 5.00 4.67 15 4.89 0.19 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการตรวจสอบคุณภาพของคู:มือการใช5รูปแบบการจัดการเรียนรู5เพ่ือ

ส:งเสริมคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีตามแนวคิดการจัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคม พบว:า 

ค:าเฉล่ียและค:าส:วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพและความเปIนไปได5ของคู:มือการใช5รูปแบบ

การจัดการเรียนรู5ภาพรวมมีค:าเฉล่ียระดับคุณภาพและความเปIนไปได5อยู:ในระดับมากท่ีสุด มีค:า

คะแนนเฉล่ีย (�̅� = 4.89, S.D. = 0.19)  

  4.2.2.3 ผลการประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู5ของรูปแบบการจัดการเรียนรู5

เพ่ือส:งเสริมคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีตามแนวคิดการจัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคม ผล

ปรากฏดังตารางท่ี 4.21 

ตารางท่ี 4.21 ผลการประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู5ของรูปแบบการจัดการเรียนรู5เพ่ือ

ส:งเสริมคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีตามแนวคิดการจัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคม 

ข8อ รายการที่ตรวจสอบ 

ระดับค,าคะแนนคุณภาพ 
แปล

ความหมาย 
ผู8เชี่ยวชาญ 

รวม 𝒙" S.D. 
1 2 3 

1 การกำหนดองคBประกอบของแผนการจัดการเรียนรู8 

1) การกำหนดองคCประกอบของ

แผนการจัดการเรียนรูDครบถDวน 

ครอบคลุมความตDองการจำเปnนของการ

จัดการเรียนรูD 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

2) การเรียบเรียงลำดับองคCประกอบของ

แผนการจัดการเรียนรูDมีความเหมาะสม

ชFวยใหDเขDาใจงFาย 

5 5 4 14 4.67 0.58 มากที่สุด 

3) องคCประกอบภายในแผนการจัดการ 5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ข8อ รายการที่ตรวจสอบ 

ระดับค,าคะแนนคุณภาพ 
แปล

ความหมาย 
ผู8เชี่ยวชาญ 

รวม 𝒙" S.D. 
1 2 3 

เรียนรูDมีความสัมพันธCกัน 

ค,าเฉลี่ยรวมข8อที่ 1 5.00 5.00 4.67 15 4.89 0.19 มากที่สุด 

2 องคBประกอบของแผนการจัดการเรียนรู8 

1) ชื่อของแผนการจัดการเรียนรูD

นFาสนใจและเหมาะสมกับเนื้อหา 
5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

2) สาระสำคัญของแผนการจัดการ

เรียนรูDมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 
5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

3) จุดประสงคCการเรียนรูD 

3.1 จุดประสงคCของแผนการจัดการเรียนรูD

สอดคลDองและสัมพันธCกับวัตถุประสงคC

ของรูปแบบการจัดการเรียนรูDฯ 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.2 จุดประสงคCของแผนการจัดการ

เรียนรูDมีความชัดเจนสามารถแสดงถึง

สิ่งที่มุFงหวังใหDเกิดขึ้นกับตัวผูDเรียน 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.3 จุดประสงคCการจัดการเรียนรูDที่

กำหนดมีความเปnนไปไดD 
5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

คFาเฉลี่ย 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25 5.00 

4) คุณลักษณะความเปnนพลเมืองด ี

4.1 คุณลักษณะความเปnนพลเมืองดีที่

สFงเสริมใหDกับผูDเรียน ผูDเรียนสามารถ

นำไปประยุกตCใชDในชีวิตประจำวันไดD 

5 5 4 14 4.67 0.58 มากที่สุด 

5) เนื้อหา        

5.1 เนื้ อหาสอดคลDองกับการสF งเสริม

คุณลักษณะความเปnนพลเมืองดีในแตFละ

แผนการจัดการเรียนรูD และสามารถนำไปสูF

การบรรลุวัตถุประสงคCของรูปแบบการ

จัดการเรียนรูDฯ 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

6) การจัดกิจกรรมการเรียนรูD กระบวนการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรูD ประกอบดDวย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการ 5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติการ 5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

ขั้นที่ 3 ขั้นสรDางความรูDและ

ประยุกตCใชDในสถานการณCจริง 
5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ข8อ รายการที่ตรวจสอบ 

ระดับค,าคะแนนคุณภาพ 
แปล

ความหมาย 
ผู8เชี่ยวชาญ 

รวม 𝒙" S.D. 
1 2 3 

2 ขั้นที่ 4 ขั้นประเมินผลงาน  5 5 4 14 4.67 0.58 มากที่สุด 

คFาเฉลี่ย 5.00 5.00 4.75 14.8 4.92 0.14 มากที่สุด 

7) การวัดและประเมินผล        

7.1 การวัดผลและประเมินผลสอดคลDอง

กับวัตถุประสงคCของ  รูปแบบการจัดการ

เรียนรูDฯ 

4 5 5 14 4.67 0.58 มากที่สุด 

7.2 การวัดผลและประเมินผลมี

สอดคลDองกับจุดประสงคCการเรียนรูDใน

แผนการจัดการเรียนรูD 

5 5 4 14 4.67 0.58 มากที่สุด 

7..3  ใชDวิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย 5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

7.4 มีวิธีการวัดผล เครื่องมือในการวัด 

และเกณฑCในการประเมินคุณลักษณะ

ความเปnนพลเมืองดีของแตFละแผนการ

จัดการเรียนรูDชัดเจน 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

คFาเฉลี่ย 4.75 5.00 4.75 15 4.83 0.14 มากที่สุด 

8) สื่อการเรียนรูD        

8.1 สื่อการเรียนรูDและแหลFงการเรียนรูD

สอดคลDองกับจุดประสงคCการเรียนรูD 

 

5 5 4 14 4.67 0.58 มากที่สุด 

8.2 สื่อการเรียนรูDและแหลFงการเรียนรูD

มีความเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา 
5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

8.3 สื่อการเรียนรูDและแหลFงการเรียนรูD

มีความเหมาะสมกับกิจกรรมการ

เรียนรูD 

5 5 5 15 5.00 0.00 มากที่สุด 

8.4 สื่อการเรียนรูDและแหลFงการเรียนรูD

ตอบสนองตFอความแตกตFางของ

ผูDเรียน 

4 5 5 14 4.67 0.58 มากที่สุด 

คFาเฉลี่ย 4.75 5.00 4.75 14.5 4.83 0.14 มากที่สุด 

ค,าเฉลี่ยรวมข8อที่ 2 4.94 5.00 4.78 15 4.91 0.13 มากที่สุด 

ค,าเฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.90 0.16 มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.21 ผลการประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู5 พบว:า ค:าเฉล่ียและค:าส:วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพและความเปIนไปได5ของแผนการจัดการเรียนรู5ภาพรวมมีค:าเฉล่ีย

ระดับคุณภาพและความเปIนไปได5อยู:ในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.90, S.D. = 0.16) เม่ือพิจารณาราย

ด5านพบว:ามีผลการประเมินค:าเฉล่ียระดับคุณภาพและความเปIนไปได5อยู:ในระดับมากท่ีสุดทุกด5าน โดย

ด5 านองคB ป ระกอบของแผนการจัดการเรียน รู5  มี ค: าคะแนน เฉ ล่ียมาก ท่ี สุด  (�̅� = 4.91,  

S.D. = 0.13) รองลงมาเปIนด5านการกำหนดองคBประกอบของแผนการจัดการเรียนรู5 มีค:าคะแนนเฉล่ีย  

(�̅� = 4.89, S.D. = 0.19)  

 

4.3 ผลการวิจัยระยะท่ี 3 ผลการศึกษาผลของการใช7รูปแบบการจัดการเรียนรู7เพ่ือสIงเสริม

คุณลักษณะความเปLนพลเมืองดีตามแนวคิดการจัดการเรียนรู7โดยการบริการสังคม 

 ในการศึกษาผลการใช5รูปแบบการจัดการเรียนรู5เพ่ือส:งเสริมคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดี

ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคมสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ผู5วิจัยทำการศึกษา

พัฒนาการด5านคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีของนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป]ท่ี

ได5รับการจัดการเรียนรู5ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู5ท่ีพัฒนาข้ึน  

 4.3.1 ผลการวิเคราะหBค:าเฉล่ียและส:วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของคะแนน

คุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีของนักศึกษาท่ีได5รับการจัดการเรียนรู5ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู5

เพ่ือส:งเสริมคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดี 

ตารางท่ี 4.22 ค:าเฉล่ีย และค:าส:วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดี

ของนักศึกษาปริญญาตรี จากการวัดซ้ำ 3 คร้ัง  

คุณลักษณะความเปIน

พลเมืองดี(คร้ังท่ี) 

N คะแนน

เต็ม 

�̅� SD ระดับคุณลักษณะความ

เปIนพลเมืองดี 

1 30 12 5.59 0.29 พอใช5 

2 30 12 8.07 0.30 ดี 

3 30 12 11.07 0.30 ดีมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบว:า ค:าเฉล่ียและส:วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนคุณลักษณะความ

เปIนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป]โดยใช5รูปแบบการจัดการเรียนรู5

เพ่ือส:งเสริมคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีตามแนวคิดการจัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคม จาก

การวัดซ้ำจำนวน 3 คร้ัง มีค:าเฉล่ีย (𝑥	$= 5.59, 8.07 และ 11.07) ตามลำดับ แสดงว:านักศึกษามี

ค:าเฉล่ียของคะแนนคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีเพ่ิมข้ึนตามลำดับการวัด และจากการวิเคราะหB
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คร้ังน้ีผู5วิจัยได5นำค:าเฉล่ียจากการวัดซ้ำ 3 คร้ัง มาแสดงเปIนกราฟเพ่ือให5เห็นพัฒนาการของคุณลักษณะ

ความเปIนพลเมืองดีท่ีสูงข้ึน แสดงดังภาพท่ี 4.6 

 

ภาพท่ี 4.6 การเปรียบเทียบค:าเฉล่ียของคะแนนคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีจากการวัด 3 คร้ัง 

ตารางท่ี 4.23 ค:าเฉล่ีย และค:าส:วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดี

ของนักศึกษาปริญญาตรีรายด5าน จากการวัดซ้ำ 3 คร้ัง  

คร้ังท่ี คุณลักษณะความเปLนพลเมืองดี 

การรับผิดชอบตIอตนเอง การทำงานรIวมกับผู7อ่ืน การรับผิดชอบตIอสังคม 

𝒙$ SD 𝒙$ SD 𝒙$ SD 

1 6.50 0.57 5.90 0.31 4.37 0.56 

2 9.20 0.41 8.50 0.63 6.50 0.51 

3 11.83 0.38 10.87 0.68 10.50 0.51 

 จากตารางท่ี 4.23 พบว:า ค:าเฉล่ียของคะแนนคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีสำหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป]รายด5าน จากการวัดซ้ำ 3 คร้ัง เพ่ิมข้ึนตามลำดับการวัด 

และจากการวิเคราะหBคร้ังน้ีผู5วิจัยได5นำค:าเฉล่ียรายด5านจากการวัดซ้ำ 3 คร้ัง มาแสดงเปIนกราฟเพ่ือให5

เห็นพัฒนาการของคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ท่ีสูงข้ึนตลอด

ระยะเวลาของการทดลอง แสดงดังภาพท่ี 4.7 

5.59

8.07

11.07

0.00

2.00

4.00

6.00

8.00

10.00

12.00

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 

คFา
เฉ

ลี่ย
 

การเปรียบเทียบค:าเฉล่ียของคะแนนคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดี

จากการวัด 3 คร้ัง 
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ภาพท่ี 4.7 การเปรียบเทียบค:าเฉล่ียของคะแนนคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีเปIนรายด5าน จากการ

วัด 3 คร้ัง 

 4.3.2 ผลการวิเคราะหBความแปรปรวนร:วมทางเดียวแบบวัดซ้ำ 

  4.3.2.1 ผลการทดสอบความแตกต:างค:าเฉล่ียของคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดี

สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป] จากการวัดซ้ำจำนวน 3 คร้ังด5วยการวิเคราะหB

ความแปรปรวนร:วมทางเดียวแบบวัดซ้ำ (One-Way Repeated Measures ANOVA) ดังแสดงใน

ตารางท่ี 4.24  

ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบค:าเฉล่ียของคะแนนคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรีสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป] จากการวัดซ้ำ 3 คร้ัง 

Source 

(แหล:งความแปรปรวน) 

SS 

(ผลรวมกำลังสอง

ค:าเบ่ียงเบน) 

df MS 

(ผลรวมกำลังสอง

ค:าเฉล่ีย) 

F Sig. 

ภายในกลุ:ม      

GCC_ALL 439.200 2 210.600 1566.000 .001 

Error 8.133 58 .140   

Mauchly's W = .722, Chi-Square = 9.137, df = 2.00, Sig = .010; Sphericity Assumed 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 (p < .05) 

 จากตารางท่ี 4.24 พบว:า ผลการทดสอบความแตกต:างค:าเฉล่ียของคะแนนคุณลักษณะความ

เปIนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรีโดยรวม ด5วยการวิเคราะหBความแปรปรวนแบบมีหน่ึงตัว

6.50

9.20

11.83

5.90

8.50

10.87

4.37

6.50

10.5

0.00

2.00

4.00

6.00

8.00

10.00

12.00

1 2 3

คFา
เฉ

ลี่ย
 

การเปรียบเทียบค:าเฉล่ียของคะแนนคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดี  

จากการวัด 3 คร้ัง 

การรับผิดชอบต8อตนเอง การทำงานร8วมกับผูAอ่ืน การรับผิดชอบต8อสังคม 
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ประกอบแบบวัดซ้ำ ซ่ึงก:อนการวิเคราะหBได5ทำการทดสอบข5อตกลงเบ้ืองต5นของสถิติ One-way 

ANOVA Analysis of Variance with Repeated Measures โด ย ใช5 ส ถิ ติ  Mauchly’s Test of 

Sphericity พบว:า ความแปรปรวนมีลักษณะเปIน Compound Symmetry ซ่ึงหมายถึง ความ

แปรปรวนของการวัดแต:ละคร้ังมีขนาดเท:า ๆ กัน ซ่ึงถือว:าไม:เปIนการละเมิดข5อตกลงเบ้ืองต5น จึง

สามารถนำมาวิเคราะหBความแปรปรวนมีหน่ึงตัวประกอบแบบวัดซ้ำได5 และใช5วิธี Sphericity 

Assumed  

  จากการเปรียบเทียบค:าเฉล่ียคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรีสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป] จากการวัดซ้ำจำนวน 3 คร้ัง ค:าเฉล่ียของคุณลักษณะความเปIน

พลเมืองดีอย:างน5อย 1 คู: ท่ีมีความแตกต:างกันอย:างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตารางท่ี 4.25 

ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต:างของค:าเฉล่ียรายคู:ของคุณลักษณะความเปIนพลเมือง

ดี 

คุณลักษณะความเปIนพลเมืองดี 
คร้ังท่ี 1 

(�̅� = 5.60) 

คร้ังท่ี 2 

(�̅� = 8.00) 

คร้ังท่ี 3 

(�̅� = 11.00) 

คร้ังท่ี 1 

(�̅� = 5.60) 
-   

คร้ังท่ี 2 

(�̅� = 8.00) 
2.400*   

คร้ังท่ี 3 

(�̅� = 11.00) 
5.400 3.000* - 

 จากตารางท่ี 4.25 พบว:า ค:าเฉล่ียของคะแนนคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีสำหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี 3 คร้ังสูงข้ึนเปIนลำดับ โดยคร้ังท่ีสาม มากกว:า คร้ังท่ีสอง และคร้ังท่ีหน่ีง อย:างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว:า นักศึกษาท่ีได5รับการจัดการเรียนรู5ตามรูปแบบการจัดการ

เรียนรู5เพ่ือส:งเสริมคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีตามแนวคิดการจัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคม 

มีคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีสูงข้ึนในแต:ละระยะ 

  4.3.2.2 ผลการทดสอบความแตกต:างของค:าเฉล่ียของคุณลักษณะความเปIนพลเมือง

ดีรายด5าน จากการวัดซ้ำจำนวน 3 คร้ัง ด5วยการวิเคราะหBความแปรปรวนร:วมทางเดียวแบบวัดซ้ำ 

(One-Way Repeated Measures ANOVA)  

  1) ผลการทดสอบความแตกต:างของค:าเฉล่ียของคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดี

ด5านการรับผิดชอบต:อตนเอง 
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ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบค:าเฉล่ียของคะแนนคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีด5านการ

รับผิดชอบต:อตนเอง จากการวัดซ้ำ 3 คร้ัง 

Source 

(แหลIงความแปรปรวน) 

SS 

(ผลรวมกำลังสอง

คIาเบ่ียงเบน) 

df MS 

(ผลรวมกำลัง

สองคIาเฉล่ีย) 

F Sig. 

ภายในกลุ:ม      

GCC_SELRE 426.689 2 213.344 978.610 .001 

Error 12.644 58 .218   

Mauchly's W = .915, Chi-Square = 2.484, df = 2.000, Sig = .289; Sphericity Assumed 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 (p < .05) 

 จากตารางท่ี 4.26 พบว:า ผลการทดสอบความแตกต:างค:าเฉล่ียของคะแนนคุณลักษณะความ

เปIนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ด5านการรับผิดชอบต:อตนเอง ด5วยการวิเคราะหBความ

แปรปรวนแบบมีหน่ึงตัวประกอบแบบวัดซ้ำ ซ่ึงก:อนการวิเคราะหBได5ทำการทดสอบข5อตกลงเบ้ืองต5น

ของส ถิ ติ  One-way ANOVA Analysis of Variance with Repeated Measures โดย ใช5 ส ถิ ติ  

Mauchly’s Test of Sphericity พบว:า ความแปรปรวนมีลักษณะเปIน Compound Symmetry ซ่ึง

หมายถึง ความแปรปรวนของการวัดแต:ละคร้ังมีขนาดเท:า ๆ กัน ซ่ึงถือว:าไม:เปIนการละเมิดข5อตกลง

เบ้ืองต5น จึงสามารถนำมาวิเคราะหBความแปรปรวนมีหน่ึงตัวประกอบแบบวัดซ้ำได5 และใช5วิธี 

Sphericity Assumed 

  ผลการศึกษาพบว:า ค:าเฉล่ียคะแนนคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีด5านการ

รับผิดชอบต:อตนเองในการวัดแต:ละคร้ังแตกต:างกันอย:างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว:าการ

จัดการเรียนรู5โดยใช5รูปแบบการจัดการเรียนรู5เพ่ือส:งเสริมคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีตามแนวคิด

การจัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคม ส:งผลต:อการเปล่ียนแปลงของคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดี

ด5านการรับผิดชอบต:อตนเอง 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต:างของค:าเฉล่ียรายคู:ของคุณลักษณะความเปIนพลเมือง

ดีด5านการรับผิดชอบต:อตนเอง  

การรับผิดชอบต:อตนเอง 
คร้ังท่ี 1 

(�̅� = 6.50) 

คร้ังท่ี 2 

(�̅� = 9.20) 

คร้ังท่ี 3 

(�̅� = 11.83) 

คร้ังท่ี 1 

(�̅� = 6.50) 
-   

คร้ังท่ี 2 

(�̅� = 9.20) 
2.700*   

คร้ังท่ี 3 

(�̅� = 11.83) 
5.333* 2.633* - 

 จากตารางท่ี 4.27 พบว:า ค:าเฉล่ียของคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี ด5านการรับผิดชอบต:อตนเอง แตกต:างกันอย:างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกคู: ท้ังน้ี

ในแต:ละคู:มีค:าเฉล่ียของคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ด5านการ

รับผิดชอบต:อตนเองท่ีเพ่ิมข้ึนทุกคู: 

 เพ่ือให5เห็นความชัดเจนถึงการพัฒนาของคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี ด5านการรับผิดชอบต:อตนเองท่ีได5รับการจัดการเรียนรู5โดยรูปแบบการจัดการเรียนรู5เพ่ือ

ส:งเสริมคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีตามแนวคิดการจัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคม ผู5วิจัยได5นำ

ค:าเฉล่ียจากการวัดซ้ำจำนวน 3 คร้ัง มาแสดงเปIนกราฟเพ่ือให5เห็นพัฒนาการของคุณลักษณะความ

เปIนพลเมืองดีด5านการรับผิดชอบต:อตนเองท่ีสูงข้ึน แสดงดังภาพท่ี 4.8 
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ภาพท่ี 4.8 การเปรียบเทียบค:าเฉล่ียของคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีด5านการรับผิดชอบต:อตนเอง 

จากการวัด 3 คร้ัง 

  2) ผลการทดสอบความแตกต:างของค:าเฉล่ียของคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดี

ด5านการทำงานร:วมกับผู5อ่ืน 

ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบค:าเฉล่ียของคะแนนคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีด5านการทำงาน

ร:วมกับผู5อ่ืน จากการวัดซ้ำ 3 คร้ัง 

Source 

(แหล:งความแปรปรวน) 

SS 

(ผลรวมกำลังสอง

ค:าเบ่ียงเบน) 

df MS 

(ผลรวมกำลังสอง

ค:าเฉล่ีย) 

F Sig. 

ภายในกลุ:ม      

GCC_WOKTO 380.289 2 185.144 584.313 .001 

Error 18.378 58 .317   

Mauchly's W = .779, Chi-Square = 7.011, df = 2, Sig = .030; Sphericity Assumed 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 (p < .05) 

 จากตารางท่ี 4.28 พบว:า ผลการทดสอบความแตกต:างค:าเฉล่ียของคะแนนคุณลักษณะความ

เปIนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ด5านการทำงานร:วมกับผู5อ่ืน ด5วยการวิเคราะหBความ

แปรปรวนแบบมีหน่ึงตัวประกอบแบบวัดซ้ำ ซ่ึงก:อนการวิเคราะหBได5ทำการทดสอบข5อตกลงเบ้ืองต5น

ของส ถิ ติ  One-way ANOVA Analysis of Variance with Repeated Measures โดย ใช5 ส ถิ ติ  

Mauchly’s Test of Sphericity พบว:า ความแปรปรวนมีลักษณะเปIน Compound Symmetry ซ่ึง

หมายถึง ความแปรปรวนของการวัดแต:ละคร้ังมีขนาดเท:า ๆ กัน ซ่ึงถือว:าไม:เปIนการละเมิดข5อตกลง
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ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 
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การเปรียบเทียบค+าเฉลี่ยของคะแนนคุณลักษณะความเป;นพลเมืองดีด?าน

การรับผิดชอบต+อตนเอง จากการวัด 3 ครั้ง 
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เบ้ืองต5น จึงสามารถนำมาวิเคราะหBความแปรปรวนมีหน่ึงตัวประกอบแบบวัดซ้ำได5 และใช5วิธี 

Sphericity Assumed 

  ผลการศึกษาพบว:า ค:าเฉล่ียคะแนนคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีด5านการทำงาน

ร:วมกับผู5อ่ืนในการวัดแต:ละคร้ังแตกต:างกันอย:างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว:าการจัดการ

เรียนรู5โดยใช5รูปแบบการจัดการเรียนรู5เพ่ือส:งเสริมคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีตามแนวคิดการ

จัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคม ส:งผลต:อการเปล่ียนแปลงของคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีด5าน

การทำงานร:วมกับผู5อ่ืน 

ตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต:างของค:าเฉล่ียรายคู:ของคุณลักษณะความเปIนพลเมือง

ดีด5านการทำงานร:วมกับผู5อ่ืน  

การทำงานร:วมกับผู5อ่ืน 
คร้ังท่ี 1 

(�̅� = 5.90) 

คร้ังท่ี 2 

(�̅� = 8.50) 

คร้ังท่ี 3 

(�̅� = 10.87) 

คร้ังท่ี 1 

(�̅� = 5.90) 
-   

คร้ังท่ี 2 

(�̅� = 8.50) 
2.600*   

คร้ังท่ี 3 

(�̅� = 10.87) 
4.967* 2.367* - 

 จากตารางท่ี 4.29 พบว:า ค:าเฉล่ียของคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี ด5านการทำงานร:วมกับผู5อ่ืน แตกต:างกันอย:างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกคู: ท้ังน้ี

ในแต:ละคู:มีค:าเฉล่ียของคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ด5านการทำงาน

ร:วมกับผู5อ่ืนท่ีเพ่ิมข้ึนทุกคู: 

 เพ่ือให5เห็นความชัดเจนถึงการพัฒนาของคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี ด5านการทำงานร:วมกับผู5อ่ืน ท่ีได5รับการจัดการเรียนรู5โดยรูปแบบการจัดการเรียนรู5เพ่ือ

ส:งเสริมคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีตามแนวคิดการจัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคม ผู5วิจัยได5นำ

ค:าเฉล่ียจากการวัดซ้ำจำนวน 3 คร้ัง มาแสดงเปIนกราฟเพ่ือให5เห็นพัฒนาการของคุณลักษณะความ

เปIนพลเมืองดีด5านการทำงานร:วมกับผู5อ่ืน ท่ีสูงข้ึน แสดงดังภาพท่ี 4.9 
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ภาพท่ี 4.9 การเปรียบเทียบค:าเฉล่ียของคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีด5านการทำงานร:วมกับผู5อ่ืน 

จากการวัด 3 คร้ัง 

  3) ผลการทดสอบความแตกต:างของค:าเฉล่ียของคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดี

ด5านการรับผิดชอบต:อสังคม 

ตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบค:าเฉล่ียของคะแนนคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีด5านการ

รับผิดชอบต:อสังคมจากการวัดซ้ำ 3 คร้ัง 

Source 

(แหล:งความแปรปรวน) 

SS 

(ผลรวมกำลังสอง

ค:าเบ่ียงเบน) 

df MS 

(ผลรวมกำลังสอง

ค:าเฉล่ีย) 

F Sig. 

ภายในกลุ:ม      

GCC_SOCRE 581.689 2 290.844 1078.273 .001 

Error 15.644 58 .270   

Mauchly's W = .984, Chi-Square = .466, df = 2, Sig = .792; Sphericity Assumed 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 (p < .05) 

 จากตารางท่ี 4.30 พบว:า ผลการทดสอบความแตกต:างค:าเฉล่ียของคะแนนคุณลักษณะความ

เปIนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ด5านการรับผิดชอบต:อสังคม ด5วยการวิเคราะหBความ

แปรปรวนแบบมีหน่ึงตัวประกอบแบบวัดซ้ำ ซ่ึงก:อนการวิเคราะหBได5ทำการทดสอบข5อตกลงเบ้ืองต5น

ของส ถิ ติ  One-way ANOVA Analysis of Variance with Repeated Measures โดย ใช5 ส ถิ ติ  

Mauchly’s Test of Sphericity พบว:า ความแปรปรวนมีลักษณะเปIน Compound Symmetry ซ่ึง

หมายถึง ความแปรปรวนของการวัดแต:ละคร้ังมีขนาดเท:า ๆ กัน ซ่ึงถือว:าไม:เปIนการละเมิดข5อตกลง
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การเปรียบเทียบค+าเฉลี่ยของคะแนนคุณลักษณะความเป;นพลเมืองดีด?าน

การทำงานร+วมกับผู?อื่น จากการวัด 3 คร้ัง 
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เบ้ืองต5น จึงสามารถนำมาวิเคราะหBความแปรปรวนมีหน่ึงตัวประกอบแบบวัดซ้ำได5 และใช5วิธี 

Sphericity Assumed 

 ผลการศึกษาพบว:า ค:าเฉล่ียคะแนนคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีด5านการรับผิดชอบต:อ

สังคม ในการวัดแต:ละคร้ังแตกต:างกันอย:างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว:าการจัดการเรียนรู5

โดยใช5รูปแบบการจัดการเรียนรู5เพ่ือส:งเสริมคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีตามแนวคิดการจัดการ

เรียนรู5โดยการบริการสังคม ส:งผลต:อการเปล่ียนแปลงของคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีด5านการ

รับผิดชอบต:อสังคม 

ตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต:างของค:าเฉล่ียรายคู:ของคุณลักษณะความเปIนพลเมือง

ดีด5านการรับผิดชอบต:อสังคม  

การรับผิดชอบต:อสังคม 
คร้ังท่ี 1 

(�̅� = 4.37) 

คร้ังท่ี 2 

(�̅� = 6.50) 

คร้ังท่ี 3 

(�̅� = 10.50) 

คร้ังท่ี 1 

(�̅� = 4.37) 
-   

คร้ังท่ี 2 

(�̅� = 6.50) 
2.133*   

คร้ังท่ี 3 

(�̅� = 10.50) 
6.133* 4.000* - 

 จากตารางท่ี 4.31 พบว:า ค:าเฉล่ียของคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี ด5านการรับผิดชอบต:อสังคม แตกต:างกันอย:างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกคู: ท้ังน้ี

ในแต:ละคู:มีค:าเฉล่ียของคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ด5านการ

รับผิดชอบต:อสังคมท่ีเพ่ิมข้ึนทุกคู: 

 เพ่ือให5เห็นความชัดเจนถึงการพัฒนาของคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี ด5านการรับผิดชอบต:อสังคม ท่ีได5รับการจัดการเรียนรู5โดยรูปแบบการจัดการเรียนรู5เพ่ือ

ส:งเสริมคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีตามแนวคิดการจัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคม ผู5วิจัยได5นำ

ค:าเฉล่ียจากการวัดซ้ำจำนวน 3 คร้ัง มาแสดงเปIนกราฟเพ่ือให5เห็นพัฒนาการของคุณลักษณะความ

เปIนพลเมืองดีด5านการรับผิดชอบต:อสังคมท่ีสูงข้ึน แสดงดังภาพท่ี 4.10 
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ภาพท่ี 4.10 การเปรียบเทียบค:าเฉล่ียของคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีด5านการรับผิดชอบต:อสังคม 

จากการวัด 3 คร้ัง 

 โดยสรุป ผลการใช5รูปแบบการจัดการเรียนรู5เพ่ือส:งเสริมคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีตาม

แนวคิดการจัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี สามารถส:งเสริม

คุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีด5านการรับผิดชอบต:อตนเอง การทำงานร:วมกับผู5อ่ืน  และการ

รับผิดชอบต:อสังคมให5เพ่ิมสูงข้ึนได5 

 4.3.3 ผลการวิเคราะหBคุณภาพรายงานกิจกรรมบริการสังคม 

 ผลการประเมินคุณภาพรายงานกิจกรรมบริการสังคม การนำเสนอน้ีเปIนส:วนหน่ึงของผล

การศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู5เพ่ือส:งเสริมคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีตาม

แนวคิดการจัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป] 

ซ่ึงเปIนรายงานจากรูปแบบการจัดการเรียนรู5ท่ีนักศึกษาได5จัดทำข้ึนโดยการบริการสังคม ซ่ึงมี

รายละเอียดดังน้ี 

ตารางท่ี 4.32 ค:าเฉล่ีย และส:วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพรายงานกิจกรรมบริการสังคมของ

นักศึกษาภาพรวม 

รายการประเมิน 𝒙$ S.D. การแปลผล 

1. เร่ือง แนวทางการกำจัดขยะในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป] 3.66 0.42 ดี 

2. เร่ือง การปlองกันปjญหายาเสพติดในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป] 3.58 0.50 ดีมาก 

ภาพรวม 3.62 0.12 ดีมาก 

 จากตาราง 4.32 คุณภาพรายงานกิจกรรมบริการสังคมของนักศึกษาซ่ึงเปIนผลงานจาก

รูปแบบการจัดการเรียนรู5เพ่ือส:งเสริมคุณลักษณะความเปIนพลเมืองดีตามแนวคิดการจัดการเรียนรู5
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การเปรียบเทียบค+าเฉลี่ยของคะแนนคุณลักษณะความเป;นพลเมืองดีด?าน

การรับผิดชอบต+อสังคมจากการวัด 3 ครั้ง 
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โดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป] ซ่ึงประกอบไปด5วย 2 

เร่ือง ในภาพรวมรายงานกิจกรรมบริการสังคมท้ัง 2 เร่ืองของนักศึกษา มีคุณภาพอยู:ในระดับดีมาก 

(�̅� = 3.62, S.D. = 0.12) เม่ือพิจารณาเปIนเร่ือง พบว:ามีผลรายงานกิจกรรมบริการสังคมอยู:ในระดับ

ดีมากท้ังสองเร่ือง  

ตารางท่ี 4.33 ค:าเฉล่ีย และส:วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพรายงานกิจกรรมบริการสังคมของ

นักศึกษารายข5อ 

ข7อ รายการประเมิน 𝒙$ S.D. การแปลผล 

1 ช่ือเร่ืองกิจกรรมบริการสังคมมีความชัดเจนน:าสนใจ 3.80 0.41 ดีมาก 

2 ความเปIนมาและความสำคัญของปjญหาชัดเจน สอดคล5องกับ

ช่ือเร่ืองท่ีศึกษา 

3.60 0.50 

ดีมาก 

3 วัตถุประสงคBมีความสอดคล5องกับช่ือเร่ือง 3.40 0.50 ดีมาก 

4 กำหนดขอบเขตของกิจกรรมบริการสังคมได5อย:างเหมาะสม 3.40 0.50 ดีมาก 

5 ความรู5ความเข5าใจและการให5คำนิยามความหมายเฉพาะเร่ือง 3.60 0.50 ดีมาก 

6 การกำหนดกรอบกิจกรรมบริการสังคมมีความเหมาะสม

ชัดเจน 

2.40 0.50 

ดี 

7 การศึกษาเอกสารและแหล:งข5อมูล 3.60 0.50 ดีมาก 

8 การออกแบบและวางแผนกิจกรรมบริการสังคม 3.00 0.64 ดี 

9 ข้ันตอนการดำเนินการกิจกรรมบริการสังคมมีความชัดเจน 3.20 0.41 ดีมาก 

10 การปฏิบัติตามวิธีการและข้ันตอนท่ีกำหนด 3.60 0.50 ดีมาก 

11 เคร่ืองมือท่ีใช5ในการเก็บข5อมูลมีความเหมาะสมและมีคุณภาพ 3.60 0.50 ดีมาก 

12 กระบวนการในการเก็บรวบรวมข5อมูลมีความชัดเจนและ

เหมาะสม 

3.20 0.41 

ดีมาก 

13 การวิเคราะหBข5อมูลมีความถูกต5องเหมาะสมกับลักษณะของ

ข5อมูล 

2.80 0.76 

ดี 

14 การแปลความหมายและสรุปผลการวิเคราะหBข5อมูลมีความ

ถูกต5องชัดเจน 

2.80 0.41 

ดี 

15 ผลสรุปท่ีได5มีความครอบคลุมสอดคล5องกับวัตถุประสงคBของ

กิจกรรมบริการสังคม 

3.40 0.50 

ดีมาก 

16 การอภิปรายผลสอดคล5องกับวัตถุประสงคBของกิจกรรมบริการ

สังคม 

3.00 0.64 

ดี 

17 ข5อเสนอแนะมีความชัดเจน 2.80 0.41 ดี 
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ข7อ รายการประเมิน 𝒙$ S.D. การแปลผล 

18 การนำไปใช5ประโยชนB 4.00 0.00 ดีมาก 

19 รูปแบบการเขียนรายงานถูกต5อง 3.80 0.41 ดีมาก 

 

 จากตาราง 4.33 คุณภาพรายงานกิจกรรมบริการสังคมของนักศึกษาเม่ือพิจารณาเปIนรายข5อ 

พบว:ามีข5อท่ีอยู:ในระดับดีมากจำนวน 13 ข5อ มีค:าเฉล่ียต้ังแต: (�̅� = 3.20 – 4.00, S.D. = 0.00 - 

0.76) มีข5อท่ีอยู:ในระดับดีจำนวน 6 ข5อ  

 โดยสรุปแล5วผลงานของนักศึกษาท่ีเปIนรายงานกิจกรรมบริการสังคมภาพรวมมีคุณภาพอยู:ใน

ระดับดีมากทุกเร่ือง ซ่ึงสะท5อนว:ารูปแบบการจัดการเรียนรู5เพ่ือส:งเสริมคุณลักษณะความเปIนพลเมือง

ดีตามแนวคิดการจัดการเรียนรู5โดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒน

ศิลป]ช:วยพัฒนาให5นักศึกษาทำผลงานได5อยู:ในระดับดีมาก และสร5างผลงานท่ีเปIนรายงานกิจกรรม

บริการสังคมจากผลการบริการสังคมตามรูปแบบการจัดการเรียนรู5ท่ีพัฒนาข้ึนได5เปIนอย:างดี 
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บทที่  5 

สรุป อภิปราย และข4อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู;เพ่ือส=งเสริมคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดี

ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู;โดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ในการวิจัยคร้ังน้ีผู;วิจัย

ได;แบ=งการนำเสนอตามวัตถุประสงคRของการวิจัยออกเปEน 3 ระยะ ได;แก= 1) เพ่ือศึกษาข;อมูลพ้ืนฐาน

ขององคRประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู;เพ่ือส=งเสริมคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีตามแนวคิด

การเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการ

เรียนรู;เพ่ือส=งเสริมคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม 

สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี และ 3) เพ่ือศึกษาผลของการใช;รูปแบบการจัดการเรียนรู;เพ่ือส=งเสริม

คุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี โดยมีรายละเอียดดังต=อไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 ผลศึกษาข;อมูลพ้ืนฐานขององคRประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู;เพ่ือส=งเสริม

คุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี 

  5.1.1.1 ผลการวิเคราะหRและสังเคราะหRองคRประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู;

เพ่ือส=งเสริมคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม 

สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

  ผลการศึกษาของรูปแบบการจัดการเรียนรู;เพ่ือส=งเสริมคุณลักษณะความเปEน

พลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี พบว=า 

รูปแบบการจัดการเรียนรู;ประกอบด;วย 5 องคRประกอบ ได;แก= 1) หลักการ 2) จุดมุ=งหมาย 3) เน้ือหา 

4) กระบวนการจัดการเรียนรู; ซ่ึงกระบวนการจัดการเรียนรู; ประกอบด;วย 4 ข้ันตอน ได;แก= (1) ข้ัน

เตรียมการ (2) ข้ันปฏิบัติการ (3) ข้ันสร;างความรู;และประยุกตRใช;ในสถานการณRจริง (4) ข้ัน

ประเมินผลงาน และ 5) การวัดประเมินผลคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดี 3 ด;านได;แก= 1) การ

รับผิดชอบต=อตนเอง 2) การทำงานร=วมกับผู;อ่ืน 3) การรับผิดชอบต=อสังคม และประเมินคุณภาพ

รายงานกิจกรรมการบริการสังคม 

  5.1.1.2 ผลการศึกษาองคRประกอบคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี  
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  องคRประกอบของคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปbประกอบด;วย 3 องคRประกอบ ได;แก= องคRประกอบท่ี 1 การรับผิดชอบต=อ

ตนเอง องคRประกอบท่ี 2 การทำงานร=วมกับผู;อ่ืน องคRประกอบท่ี 3 การรับผิดชอบต=อสังคม มีความ

สอดคล;องกลมกลืนกับข;อมูลเชิงประจักษRโดยค=าสถิติไคสแควรR (𝑥!) เท=ากับ 120.75 ท่ีองศาอิสระ 

(df) เท= า กั บ  100 โดยค= า  𝑥!/df เท= า กั บ  1 .208 ซ่ึ งน; อ ยกว= า  2.00 มี ค= าค วามน= าจะ เปE น  

(P value) เท=ากับ 0.077 ซ่ึงมีค=ามากกว=า 0.05 ค=าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท=ากับ 0.95 

ค=าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก;แล;ว (AGFI) เท=ากับ 0.91 ค=าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน

เปรียบเทียบ (CFI) เท=ากับ 1.00 ซ่ึงท้ัง 3 ดัชนีมีค=ามากกว=า 0.95 ส=วนดัชนีค=าเฉล่ียกำลังสองของเศษ

เหลือ (RMR) มีค=าเท=ากับ 0.012 และค=าดัชนีรากกำลังสองเฉล่ียของค=าความแตกต=างโดยประมาณ 

(RMSEA) มีค=าเท=ากับ 0.030 ซ่ึงท้ังสองดัชนีมีค=าน;อยกว=า 0.05 และค=า Critical N มีค=า 274.97 ซ่ึง

มากกว=า 200  และเม่ือพิจารณาค=าน้ำหนักองคRประกอบมาตรฐาน (Standardize Factor Loading)

พบว=า มีค=าเกิน 0.50 ทุกองคRประกอบ มีค=าต้ังแต= 0.95 – 0.98 โดยค=าน้ำหนักองคRประกอบมาตรฐาน

ทุกค=ามีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส=วนค=าสหสัมพันธRพหุคูณยกกำลังสอง (square multiple 

correlation) (R2) มีค=าระหว=าง 0.91 – 0.97 โดยผลการวิเคราะหRองคRประกอบสรุปผลเปEนรายด;าน

ได;ดังน้ี (1) ด;านการรับผิดชอบต=อตนเอง มีค=าน้ำหนักองคRประกอบเท=ากับ 0.98 (2) ด;านการทำงาน

ร=วมกับผู;อ่ืน มีค=าน้ำหนักองคRประกอบเท=ากับ 0.98 (3) ด;านการรับผิดชอบต=อสังคม มีค=าน้ำหนัก

องคRประกอบเท=ากับ 0.95  

 5.1.2 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู;เพ่ือส=งเสริมคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดี

ตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

  ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู;เพ่ือส=งเสริมคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดี

ตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ประกอบด;วย

องคRประกอบสำคัญ 5 องคRประกอบ ได;แก= 1) หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู;มี 5 ข;อ ได;แก= 

(1) ผู;เรียนสามารถคิดไตร=ตรอง พิจารณาส่ิงต=าง ๆ เพ่ือนำไปสู=การมีจิตสำนึก ทำให;เกิดความตระหนัก

ถึงความสัมพันธRของส่ิงต=าง ๆ เปEนการผสมผสานระหว=างการลงมือกระทำและความคิดใคร=ครวญ  

(2) เน;นกระบวนการเรียนรู;ของผู;เรียนและความสำคัญของความรู;เดิม เช่ือมโยงกับความรู;ใหม= เรียนรู;

ร=วมกับผู;อ่ืนได; การสะท;อนความคิดให;เกิดความเข;าใจ ผู;เรียนได;สะท;อนคิดจากประสบการณRท่ีได;รับ

(3) การเรียนรู;ต;องให;ผู;เรียนลงมือปฏิบัติจริง เกิดการเรียนรู;ด;วยตนเอง ฝ�กฝนและปฏิบัติในสภาพจริง

และป�ญหาของชุมชนจริง เพ่ือเพ่ือแก;ป�ญหาผ=านการคิดใคร=ครวญอย=างมีวิจารณญาณ (4) การพัฒนา

ให;ผู;เรียนมีจิตสาธารณะ มีความเก่ียวข;องกับความรับผิดชอบต=อสังคม เปEนการสร;างความสัมพันธRและ

ความร=วมมือระหว=างบุคคล (5) พัฒนาผู;เรียนให;เกิดทักษะทางด;านอารมณR การสร;างความสัมพันธR 
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โดยการเป�ดโอกาสให;ผู;เรียนสามารถแสดงความคิดเห็น อภิปรายโต;แย;งได; และมีการแลกเปล่ียน

ความคิดอย=างมีเหตุมีผล 2) จุดมุ=งหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู;มี 5 ข;อ ได;แก= (1) เพ่ือให;ผู;เรียน

เกิดการเรียนรู;ท่ีเหมาะสมกับตนเอง ท่ีเหมาะสมกับสถานการณRต=าง ๆ กระตุ;นให;เกิดการเตรียมพร;อม

ในการเรียนรู; (2) เพ่ือให;ผู;เรียนเกิดกระบวนการค;นคว;าและแสวงหาความรู;ด;วยตนเอง โดยการ

เช่ือมโยงประสบการณRใหม= ๆ และการมีปฏิสัมพันธRกับสังคม (3) เพ่ือให;ผู;เรียนคิดไตร=ตรอง สามารถ

สะท;อนคิดผลงานโดยการเช่ือมโยงการทำกิจกรรมบริการสังคมกับความรู;ท่ีได;จากการจัดการเรียนรู; 

(4) เพ่ือให;ผู;เรียนสามารถนำความรู; ทักษะ และคุณลักษณะท่ีได;จากการปฏิบัติไปใช;ในสถานการณR

ต=าง ๆ ได; (5) เพ่ือให;ผู;เรียนมีความตระหนักในหน;าท่ีความรับผิดชอบร=วมกันในสังคม เคารพสิทธิ

มนุษยชน มีทักษะในการสร;างความสัมพันธRระหว=างบุคคล 3) เน้ือหาของรูปแบบการจัดการเรียนรู;มี 3 

หน=วยการเรียนรู; ได;แก= 1) หน=วยการเรียนรู;ท่ี 1 เร่ือง ความเปEนพลเมืองกับความรับผิดชอบต=อสังคม 

2) หน=วยการเรียนรู;ท่ี 2 เร่ือง พลเมืองกับการมีส=วนร=วม และ 3) หน=วยการเรียนรู;ท่ี 3 เร่ือง พลเมือง

ไทย พลเมืองโลก 4) กระบวนการการจัดการเรียนการสอน มี 4 ข้ันตอน ได;แก= (1) ข้ันเตรียมการ  

(2) ข้ันปฏิบัติการ (3) ข้ันสร;างความรู;และประยุกตRใช;ในสถานการณRจริง (4) ข้ันประเมินผลงาน และ 

5) การประเมินผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู;เพ่ือส=งเสริมคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีตาม

แนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม ประเมินโดยอาจารยRผู;สอน 

 5.1.3 ผลการศึกษาผลของการใช;รูปแบบการจัดการเรียนรู;เพ่ือส=งเสริมคุณลักษณะความเปEน

พลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี  

  5.1.3.1 ผลการทดสอบความแปรปรวนร=วมทางเดียวแบบวัดซ้ำของคะแนนเฉล่ีย

ของคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดยใช;ผลการเรียนรู;ความเปEน

พลเมืองดีตามรูปแบบท่ีผู;วิจัยพัฒนาข้ึน พบว=า คุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี ท้ัง 3 คร้ัง แตกต=างกันอย=างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว=าการจัดการเรียนรู;เพ่ือ

ส=งเสริมคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี มีผลต=อการเปล่ียนแปลงของคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีของนักศึกษา  

   เม่ือพิจารณาผลการทดสอบความแปรปรวนร=วมทางเดียวแบบวัดซ้ำของ

คะแนนเฉล่ียของคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรีรายด;าน พบว=า คะแนน

เฉล่ียของคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ด;านการรับผิดชอบต=อตนเอง 

ด;านการทำงานร=วมกับผู;อ่ืน และด;านการรับผิดชอบต=อสังคม มีแนวโน;มเพ่ิมสูงข้ึนตลอดช=วงเวลาการ

ทดลอง และคะแนนเฉล่ียของคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรีรายด;านท้ัง 

3 คร้ังแตกต=างกันอย=างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว=า การจัดการเรียนรู;เพ่ือส=งเสริม

คุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษา
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ปริญญาตรี มีผลต=อการเปล่ียนแปลงของคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีของนักศึกษาด;านการ

รับผิดชอบต=อตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด;านการทำงานร=วมกับผู;อ่ืน และด;านการรับผิดชอบต=อ

สังคม  

  5.1.3.2 ผลประเมินคุณภาพรายงานกิจกรรมบริการสังคมของนักศึกษาซ่ึงเปEน

ผลงานจากรูปแบบการจัดการเรียนรู;เพ่ือส=งเสริมคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียน

การสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี มีผลท้ังหมดในภาพรวมรายงานกิจกรรม

บริการสังคมของนักศึกษา มีคุณภาพอยู=ในระดับดีมาก (�̅� = 3.62, S.D. = 0.12)    

 

5.2 การอภิปรายผล 

 5.2.1 ผลศึกษาข;อมูลพ้ืนฐานขององคRประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู;เพ่ือส=งเสริม

คุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี 

  1) ผลการศึกษาองคRประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู;เพ่ือส=งเสริมคุณลักษณะ

ความเปEนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

พบว=า องคRประกอบและรายละเอียดของรูปแบบการจัดการเรียนรู; ประกอบด;วย 5 องคRประกอบ 

ได;แก= 1) หลักการ 2) จุดมุ=งหมาย 3) เน้ือหา 4) กระบวนการจัดการเรียนรู; และ 5) การวัดและการ

ประเมินผล ซ่ึงองคRประกอบและรายละเอียดของรูปแบบได;มาโดยการศึกษา วิเคราะหRและสังเคราะหR

องคRประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู;จากจอยซR และวีล (Joyce & Weil, 2015), แอนเดอสัน 

(Anderson, 1997), Kemp,Morrison and Ross, 1998, Arends, 1997 สกุลการ สังขRทอง (2562) 

และดวงพร ภาคน่ิมนวล (2564) อีกท้ังศึกษาวิเคราะหRและสังเคราะหRข;อมูลท่ีเก่ียวข;อง เช=น ทฤษฎี

การสร;างความรู;  (Constructivism), ทฤษฎีการเรียนรู;แบบเน;นประสบการณR  (Experiential 

Learning) และทฤษฎีการเรียนรู;ด;วยการบริการสังคม (Service Learning)  และการพัฒนารูปแบบ

การจัดการเรียนรู;ของนักการศึกษาหลายท=าน แล;วนำมาสังเคราะหRเปEนองคRประกอบของร=างรูปแบบ

การจัดการเรียนรู;ซ่ึงสอดคล;องกับจอยซR และวีล (Joyce & Weil, 2015) ท่ีกล=าวว=า องคRประกอบของ

รูปแบบการจัดการเรียนรู;ประกอบด;วยหัวข;อสำคัญ คือ หลักการ จุดประสงคR เน้ือหา กิจกรรมและ

ข้ันตอนการดำเนินการ และการวัดและประเมินผล หลักการของรูปแบบการเรียนการสอนจะเปEนตัว

ช้ีนำกำหนดจุดประสงคR เน้ือหา กิจกรรมและข้ันตอนการดำเนินการในรูปแบบการจัดการเรียนรู;ส=วน

การวัดและประเมินผล เปEนส=วนหน่ึงของประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู;สอดคล;องกับแอน

เดอสัน (Anderson, 1997) ท่ีกล=าวว=ารูปแบบการจัดการเรียนรู;จะต;องประกอบด;วยองคRประกอบ 3 

ประการ ได;แก=หลักการ วัตถุประสงคR หลักฐานท่ีแสดงการยอมรับประสิทธิภาพของรูปแบบน้ัน 
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สอดคล;องกับสกุลการ สังขRทอง (2562) ท่ีกล=าวว=ารูปแบบการจัดการเรียนรู;ประกอบด;วย หลักการ

ของรูปแบบการจัดการเรียนรู; วัตถุประสงคRของรูปแบบการจัดการเรียนรู; กระบวนการจัดการเรียนรู; 

เน้ือหาและกิจกรรมการเรียนรู; และ การวัดการประเมินผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู; และยัง

สอดคล;องกับ ดวงพร ภาคน่ิมนวล (2564) ท่ีศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู; และพบว=าประกอบด;วย 

5 องคRประกอบ ได;แก= หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงคR เน้ือหา กระบวนการสอน และการวัด

ประเมินผล 

การจัดองคRประกอบให;มีความสัมพันธRกันจะทำให;สามารถนำผู;เรียนไปสู=เป�าหมาย 

โดยมีรายละเอียดของแต=ละองคRประกอบ ดังต=อไปน้ี 1) หลักการ กระบวนการจัดการเรียนรู;ท่ีมุ=งเน;น

กระบวนการเรียนรู;ของผู;เรียน ผู;เรียนค;นคว;าและแสวงหาความรู;ด;วยตนเองจากการปฏิสัมพันธRกับ

ส่ิงแวดล;อม เน;นการฝ�กฝนและผู;เรียนได;ลงมือปฏิบัติในสภาพจริง ผู;เรียนสร;างความรู;ด;วยตนเอง และ

นำความรู;ไปประยุกตRใช; ซ่ึงสอดคล;องกับเพียเจตR (Piaget อ;างถึงใน บุปผชาติ ทัฬหิกรณR, 2552) 

กล=าวว=าหลักการสำคัญของกระบวนการจัดการเรียนการสอนต;องให;ความสำคัญกับกระบวนการ

เรียนรู;ของผู;เรียน และความสำคัญของความรู;เดิม เช่ือมโยงความรู;เดิมกับความรู;ใหม= สอดคล;องกับ

เพเพิรRท (Papert อ;างถึงใน สหัทยา พลป�ถพี และมูลนิธิศึกษาพัฒนR, 2550) กล=าวว=าหลักการสำคัญ

ของกระบวนการจัดการเรียนรู; คือการเป�ดโอกาสให;ผู;เรียนเปEนผู;แสดงความรู;ได;ด;วยตนเอง และ

สามารถสร;างความรู;ด;วยตนเองได; และสอดคล;องกับดวงพร ภาคน่ิมนวล (2564) กล=าวว=า หลักการ

สำคัญของกระบวนการจัดการเรียนรู; คือ ผู;เรียนสามารถสร;างความรู;ได;ด;วยตนเอง จากการมี

ปฏิสัมพันธRกับบุคลอ่ืนและส่ิงแวดล;อมอย=างกระตือรือร;น 2) จุดมุ=งหมายเปEนเป�าหมายของรูปแบบการ

เรียนการเรียนรู;แบบบริการสังคมเพ่ือส=งเสริมคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญา

ตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปb ซ่ึงผู;วิจัยได;กำหนดเพ่ือให;แสดงถึงเป�าหมาย ท่ีต;องการให;เกิดข้ึน คือ 

ผู;เรียนเกิดการเรียนรู;ท่ีเหมาะสมกับตนเอง สร;างความรู;ด;วยตนเอง และนำความรู;ทักษะ และ

คุณลักษณะท่ีได;ไปประยุกตRใช;ในสถานการณRต=าง ๆ ได; และสร;างความตระหนักในหน;าท่ีความ

รับผิดชอบร=วมกันในสังคม ซ่ึงสอดคล;องกับ สกุลการ สังขRทอง (2562) ท่ีกล=าวว=า รูปแบบการจัดการ

เรียนรู;นำไปสู=การกำหนดกระบวนการจัดการเรียนรู; การเช่ือมโยงความรู;จากประสบการณRเดิมของ

ผู;เรียนสร;างองคRความรู;จากการลงมือปฏิบัติและการมีปฏิสัมพันธRกับผู;อ่ืน ให;นำความรู;ท่ีได;ไปปรับ

ประยุกตRใช;ในสถานการณRต=าง ๆ 3) เน้ือหา ได;จากการวิเคราะหRหลักสูตรศิลปบัณฑิต (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ.2560)   

ผู;วิจัยได;จัดลำดับเน้ือหา โดยเรียงเน้ือหาท่ีต;องศึกษาก=อนหลัง และเน้ือหาท่ีมีความ

ยากง=ายท่ีเหมาะสมกับผู; เรียน ซ่ึงจะส=งเสริมให; ผู; เรียนมีคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดี 4) 
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กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู;เพ่ือส=งเสริมคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีประกอบด;วย 4 

ข้ันตอน คือ (1) ข้ันเตรียมการ (2) ข้ันปฏิบัติการ (3) ข้ันสร;างความรู;และประยุกตRใช;ในสถานการณR

จริง และ (4) ข้ันประเมินผลงาน สอดคล;องกับ ศิรินภา คุ;มจ่ัน (2563) ท่ีกล=าวว=า รูปแบบการจัดการ

เรียนรู; เพ่ือส=งเสริมคุณลักษณะ ประกอบด;วย ข้ันเตรียมบริบท ข้ันปฏิสัมพันธR สร;างสรรคRความรู; ข้ัน

เผชิญสถานการณRเพ่ือการประยุกตRใช; รวมความคิดและผลิตช้ินงาน และข้ันประเมินผล ช่ืนชมผลงาน

และ 5) การวัดและการประเมินผล เปEนการวัดผลและประเมินผลคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีท่ี

แสดงถึงพฤติกรรมการเกิดคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีตามรูปแบบการจัดการเรียนรู;ด;วยแบบ

ประเมินคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีท่ีผู;วิจัยสร;างข้ึน ซ่ึงสอดคล;องกับ รินทรRลภัส ศิรินพรัตนR 

(2564) ท่ีอธิบายว=า การประเมินการจัดการเรียนรู; เปEนกระบวนการเก็บข;อมูลความก;าวหน;าของการ

จัดการเรียนรู; โดยประเมินผลไปพร;อมกับผู;เรียนระหว=างการจัดกิจกรรมการเรียนรู; ซ่ึงสอดคล;องกับ

แนวการจัดการเรียนรู;ตามแนวปฏิรูปท่ีเน;นผู;เรียนเปEนสำคัญ ดังน้ัน การวัดและการประเมินผลการ

เรียนการสอนต;องสอดคล;องกับสภาพจริง คือ การประเมินความสามารถท่ีเร่ิมต้ังแต=การประเมิน

ความคิด การวางแผน กระบวนการทำงาน คุณธรรมจริยธรรมระหว=างการทำงาน ความต้ังใจ ใส=ใจ 

จนสำเร็จตามเป�าหมายท่ีต;องการ 

  2) ผลการศึกษาวิเคราะหR สังเคราะหRองคRประกอบคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดี

สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี  

  วิเคราะหRองคRประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี พบว=า ผลการวิเคราะหRค=าดัชนีความสอดคล;องกลมกลืนกับข;อมูลเชิงประจักษR ช้ีให;เห็นว=า

องคRประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ประกอบด;วย  

3 ด;าน ได;แก= ด;านการรับผิดชอบต=อตนเอง ด;านการทำงานร=วมกับผู;อ่ืน และด;านการรับผิดชอบต=อ

สังคม โดยอภิปรายผลองคRประกอบรายด;านตามลำดับ ดังน้ี ด;านการรับผิดชอบต=อตนเอง เปEน

องคRประกอบแรกของคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีโดยผู;สอนจะต;องพัฒนาผู;เรียนให;เกิด

คุณลักษณะในการรับผิดชอบต=อตนเอง ทำให;ผู; เรียนสามารถทำงานอย=างเต็มความสามารถ 

รับผิดชอบทุ=มเท ทำงานอย=างเต็มกำลัง และต้ังใจทำงานให;งานสำเร็จอย=างมีคุณภาพ และทันต=อเวลา

ท่ีกำหนด ใฝ�เรียนรู;อย=างสม่ำเสมอ โดยการแสวงหาความรู;ใหม= ๆ และทักษะท่ีจำเปEนต=อการพัฒนา

ตนเองตลอดเวลา มีความซ่ือสัตยR สุจริตต=อตนเองและผู;อ่ืนปฏิบัติตนด;วยความถูกต;องและเปEนความ

จริงท้ังต=อตนเองและผู;อ่ืน รวมถึงไม=แสวงหาผลประโยชนRจากผู;อ่ืน ซ่ึงสอดคล;องสุทธิพงษR คงธนะ 

(2562) ท่ีกล=าวว=า ความรับผิดชอบต=อตนเอง คือ ความมุ=งม่ันในการทำงานด;วยความต้ังใจและ

ละเอียดรอบคอบ เพ่ือให;งานน้ันบรรลุผลสำเร็จตามเป�าหมายและยอมรับในผลของการกระทำของตน

และนำผลของการกระทำมาปรับปรุงแก;ไข เพ่ือให;งานท่ีได;มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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  ด;านการทำงานร=วมกับผู;อ่ืน เปEนองคRประกอบท่ีสองของคุณลักษณะความเปEน

พลเมืองดีโดยผู;สอนจะต;องพัฒนาผู;เรียนให;มีความสามารถสามารถกำหนดเป�าหมายการทำงาน

ร=วมกัน ทำงานอย=างสร;างสรรคRแสดงความคิดเห็นของตนเอง รับฟ�งความคิดเห็นของผู;อ่ืน ตลอดจน

ตระหนักในบทบาทหน;าท่ี และรับผิดชอบต=องานท่ีได;รับมอบหมายให;สำเร็จ มีการปรับปรุงและ

พัฒนาการทำงานให;ดีข้ึนภายในเวลาท่ีกำหนด ซ่ึงสอดคล;องกับ นิธิ เรืองสุขอุดม (2563) ท่ีกล=าวว=า

ความสำเร็จของงานต=าง ๆ ไม=สามารถเกิดข้ึนได;จากการทำงานของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเพียงลำพัง แต=

จำเปEนต;องอาศัยความร=วมมือจากบุคคลต=าง ๆ ดังน้ัน การทำงานเปEนทีมจึงเปEนส่ิงจำเปEนในการ

ปฏิบัติงานได;ตรงตามเป�าหมาย ประกอบด;วย 3 ประการ คือ 1) การสร;างทีมงาน เปEนการคัดเลือก

สมาชิกของทีมให;มีความหลากหลาย และกำหนดหน;าท่ีความรับผิดชอบ ตลอดจนมอบหมายงานและ

ความรับผิดชอบให;แก=สมาชิกอย=างเหมาะสม 2) การสร;างบรรยากาศ เปEนการส=งเสริมบรรยากาศการ

ทำงานท่ีแสดงออกถึงการยอมรับ ยกย=อง และ 3) การบริหารการเปล่ียนแปลงของทีมงาน เปEนการ

เข;าใจจุดอ=อนและจุดแข็งของทีม สามารถนำประเด็นความขัดแย;งมาหาข;อสรุปท่ีดีร=วมกันอย=างมี

เหตุผลเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทำงานให;ดีย่ิงข้ึน 

  ด;านการรับผิดชอบต=อสังคม เปEนองคRประกอบท่ีสามของคุณลักษณะความเปEน

พลเมืองดีซ่ึงเปEนองคRประกอบสุดท;ายโดยผู;สอนจะต;องพัฒนาผู;เรียนให;สามารถช=วยเหลือผู;อ่ืนและ

อาสาทำงานเพ่ือส=วนรวมโดยไม=ต;องให;ผู;อ่ืนมาร;องขอ สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ ไม=ละเมิดสิทธิ

ผู;อ่ืน โดยการปฏิบัติตามกฎ กติกา ระเบียบของสังคม ไม=ละเมิดสิทธิของผู;อ่ืน และปฏิบัติตามสิทธิ

หน;าท่ีท่ีส=งผลให;เกิดผลดีต=อตนเองตลอดจนสังคมส=วนรวม และสามารถดูแลรักษาสาธารณะสมบัติ

ด;วยความเต็มใจ ไม=นำทรัพยRสินของผู;อ่ืนเปEนของตนเอง ดูแลทรัพยRสินของผู;อ่ืนและส=วนรวม และเปEน

แบบอย=างท่ีดีให;กับผู;อ่ืน สอดคล;องกับ ณิชาภัทร สุวรรณศรี (2561) ได;กล=าวว=า พลเมืองดีท่ีมีความ

รับผิดชอบต=อสังคม คือ การมีส=วนร=วมในการทำคุณประโยชนRเพ่ือส=วนรวม ไม=เห็นแก=ประโยชนRส=วน

ตน มีจิตสาธารณะ และมีความปรารถนาท่ีจะช=วยเหลือผู;อ่ืน ชุมชน สังคม ด;วยความเต็มใจโดยไม=หวัง

ส่ิงตอบแทน 

 5.2.2 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู;เพ่ือส=งเสริมคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดี

ตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี พบว=า รูปแบบการ

จัดการเรียนรู;ประกอบด;วยองคRประกอบสำคัญ 5 องคRประกอบ คือ หลักการ จุดมุ=งหมาย เน้ือหา 

กระบวนการจัดการเรียนรู; และการวัดและการประเมินผล ซ่ึงรูปแบบการจัดการเรียนรู;จัดเปEน

นวัตกรรมทางการศึกษา โดยมีการดำเนินการอย=างเปEนระบบ มีการพัฒนาจากหลักการ แนวคิด และ

ทฤษฎีเปEนกรอบในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู; ประกอบไปด;วย 1) แนวคิดเก่ียวกับการ
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พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู; 2) ทฤษฎีการสร;างความรู; (Constructivism) 3) ทฤษฎีการเรียนรู;

แบบเน;นประสบการณR  (Experiential Learning)  4) ทฤษฎีการเรียนรู;ด;วยการบริการสังคม 

(Service Learning) 5) แนวคิดของความเปEนพลเมืองดี และ 6) คุณลักษณะความเปEนพลเมืองดี

นอกจากน้ีกระบวนการจัดการเรียนรู;เพ่ือพัฒนาผู;เรียน ได;จากการสังเคราะหRงานวิจัยท่ีพัฒนา

คุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีซ่ึงพัฒนาผู;เรียนท้ังด;านความรู; ทักษะและคุณลักษณะของผู;เรียน โดย

ผู;เรียนได;เรียนรู;ตามแบบการเรียนรู;ของตนเอง ค;นคว;าและแสวงหาความรู;ด;วยตนเองจากการ

ปฏิสัมพันธRกับเพ่ือนและชุมชน ได;ฝ�กฝนและลงมือปฏิบัติในสภาพจริง ผู;เรียนสามารถสร;างความรู;ด;วย

ตนเอง และนำความรู;ไปประยุกตRใช;ในสถานการณRต=าง ๆ ได; 

  ในกระบวนการดำเนินการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู; ผู;วิจัยได;ดำเนินการใน 

แต=ละข้ันตอนอย=างรอบคอบทำให;รูปแบบการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการดำเนินการดังกล=าว

สอดคล;องกับแนวคิดของจอยซR และวีล (Joyce & Weil, 2015) ท่ีกล=าวว=า องคRประกอบของรูปแบบ

การจัดการเรียนรู;ประกอบด;วยหัวข;อสำคัญ คือ หลักการ จุดประสงคR เน้ือหา กิจกรรมและข้ันตอน

การดาเนินการ และการวัดและประเมินผล หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู;จะเปEนตัวช้ีนำ

กำหนดจุดประสงคR เน้ือหา กิจกรรมและข้ันตอน การดำเนินการในรูปแบบการจัดการเรียนรู;ส=วนการ

วัดและประเมินผล เปEนส=วนหน่ึงของประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู; สอดคล;องกับแอนเดอสัน 

(Anderson, 1997) ท่ีกล=าวว=ารูปแบบ การจัดการเรียนรู;จะต;องประกอบด;วย องคRประกอบ 3 

ประการ ได;แก=หลักการ วัตถุประสงคR หลักฐานท่ีแสดงการยอมรับประสิทธิภาพของรูปแบบน้ัน 

สอดคล;องกับสกุลการ สังขRทอง (2562) ท่ีกล=าวว=ารูปแบบการจัดการเรียนรู;ประกอบด;วย หลักการ

ของรูปแบบการจัดการเรียนรู; วัตถุประสงคRของรูปแบบการจัดการเรียนรู; กระบวนการจัดการเรียนรู; 

เน้ือหาและกิจกรรมการเรียนรู; และ การวัดการประเมินผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู; และยัง

สอดคล;องกับ ดวงพร ภาคน่ิมนวล (2564) ท่ีศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู; และพบว=าประกอบด;วย 

5 องคRประกอบ ได;แก= หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงคR เน้ือหา กระบวนการสอน และการวัด

ประเมินผล 

 5.2.3 ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู;เพ่ือส=งเสริมคุณลักษณะความ

เปEนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

  ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู;เพ่ือส=งเสริมคุณลักษณะความ

เปEนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี พบว=า 

ผู; เรียนมีคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีหลังเรียนด;วยรูปแบบการจัดการเรียนรู;เพ่ือส=งเสริม

คุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี อยู=ในระดับดีมาก และมีพัฒนาการดีข้ันตามลำดับจากการวัดซ้ำจำนวน 3 คร้ัง จาก
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กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู;ท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงประกอบด;วย 4 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันเตรียมการ 2) 

ข้ันปฏิบัติการ 3) ข้ันสร;างความรู;และประยุกตRใช;ในสถานการณRจริง 4) ข้ันประเมินผลงาน เปEน

เคร่ืองมือในการดำเนินกิจกรรมการเรียนรู;ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาคุณลักษณะความเปEน

พลเมืองดีของนักศึกษาหรือความสามารถของนักศึกษาในการนำความรู; ทักษะ และคุณลักษณะ มาใช;

ในการสร;างผลงานในการแก;ป�ญหาสังคมร=วมกับบุคคลอ่ืน และชุมชน และยังสามารถประยุกตRใช;ใน

สถานการณRต=าง ๆ ในชีวิตประจำวันได;ด;วย โดยการได;ลงมือปฏิบัติจริง คิดเอง ทำเอง ผู;เรียนรู;จัก

วิธีการแสวงหาความรู; สร;างองคRความรู;และสรุปความรู;ด;วยตนเอง สอดคล;องกับศักด์ิชัย นิรัญทวี 

(2548) ได;ทำการศึกษาเร่ืองการจัดการเรียนรู;เพ่ือพัฒนาผู;เรียนให;เปEนพลเมืองดี พบว=า รูปแบบการ

จัดการเรียนรู;เพ่ือพัฒนาผู;เรียนให;เปEนพลเมืองดี ควรเปEนกระบวนการท่ีเน;นกิจกรรมต=าง ๆ เพ่ือช=วย

ให;ผู;เรียนได;เรียนรู;ประสบการณRจากชีวิตจริงท่ีส=งเสริมความสัมพันธRระหว=างโรงเรียนและชุมชนท;องถ่ิน 

กล=าวโดยวิธีการสร;างการเรียนรู;เพ่ือความเปEนพลเมืองไทย พลเมืองอาเซียน และพลเมืองโลก เปEน

กระบวนการเรียนรู;แบบใหม= ช=วยให;ผู;เรียนเรียนรู;จากการปฏิบัติจริง หรือลงมือทำ ผ=านกระบวนการ

คิดวิเคราะหRอย=างมีวิจารณญาณและสร;างสรรคR บนพ้ืนฐานของการสร;างทักษะการเรียนรู;ท้ังด;าน

ทักษะความคิดสร;างสรรคRและนวัตกรรม ทักษะการคิดเชิงวิพากษRและการแก;ไขป�ญหา และทักษะการ

ส่ือสารและการร=วมมือทำงาน อีกท้ัง การจัดการเรียนรู;ท่ีหลากหลาย เช=น การเรียนรู;เชิงรุก   

  นอกจากน้ี การส=งเสริมให;ผู;เรียนได;เรียนรู;ด;วยตนเอง ได;ศึกษาค;นคว;าและแสวงหา

ความรู;ด;วยตนเองจากการปฏิสัมพันธRกับชุมชน ได;ฝ�กฝนและลงมือปฏิบัติในสภาพจริง ผู;เรียนสร;าง

ความรู;ด;วยตนเองโดยการเรียนรู;ร=วมกับชุมชนศึกษาป�ญหาและหาแนวทางในการแก;ไขป�ญหาร=วมกัน 

และนำความรู;ไปประยุกตRใช;ในสถานการณRต=าง ๆ ในชีวิตประจำวัน สามารถสร;างผลงานหรือช้ินงาน

ได;ด;วยการทำงานร=วมกันกับเพ่ือนได; ท่ีเปEนดังน้ีเพราะผู;วิจัยได;ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับ

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู;แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู;แบบบริการสังคม (Service Learning) 

รวมท้ังแนวคิดทฤษฎีการสร;างความรู;ด;วยตนเอง และการเรียนรู;แบบเน;นประสบการณR ตลอดจน

งานวิจัยท่ีเก่ียวข;อง ซ่ึงสอดคล;องกับเพียเจตR (Piaget อ;างถึงใน บุปผชาติ ทัฬหิกรณR, 2552) กล=าวว=า

หลักการสำคัญของกระบวนการจัดการเรียนรู;ต;องให;ความสำคัญกับกระบวนการเรียนรู;ของผู;เรียน 

และความสำคัญของความรู;เดิม เช่ือมโยงความรู;เดิมกับความรู;ใหม= สอดคล;องกับเพเพิรRท (Papert 

อ;างถึงใน สหัทยา พลป�ถพี และมูลนิธิศึกษาพัฒนR, 2550) กล=าวว=าหลักการสำคัญของกระบวนการ

จัดการเรียนรู; คือการเป�ดโอกาสให;ผู;เรียนเปEนผู;แสดงความรู;ได;ด;วยตนเอง และสามารถสร;างความรู;

ด;วยตนเองได; และสอดคล;องกับซ่ึงวรภัทร ภู=เจริญ (2552 : 67) กล=าวว=าเปEนความรู;ท่ีเกิดข้ึนจากการ

ค;นพบ (Tacit Knowledge) ต;องมีการลงมือปฏิบัติจริงจึงจะเข;าใจได;เองและเปEนทักษะภายใน 

(Internal tacit Knowledge) ซ่ึงเน;นการพัฒนาจิตใจของผู;ปฏิบัติ เช=น พัฒนาให;มีสติ เปEนตนเองตาม
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ความเปEนจริง รักเพ่ือนมนุษยR รักเพ่ือนบ;านเหมือนรักตนเอง การเกิดจิตอาสา โดยการบริการสังคม

อาศัยการมีส=วนร=วมอย=างกระตือรือร;นในประสบการณRรับใช;ท่ีมีการจัดเตรียมอย=างดีเพ่ือตอบสนอง

ความต;องการท่ีแท;จริงของชุมชนและมีความเช่ือมโยงความร=วมมือท้ังของสถานศึกษาและชุมชน 

รวมถึงการบูรณาการเข;าในหลักสูตรรายวิชาการของผู;เรียน และมีการจัดเวลาท่ีแน=นอนผู;เรียน

สามารถคิด พูด และเขียนเก่ียวกับส่ิงท่ีผู;เรียนได;กระทำ นอกจากน้ันยังเป�ดโอกาสให;ผู;เรียนได;

ประยุกตRใช;ทักษะความรู;ใหม= ๆ ท่ีได;เรียนรู;ในสถานการณRจริง ซ่ึงส่ิงต=าง ๆ เหล=าน้ี ทำให;รูปแบบการ

เรียนการสอนเพ่ือส=งเสริมคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีท่ีพัฒนาข้ึนคร้ังน้ี สามารถส=งเสริม

คุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีของผู;เรียนสูงข้ึนอย=างมีประสิทธิภาพ 

 

5.3 ข7อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข;อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช; 

  1) ผู;สอนสามารถนำกระบวนการจัดการเรียนรู;เพ่ือส=งเสริมคุณลักษณะความเปEน

พลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม ท่ีผู;วิจัยได;สังเคราะหRข้ึน ไปใช;ในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู;ให;กับนักศึกษาได;จริง และส=งผลให;นักศึกษาเกิดคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดี

และสามารถนำไปใช;จัดกิจกรรมการเรียนรู;ให;แก=นักศึกษาในกลุ=มอ่ืน ๆ ส่ิงสำคัญคือส=งเสริมให;

นักศึกษาได;ค;นคว;าและแสวงหาความรู;ด;วยตนเอง ได;ฝ�กฝนและลงมือปฏิบัติในสภาพจริง จะช=วยให;

นักศึกษาตระหนักต=อป�ญหาและเกิดความรับผิดชอบต=อสังคม สามารถนำความรู;และไปประยุกตRใช;ใน

สถานการณRต=าง ๆ ได;อย=างมีประสิทธิภาพ 

  2) การนำรูปแบบการจัดการเรียนรู;เพ่ือส=งเสริมคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีตาม

แนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคมไปใช; ผู;สอนควรจัดเตรียมสภาพแวดล;อมต=าง ๆ ให;

พร;อม แหล=งเรียนรู;ต=าง ๆ โดยเฉพาะชุมชนท่ีจะให;นักศึกษาได;ลงทำกิจกรรมเรียนรู;ในการมีส=วนร=วม

แก;ป�ญหากับชุมชน รวมท้ังความพร;อมของผู;สอนเอง ในบทบาทของการเปEนสนับสนุนและผู;ให;

คำปรึกษาแก=นักศึกษาท้ังระหว=างการจัดกิจกรรมการเรียนรู; และการทำกิจกรรมร=วมกับชุมชน โดย

กำหนดระยะเวลาในการลงบริการสังคมให;มากย่ิงข้ึนเพ่ือท่ีจะส=งเสริมคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดี

ด;านการรับผิดชอบต=อสังคมได;ดีย่ิงข้ึนไป 

  3) เน้ือหาท่ีเหมาะสมกับข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู; เพ่ือส=งเสริมคุณลักษณะ

ความเปEนพลเมืองดีควรเปEนเน้ือหาวิชาท่ีนักศึกษาได;ลงมือปฏิบัติด;วยตนเอง และสามารถนำความรู; 

ทักษะและคุณลักษณะท่ีเกิดจากการเรียนรู;ในเน้ือหาน้ัน ๆ มาประยุกตRใช;ในสถานการณRต=าง ๆ ได; 

และสร;างความตระหนักให;นักศึกษาเกิดความรับผิดชอบต=อสังคม 
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  4) ในการวัดและการประเมินผลการเรียนรู;ด;วยแบบประเมินคุณลักษณะความเปEน

พลเมืองดีน้ัน ผู;สอนจำเปEนต;องมีการดำเนินการประเมินผลการเรียนรู;ตามสภาพจริงด;วยวิธีการต=าง ๆ 

อย=างต=อเน่ือง เพ่ือให;เหมาะสมกับลักษณะความแตกต=างของผู; เรียนและนำข;อมูลมาพัฒนา

คุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีของนักศึกษารายบุคคลต=อไป 

 5.3.2 ข;อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต=อไป 

  1) ควรทำการศึกษาป�จจัยเชิงสาเหตุท่ีส=งผลต=อคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีของ

บัณฑิตในทุกระดับการศึกษา เช=น ป�จจัยด;านสังคม ป�จจัยด;านเศรษฐกิจ ป�จจัยด;านการเมืองเปEนต;น 

  2) ควรศึกษาติดตามผล (follow-up study) พัฒนาการเก่ียวกับคุณลักษณะความ

เปEนพลเมืองดีของนักศึกษาปริญญาตรีเม่ืออยู=ในระดับช้ันป£ท่ีสูงข้ึน  

  3) ควรศึกษาองคRประกอบของคุณลักษณะความเปEนพลเมืองดีในมิติด;านอ่ืน ๆ ให;

ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 

   

 

 



169 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



170 

 

บรรณานุกรม 

 

กมลรัตน. ทวิชชาติวิทยากุล. (2531). การวิเคราะห.องค.ประกอบของความรับผิดชอบของนิสิตปริญญา

ตรี สาขาสังคมศาสตร. จุฬาลงกรณ.มหาวิทยาลัย. กรุงเทพฯ, จุฬาลงกรณ.มหาวิทยาลัย. 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2552). ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหYงชาติ พ.ศ. 2552. 

กันต.ฤทัย คลังพหล. (2561). วิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา. ปทุมธานี: คณะครุศาสตร. มหาวิทยาลัย   

ราชภัฎวไลยอลงกรณ. ในพระบรมราชูปถัมภ.. 

กานต.รวี  บุญญานุสิทธ์ิ. (2554). การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนท่ีสYงเสริมจิตแหYงความเคารพ

และจิตแหYงจริยธรรมตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี. วิทยานิพนธ.ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร, 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ.ศักด์ิ. (2539). แนวคิดการปฏิรูปการศึกษาไทย. กรุงเทพฯ : เอเชียเพรซ. 

จันทรา พวงยอด. (2543). การพัฒนาความรับผิดชอบของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปjท่ี 1 โรงเรียนพุทธ

จักรวิทยาโดยใชkกิจกรรมและเทคนิคการประเมินผลจากสภาพจริง. ปริญญานิพนธ.

การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการวัดผลการศึกษา, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ประสานมิตร. 

จิราภรณ. พิมใจใส. (2553) การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามทฤษฎีการสรkางความรูk เพ่ือ

สYงเสริมความสามารถในการเรียนรูkของนักศึกษาพยาบาล . มหาวิทยาลัยศิลปากร/

กรุงเทพฯ. 

จุฑามาศ ชYอคง. (2556). การสรkางแบบวัดความเปmนพลเมืองดีสำหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปj

ท่ี 4 – 6 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18. วารสารวิจัยทางการ

ศึกษา. 8(1), 23 – 36. 

จุรีรัตน. นันทัยทวีกุล. (2538). การวิเคราะห.องค.ประกอบคุณลักษณะความรับผิดชอบของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปjท่ี 1 ในกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ฉันทนา จันทร.บรรจง. (2554). การสังเคราะห.รูปแบบ กระบวนการและเทคนิควิธีการจัดกิจกรรมเพ่ือ

สังคม และสาธารณประโยชน.ของประเทศญ่ีปุqน. วารสารศึกษาศาสตร.มหาวิทยาลัย

นเรศวร. 13(1), 1 – 7. 

ชัยอนันต.  สมุทรวณิช, & คณะ. (2548). คูYมือการเรียนการสอนพลเมือง-พลโลก: การบูรณาการการ

เรียนรูkจากประสบการณ.จริงตามแนวทางรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติการศึกษา

แหYงชาติ. กรุงเทพมหานคร: กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ. 



171 

 

ณิชาภัทร สุวรรณศรี. (2561). การพัฒนาหนYวยการเรียนรูk เร่ือง บุคคลสำคัญในทkองถ่ิน เพ่ือพัฒนา

คุณลักษณะความเปmนพลเมืองดี. ปริญญานิพนธ.การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการ

ทางการศึกษาและการจัดการเรียนรูk, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ดวงพร ภาคน่ิมนวล. (2564). การพัมนารูปแบบการจัดการเรียนรูkดkวยเทคนิคเกมมิฟuเคชัน เร่ือง 

เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือเสริมสรkางทักษะการแกkปvญหาสำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปjท่ี 

5. วิทยานิพนธ. ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน, มหาวิทยาลัยราช

ภัฏรำไพพรรณี. 

ดิเรก วรรณเศียร. (2552). รูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลงของโรงเรียนในเครือสารสาสน.เพ่ือเปmน

องค.กรแหYงการเรียนรูk. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. 2(2): 1 – 4. 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง. อาจารย.มหาวิทยาลัยกับการใชkคอมพิวเตอร.ในการสอน. เชียงใหมY: สำนัก

พัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหมY, 2554. 

ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ (2555). ความเปmนพลเมืองในประเทศไทย. เอกสารเพ่ือเผยแพรYในการ

ประชุมวิชาการสถาบันพระปกเกลkา คร้ังท่ี 13 ณ ศูนย.ประชุม สหประชาชาติ วันท่ี 22– 

24 มีนาคม 2555. กรุงเทพฯ : สถาบันพระปกเกลkา. 

ทองทิพภา วิริยะพันธุ.. (2551). การบริหารทีมงานและการแกkปvญหา. พิมพ.คร้ังท่ี 2. กรุงเทพฯ: 

สหธรรมิก. 

ทิพย.พาพร ตันติสุนทร. (2558). การศึกษาเพ่ือสรkางพลเมือง. (พิมพ.คร้ังท่ี 4). กรุงเทพฯ : สถาบัน

นโยบายศึกษา. 

ทิศนา แขมมณี . (2561). ศาสตร.การสอน. กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ.แหYงจุฬาลงกรณ.

มหาวิทยาลัย. 

ธวัช ทันโตภาส. (2551). สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ม. 3. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ.วัฒนาพานิช 

จำกัด. 

ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ. (2556). ความเปmนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต. 

นภดล ภวนะวิเชียร. (2540). การศึกษาคYานิยมดkานความรับผิดชอบของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนตkนท่ีไดkรับการสรkางเสริมกระบวนการท่ีพัฒนาตามแนวคิดของไดเซkนและแรทส.. 

วิทยานิพนธ.ครุศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรและการสอน), จุฬาลงกรณ.มหาวิทยาลัย. 

นันทิยา ตันศรีเจริญ. (2546). Service Learning: เรียนรูkจากการชYวยเหลือสังคม. กรุงเทพฯ: สำนัก

เรียนรูk. 



172 

 

นิธิ เรืองสุขอุดม. (2563). สมรรถนะของผูkบริหารกับการบริหารแบบมีสYวนรYวมของสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1. วิทยานิพนธ.ศึกษาศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารหารศึกษา, มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2541). การพัฒนาการสอน. กรุงเทพฯ: ชมรมเด็ก. 

บุปผชาติ ทัฬหิกรณ.. (2552). การประยุกต.ใชkเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน. กรุงเทพฯ: 

โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชดำริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม

ราชกุมารี ศูนย. เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส.และคอมพิวเตอร.แหYงชาติ. 

เบญญาภา คงมาลัย . (2556). รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรูkของนิสิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาบัณฑิต. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ.มหาวิทยาลัย. 

ปฏิมาภรณ. ธรรมเดชะ. (2558). การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดพ้ืนท่ีเสรีสำหรับการ

สานเสวนาและการสืบสอบเพ่ือเสริมสรkางมโนทัศน.ดkานความเปmนพลเมืองและ

ความสามารถในการวิเคราะห.ประเด็นทางสังคมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตkน. 

วิทยานิพนธ.ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน ภาควิชาหลักสูตรและการสอน 

คณะครุศาสตร., จุฬาลงกรณ.มหาวิทยาลัย. 

ประคอง สุคนธจิตต.. (2551). การทำงานเปmนทีม. บทความทางวิชาการมหาวิทยาลัยเกริก. 

ประเวศ วะสี. (2535). แนวทางการพัฒนาการศึกษาไทยในอนาคต. กรุงเทพมหานคร: สำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาแหYงชาติ. 

ประเสริฐ ลีอำนนต.กุล. (2553). การวิจัยและพัฒนาหลักสูตรผูkประกอบการธุรกิจรุYนเยาว. ตามแนวคิด

การฝ�กทางปvญญาจากตkนแบบเพ่ือเสริมสรkางสมรรถนะทางธุรกิจของนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลาย. วิทยานิพนธ.ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน ภาควิชาหลักสูตร 

การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร., จุฬาลงกรณ.มหาวิทยาลัย. 

ปริญญา เทวานฤมิตรกุล. (2555). การศึกษาเพ่ือสรkางพลเมือง. กรุงเทพ ฯ : อักษรสัมพันธ.. นาน

มีบุ�คส.พลับลิเคช่ันส. จำกัด. 

ปรีชา ชัยนิยม. (2542). การศึกษาความคิดเห็นของครูตYอการสอนความรับผิดชอบและความมี

ระเบียบวินัยโดยกระบวนการกลุYมสัมพันธ.ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ.การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร. 

ปลินธร เพ็ชรฤทธ์ิ. (2550). สภาพและปvญหาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะ

ความเปmนพลเมืองดีใหkแกYนักเรียนมัธยมศึกษาของครูสังคมศึกษา. วิทยานิพนธ. ครุศาสตร  

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนสังคมศึกษา, จุฬาลงกรณ.มหาวิทยาลัย. 



173 

 

พรเทพ จันทราอุกฤษฎ.. (2556). การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยบูรณาการรูปแบบการสืบ

สอบแบบโตkแยkงและแนวคิดการเรียนรูkโดยใชkแบบจำลองเปmนฐานเพ่ือเสริมสรkางสมรรถนะ

การรูkวิทยาศาสตร.และความมีเหตุผลของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตkน. วิทยานิพนธ.ปริญญา

ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาและการสอน, จุฬาลงกรณ.มหาวิทยาลัย. 

ไพฑูรย. สินลารัตน.. (2547) . การเรียนการสอนท่ีมีการวิจัยเปmนฐาน. พิมพ.คร้ังท่ี3. กรุงเทพฯ: คณะครุ

ศาสตร. จุฬาลงกรณ.มหาวิทยาลัย. 

มัลลิกา วิชชุกอิงครัต. (2553). การศึกษาการทำงานเปmนทีมของพนักกงานครูเทศบาล สังกัดเทศบาล

เมือง ชลบุรี. วิทยานิพนธ.การศึกษามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ยุวรี ผลพันธิน. (2551). การวิเคราะห.สภาพและแนวทางในการสYงเสริมความรับผิดชอบของนักเรียน : 

กรณีศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาท่ีมีการปฏิบัติท่ีดี. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ.มหาวิทยาลัย. 

รัฐศิรินทร. วังกานนท. และคณะ. (2554). สำนึกพลเมือง. กรุงเทพฯ : สำนักแผนพัฒนา การเมือง

สำนักงานสภาพัฒนาการเมือง สถาบันพระปกเกลkา. 

รัตน.ชัย ศรสุวรรณ. (2557). การบูรณาการความรับผิดชอบตYอสังคมของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. วิทยานิพนธ.ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

วรรณกร พลพิชัย. (2555). อิทธิพลของการมีสYวนรYวมกิจกรรมนิสิต การสนับสนุนทางสังคม ความเช่ือ

อำนาจควบคุมตนเองและลักษะความเปmนพลเมืองดีท่ีมีตYอพฤติกรรมการแสดงออกท่ี

เหมาะสมทางการศึกษา ข อ ง นิ สิ ต ม ห า วิ ท ย า ลั ย เก ษ ต ร ศ า ส ต ร. .  ก รุ ง เท พ ฯ  : 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

วลัย พานิช. (2549). ประมวลบทความกิจกรรมพัฒนาผูkเรียนสูYมาตรฐานการเรียนรูkกลุYมสาระสังคม

ศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม. กรุงเทพ ฯ : คณะครุศาสตร. จุฬาลงกรณ.มหาวิทยาลัย. 

วิจารณ. พานิช. (2555). วิถีสรkางการเรียนรูkเพ่ือศิษย.ในศตวรรษท่ี21. กรุงเทพฯ: มูลนิธิสดศรี - สฤษด์ิ

วงศ.. 

วิชัย วงษ.ใหญY. (2545). พัฒนาหลักสูตรและการสอน. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ประสานมิตร. 

วิรัตน. บัวขาว. (2541). หลักสูตรประถมศึกษายุคโลกาภิวัตน.. วารสารวิชาการ. 9(กันยายน 2541) : 8 

– 12. 

เวสาลี ชาติสุทธิพันธุ.. (2550) การพัฒนาระบบการเรียนรูkเชิงบริการ เพ่ือเสริมสรkางความรับผิดชอบ

สาธารณะ ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต . จุฬาลงกรณ.

มหาวิทยาลัย/กรุงเทพฯ. 



174 

 

ศศิวิมล เนืองนิตย.. (2543). การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความรบผิดชอบในการเรียน

วิชาภาษาไทยของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปjท่ี 5 ท่ีไดkรับการสอนโดยบทเรียนโมดูลกับการ

สอนตามคูYมือครู. ปริญญานิพนธ.การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการมัธยมศึกษา, 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร. 

ศักด์ิชัย นิรัญทวี, (2548). รายงานการวิจัยเอกสารการจัดการเรียนรูkเพ่ือพัฒนาผูkเรียนใหkเปmนพลเมือง

ดี. กรุงเทพฯ : พิมพ.ดีการพิมพ.. 

ศิรินภา คุkมจ่ัน. (2563). การพัมนารูปแบบการจัดการเรียนรูkเพ่ือสYงเสริมสมรรถนะเชิงผลิตภาพสาระ

เศรษฐศาสตร.ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปjท่ี 3. วิทยานิพนธ.ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

หลักสูตรและการสอน, มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ. ในพระบรมราชูปถัมภ. . 

สกุลการ สังข.ทอง. (2562). การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูkแบบ MECCA เพ่ือเสริมสรkาง

ความสามารถในการอYานอยYางมีวิจารณญาณสำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย. 

วิทยานิพนธ.ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน (การสอนภาษาไทย), 

มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

สงัด อุทรานันท.. (2537). พ้ืนฐานและหลักการพัฒนาหลักสูตร.กรุงเทพฯ: วงเดือนการพิมพ. 

สถาบันพระปกเกลkา. (2544). "ความหมายและความสำคัญของการเรียนรูkเพ่ือความเปmนพลเมือง 

(Civic Education)." ใน การประชุมวิชาการ สถาบันพระปกเกลkา คร้ังท่ี 2 การมีสYวนรYวม

ของประชาชน ความย่ังยืนของประชาธิปไตย, 87-120. นนทบุรี: หจก.ธรรกมลการพิมพ.. 

สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. (2552). กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหYงชาติ พ.ศ.

2552. กรุงเทพฯ: สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. (2559). รายงานการวิจัยเพ่ือจัดทำขkอเสนอ

เชิงนโยบายการพัฒนาการศึกษาเพ่ือสรkางความเปmนพลเมือง. (พิมพ.ค ร้ังท่ี  1).

กรุงเทพมหานคร: บริษัท พริกหวานกราฟฟuก จำกัด. 

________ . (2560). แผนการศึกษาแหYงชาติ พ.ศ.2560 – 2579. (พิมพ.คร้ังท่ี 1). กรุงเทพมหานคร: 

บริษัท พริกหวานกราฟฟuก จำกัด. 

สุจิตรา วันทอง. การวิจัยและพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรูkโดยใชkการวิจัยเปmนฐานเพ่ือพัฒนา 19 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร.น ปj ท่ี 15 ฉบับท่ี 2 

กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 คุณลักษณะพลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตยของนักเรียน

ประถมศึกษา วิทยานิพนธ. ครุศาสต รมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ.มหาวิทยาลัย, 2554. 

สุทธิพงษ. คงธนะ. (2562). การศึกษาคุณลักษณะความเปmนพลเมืองดีและคุณลักษณะท่ีเอ้ือตYอการ

พัฒนาประเทศของนักเรียนไทยในภาคตะวันออก. วิทยานิพนธ.การศึกษามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยบูรพา. 



175 

 

 

สุพรรณิการ. พงศ.ผาสุก. (2558). การบริหารจัดการเพ่ือสรkางคุณลักษณะความเปmนพลเมืองของผูkเรียน

ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล. ดุษฎีนิพนธ. ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา, มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

สุพัตรา สุภาพ. (2540). สังคมวิทยา. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช. 

สุมาลี ชัยเจริญ. (2551). เทคโนโลยีการศึกษาและการพัฒนาระบบการสอน.ขอนแกYน: ภาควิชา

เทคโนโลยีทาง การศึกษา, คณะศึกษาศาสตร., มหาวิทยาลัยขอนแกYน. 

สุเมธ งามกนก. (2550). การสรkางทีมงาน. วารสารศึกษาศาสตร.. 19(1), 32.  

สุรางค. โคkวตระกูล. (2550). จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ.มหาวิทยาลัย. 

สุรินทร. คลkายรามัญ. (2543). การพัฒนากระบวนการอบรมโดยใชkการเรียนรูkแบบเนkนประสบการณ.

และการเรียนรูkโดยการรับใชkสังคมเพ่ือเสริมสรkางความรูk เจตคติและการมีสYวนรYวมทางการ

เมืองของผูkนำชุมชนท่ีเปmนสตรี. วิทยานิพันธ.ปร.ด. (หลักสูตรและการสอน). กรุงเทพฯ: 

คณะครุศาสตร. จุฬาลงกรณ.มหาวิทยาลัย. ถYายเอกสาร. 

สุวิมล จุลวานิช. (2556) การศึกษาความฉลาดทางอารมณ.ของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร. 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร:

กรุงเทพฯ. 

โสภาพรรณ อักฌราศิวะโรจน.. (2545). ผลการใชkกิจกรรมกลุYมสัมพันธ.ในการพัฒนาความรับผิดชอบ

ตYอตนเองของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปjท่ี 1 โรงเรียนโคกสีพิทยาสรรพ. อำเภอเมือง จังหวัด

ขอนแกYน. วิทยานิพนธ.ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยขอนแกYน. 

หลYมศรีว., & ภักดีวงศ.ภ. (2559). รูปแบบการจัดการเรียนรูkเพ่ือพัฒนาความเปmนพลเมือง ตามระบอบ

ประชาธิปไตย ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย. Academic Journal: Uttaradit 

Rajabhat University,  11(2), 287-302. Retrieved from  

 https://ph01.tci-thaijo.org/index.php/uruj/article/view/77118 

อเนก เหลYาธรรมทัศน.. (2556). การเมืองของพลเมืองสูYสหัสวรรษใหมY. (พิมพ.คร้ังท่ี 6). กรุงเทพฯ : 

โครงการจัดพิมพ.คบไฟ / มูลนิธิเพ่ือการศึกษาประชาธิปไตยและการพัฒนา.  

อังคณา ถิรศิลาเวทย.. (2548). จิตลักษณะและปvจจัยทางสังคมท่ีสัมพันธ.กับความรับผิดชอบตYอการ

เรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปjท่ี 3 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มหาสารคาม 

เขต 1. วิทยานิพนธ.การศึกษามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

อัจฉรา ชุนณะวงศ.. (2553). การศึกษาการทำงานเปmนทีมของผูkบริหารโรงเรียนตามแนวคิดเห็นของครู

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดระยอง. วิทยานิพนธ.ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

การบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี. 



176 

 

Anderson, T. P. (1997). Using Models of Instruction. In C. R. Dills and A. J. Romiszowski 

(eds). Instructional Development Paradigms. Englewood Cliffs, NJ: Educational 

Technology Publications. 

Arends, R. I. (1997). Classroom Instruction and Management. New York: McGraw Hill 

Brandell, J.L. (1994). Helping students write paragraph proofs in geometry. The 

Mathematics Teacher, 87(7), 498-502. 

Cogan, J. & Derricott, R. (1998). Citizenship for the 21st Century. An International 

Perspective  on Education. London: Kogan Page. 

Cooper, Mark. (1996). What is service learning. Retrived March, 05,2006 from 

http://csf.colorado.edu/sl.html 

Delve, I. Cecilia, Suzanne, D. Mintz, & Greig, M. Stewart. Z1990) Community Service as 

values education. San Francisco: Jossey – Bass. 

Dick, W., & Carey, L. (1996). The systematic design of instruction (4th ed.). New York: 

Longman. 

Dorman, Adelle Kristine. (1997). Critical Leadership in Service-Learning In Classrooms. 

UMI ProQuest Digital Dissertation: ATT9807397 

Eggen, P. and Kauchak, D. (2001). Educational psychology windows on classrooms. 

(5th ed). Columbus: Prentice-Hall. 

Ehrlich, T. (1996). Foreword. In B. Jacoby & Associates, Service learning in higher 

education: Concepts and practices. (pp. xi-xii). San Francisco, C.A.: Jossey-

Bass. 

Erickson, H.L. (1998). Concept-based curriculum and instruction. CA: Corwin Press Inc. 

Gardner. (2006). Five Minds for the Future. Boston: Harvard Business School. 

Georgia department of Education. (1997). Service Learning Making a World of 

Difference for Students. Retrieved 15, 6, 2009, from  

http://www.tennessee.gov/education/ci/service/add_info.shtml 

Good, C. V. (1973). Dictionary of Education. New York: McGraw-Hill, Inc. 

Guilford, J.P. 1967. The Nature of Human Intelligence. McGraw-Hill, Book Company. 

Johnson, D. W.; Johnson, R.T. and Holubec, E. J. (1994). The Nuts and Bolts of 

Cooperative  Learning. Minnesota: Interaction Book Company. 

Joyce. B. & Wiel, M. (1986). Model of Teaching. Englewood Cliffs. NJ: Prentice - Hall. 



177 

 

Karen L. Hinton. (2010). Self Responsibility and Social Responsibility from 

 http://www.unce.unr.edu/publications/files/cy/other/fs9396. 

Karen L. Hinton. (2010). Self Responsibility and Social Responsibility. Accessed May 5, 

2017. Available from  

 http://www.unce.unr.edu/publications/files/cy/other/fs9396. 

Kemp, J. E.; Morrison, G. R. & Ross, S. M. (1994). Designing Effective Instruction. New 

York:  Mcmillan College. 

Kivisto, P. & Faist, T. (2007). Citizenship: discourse, theory and transnational prospects. 

Oxford and Malden:Blackwell. 

Kolb, D. (1984). Experiential learning: Experience as the source of learning process. 

City:Prentice Hall. 

Kraft, Michael E. & FurlongScott R. (2004). Public Policy: Politics Analysisand 

Alternatives.  Washington D.C.: CQ Press. 

Limpart, Lynda Wenger. (1998). The Process of Integrating a Service Learning Program 

into  Grade K-12 Curriculum at Elizabethtown Area School District. A Case 

Study. UMI  ProQuest Digital Dissertation. ATT 9724250. 

Marbury, Evelyn C. (1998). Program Evaluation of One Service Learning Program. UMI 

ProQuest Digital Dissertation.ATT9829440 

Marshall,T.H. (2002). Citizenship and social class. InB.S.Turner andP.Hamiton(Eds.) Citizenship: 

Citical concept volum II. (pp.5-44) New York: Routledge. 

Mauricio, Collen L. (1998). Voices of Personnel Growth: Hight School Girl Respond to 

Community Service and Learning. UMI ProQuest Digital Dissertation. ATT9805063 

McClosky. (1968). Political inquiry: The nature and uses of survey research. London: 

The Macmillan Company. 

Milbrath, Lester W. (1965). Political Participation: How and Why Do People Get 

Involved in Politics? Chicago: Rand McNally. 

National Center for Education Statistics. (1999). Service-Learning and Community 

Service in K-12 Public School. U.S. Department of Education. 

Rhoads, Robert A.& Jeffrey P.E. Howard. Editors. (1998). Academic Service Learning: A 

Pedagogy of Action and Reflection. New Directions For Teaching And Learning. San 

Francisco: Jossey Bass. 



178 

 

Vygotsky, L.S. (1987). Thinking and speech. (N. Minick.Trans.). New York: Plenum Press. 

Weigert, Kathleen Mass. (1998) Academic service learning: its meaning and relevance, 

academic service learning. San Francisco: Jossey Bass. 

WoodCock, Mike. (1989).Team development manual Worcester: Billing and Sons. 

 

 

 

 



179 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



180 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

รายนามผู(ทรงคุณวุฒทิี่ตรวจสอบเครื่องมือที่ใช(ในการวิจัย 

 



181 

 

  



182 

 

  



183 

 

  



184 

 

  

  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ข 

รายนามผู(ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินวิจัยฉบับสมบูรณB 



185 

 

  

 

 



186 

 

  

 

 



187 

 

  

 

 



188 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ผลการประเมินงานวิจัยฉบับสมบูรณB 



189 

 

  

 



190 

 

  

 



191 

 

  

 

 



192 

 

  

 



193 

 

  

 



194 

 

  

 



195 

 

  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



196 

 

  



197 

 

  



198 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

เครื่องมือที่ใช(ในการวิจัย 

 - แบบสอบถามเรื่อง ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองคBประกอบของคุณลักษณะ     

ความเปLนพลเมืองด ีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี  

 - แบบสอบถามเพื่อการวิเคราะหBองคBประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะความเปLน

พลเมอืงด ี

 - แบบประเมินคุณลักษณะความเปLนพลเมืองด ี

 - แบบประเมินคุณภาพรายงานกิจกรรมบริการสังคม 

 - คูSมือการใช(รูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส@งเสริมคุณลักษณะความเปKนพลเมืองดีตาม

แนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 - แผนการจัดการเรียนรู( 
 

 



199 

 

  

 
 แบบสอบถาม 

เร่ือง ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับองค7ประกอบของคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดี  

สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปI 

 

คำช้ีแจง  แบบประเมินน้ีใช:สำหรับการสอบถามณWผู:ทรงคุณวุฒิ เร่ืองความคิดเห็นท่ีมีต@อ

องคWประกอบของคุณลักษณะความเปKนพลเมืองดี สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒน

ศิลป̂ 

 

  โปรดทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช@องคำตอบท่ีตรงกับความเห็นท@านมากท่ีสุดเพียงช@อง

เดียว โดยพิจารณาเกณฑWการเลือกตอบ ดังน้ี 

  5 หมายถึง เห็นด:วยมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง  เห็นด:วยมาก 

  3 หมายถึง เห็นด:วยปานกลาง 

  2 หมายถึง เห็นด:วยน:อย 

  1 หมายถึง เห็นด:วยน:อยท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

    ขอขอบพระคุณเปKนอย@างสูงในความร@วมมือของท@าน 

                                                             นายปรเมศวรW พืชผักหวาน 

       ผู:วิจัย 
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ขNอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

องค7ประกอบท่ี 1 การรับผิดชอบตVอตนเอง      

1 ทำงานอย@างเต็มความสามารถ      

2 ใฝ̀เรียนรู:อย@างสม่ำเสมอ      

3 ซ่ือสัตยW สุจริตต@อตนเองและผู:อ่ืน      

องค7ประกอบท่ี 2 การทำงานรVวมกับผูNอ่ืน      

1 มีมนุษยสัมพันธWท่ีดี      

2 รับฟdงความคิดเห็นของผู:อ่ืน      

3 ยอมรับบทบาทหน:าท่ีของผู:อ่ืน      

องค7ประกอบท่ี 3 การรับผิดชอบตVอสังคม      

1 ทำกิจกรรมสาธารณประโยชนW      

2 รักษาสาธารณสมบัติ      

3 ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เคารพกติกาของสังคม      
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง การวิเคราะห7องค7ประกอบเชิงยืนยันของคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดี สำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปI 

 

คำช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามฉบับน้ีเปKนแบบสอบถามพฤติกรรมบ@งช้ีเก่ียวกับคุณลักษณะความเปKน

พลเมืองดีเพ่ือใช:ในการวิจัย เร่ือง การวิเคราะหWองคWประกอบเชิงยืนยันของคุณลักษณะความเปKน

พลเมืองดี สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป̂ 

2. ขอความร@วมมือให:นักศึกษาตอบแบบสอบถามฉบับน้ีตามความเปKนจริง ซ่ึงในแต@ละข:อไม@มี

คำตอบใดถูกหรือผิด ดังน้ันคำตอบท่ีดีท่ีสุด คือ คำตอบท่ีตรงกับสภาพแท:จริงของนักศึกษาเอง  

3. กรุณาตอบแบบสอบถามให:ครบทุกข:อเพ่ือนำไปวิเคราะหWผลต@อไป โดยแบบสอบถามฉบับ

น้ีมี 2 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ข:อมูลท่ัวไปเก่ียวกับสภาพผู:ตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง โปรดใส@เคร่ืองหมาย ü ลงในช@อง o หน:าข:อความท่ีตรงกับความเปKนจริง 

 1. เพศ  o ชาย  o หญิง 

 2. สังกัด............................................................................................................................ 

ตอนท่ี 2 ข:อมูลความคิดเห็นด:านคุณลักษณะความเปKนพลเมืองดี 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช@องคำตอบท่ีตรงกับพฤติกรรมการปฏิบัติของนักศึกษามาก

ท่ีสุดเพียงช@องเดียว โดยพิจารณาเกณฑWการเลือกตอบ ดังน้ี 

  5 หมายถึง นักศึกษาปฏิบัติตามข:อความสม่ำเสมอ 

  4 หมายถึง  นักศึกษาปฏิบัติตามข:อความน้ันบ@อย 

  3 หมายถึง นักศึกษาปฏิบัติตามข:อความน้ันเปKนบางคร้ังบางคราว 

  2 หมายถึง นักศึกษาปฏิบัติตามข:อความน้ันนาน ๆ คร้ัง 

  1 หมายถึง นักศึกษาไม@เคยปฏิบัติตามข:อความน้ันเลย 

ขอขอบใจนักศึกษาทุกคนท่ีให:ความร@วมมือในการตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยในคร้ังน้ี 

ดร.ปรเมศวรW พืชผักหวาน 

หัวหน:าโครงการวิจัย 
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ขNอ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1. การรับผิดชอบตVอตนเอง 

1 ทำงานด:วยความต้ังใจและทุ@มเท      

2 ทำงานสำเร็จทันเวลาและมีคุณภาพ      

3 แสวงหาความรู:ใหม@ตลอดเวลา      

4 พัฒนาทักษะท่ีจำเปKนต@อตนเอง      

5 ปฏิบัติต@อตนเองและผู:อ่ืนด:วยความถูกต:องและเปKนความจริง      

6 ไม@เบียดเบียนและแสวงหาประโยชนWจากผู:อ่ืน      

2. การทำงานรVวมกับผูNอ่ืน      

7 ใช:ภาษาและวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสม      

8 แสดงออกต@อผู:อ่ืนด:วยความเคารพและสุภาพ      

9 รับฟdงความคิดเห็นของผู:อ่ืน      

10 มีการส่ือสารเพ่ือสร:างความสัมพันธWท่ีดี      

11 ไม@ละเมิดสิทธิผู:อ่ืนและยอมรับในความคิดเห็นท่ีแตกต@าง      

12 แสดงความยินดีกับผลงานหรือความสำเร็จของผู:อ่ืน      

3. การรับผิดชอบตVอสังคม      

13 ช@วยเหลือผู:อ่ืนโดยไม@ต:องร:องขอ      

14 ทำกิจกรรมท่ีเปKนประโยชนWเพ่ือสังคมและส@วนรวมโดยไม@ต:องร:องขอ      

15 ดูแลและรักษาสาธารณสมบัติ      

16 เสียสละประโยชนWส@วนตนเพ่ือประโยชนWส@วนรวม      

17 ปฏิบัติตามกฎ กติกา ระเบียบของสังคม      

18 ปฏิบัติหน:าท่ีของตนตามสิทธิท่ีส@งผลดีต@อท้ังตนเองและผู:อ่ืน      
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แบบประเมินคุณลักษณะความเป8นพลเมืองดขีองนักศึกษาปริญญาตร ี

ช่ือ     รหัสนักศึกษา........................................... 

คำช้ีแจง 

1. ให:ผู:สอนประเมินพฤติกรรมของนักศึกษา แล:วทำเคร่ืองหมาย üลงในช@องระดับคะแนน 

2. ให:นักศึกษาประเมินพฤติกรรมของตนเอง แล:วทำเคร่ืองหมาย üลงในช@องระดับคะแนน 

 

เกณฑWการให:คะแนน 4 = ดีมาก 3 = ดี 2 = พอใช: 1 = `ปรับปรุง 

คุณลกัษณะ รายการประเมิน 
ผลการใหNคะแนน 

รวม 
4 3 2 1 

1. การรับ ผิดชอบต@อ

ตนเอง 

1) ทำงานอย@างเต็มความสามารถ      

2) ใฝ̀เรียนรู:อย@างสม่ำเสมอ      

3) ซ่ือสัตยW สุจริตต@อตนเองและผู:อ่ืน      

2. การทำงานร@วมกับ

ผู:อ่ืน 

1) มีมนุษยสัมพันธWท่ีดี      

2) รับฟdงความคิดเห็นของผู:อ่ืน      

3) ยอมรับบทบาทหน:าท่ีของผู:อ่ืน      

3. การรับ ผิดชอบต@อ

สังคม 

1) ทำกิจกรรมสาธารณประโยชนW      

2) รักษาสาธารณสมบัติ      

3) ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เคารพกติกา

ของสังคม 

     

รวมคะแนน      

เกณฑ7ระดับคะแนนคุณภาพ   

 

ชVวงคะแนน ระดับคุณภาพ 

10 – 12 ดีมาก 

7 – 9 ดี 

4 – 6 พอใช: 

1 - 3 ปรับปรุง 

 

ลงช่ือ..........................................................ผู:ประเมิน 

  (…………………………………………………………… ) 

 



204 

 

  

แบบประเมินคุณภาพรายงานกิจกรรมบริการสังคมของนักศึกษาปริญญาตร ี

ช่ือ     รหัสนักศึกษา........................................... 

คำช้ีแจง 

1. ให:ผู:สอนประเมินคุณภาพรายงานกิจกรรมบริการสังคมของนักศึกษา แล:วทำเคร่ืองหมาย üลงใน

ช@องระดับคะแนน 

 

เกณฑWการให:คะแนน 3 = ดีมาก 2 = ดี 1 = พอใช: 0 = `ปรับปรุง 

ข้อ ลักษณะงานวิจัยท่ีประเมิน 
ผลการใหNคะแนน 

รวม 
3 2 1 0 

1 ช่ือเร่ืองกิจกรรมบริการสังคมมีความชัดเจนน@าสนใจ      

2 ความเปKนมาและความสำคัญของปdญหาชัดเจน สอดคล:องกับ

ช่ือเร่ืองท่ีศึกษา 

     

3 วัตถุประสงคWมีความสอดคล:องกับช่ือเร่ือง      

4 กำหนดขอบเขตของกิจกรรมบริการสังคมได:อย@างเหมาะสม      

5 ความรู:ความเข:าใจและการให:คำนิยามความหมายเฉพาะเร่ือง      

6 การกำหนดกรอบกิจกรรมบริการสังคมมีความเหมาะสมชัดเจน      

7 การศึกษาเอกสารและแหล@งข:อมูล      

8 การออกแบบและวางแผนกิจกรรมบริการสังคม      

9 ข้ันตอนการดำเนินการกิจกรรมบริการสังคมมีความชัดเจน      

10 การปฏิบัติตามวิธีการและข้ันตอนท่ีกำหนด      

11 เคร่ืองมือท่ีใช:ในการเก็บข:อมูลมีความเหมาะสมและมีคุณภาพ      

12 กระบวนการในการเก็บรวบรวมข:อมูลมีความชัดเจนและ

เหมาะสม 

     

13 การวิเคราะหWข:อมูลมีความถูกต:องเหมาะสมกับลักษณะของ

ข:อมูล 

     

14 การแปลความหมายและสรุปผลการวิเคราะหWข:อมูลมีความ

ถูกต:องชัดเจน 

     

15 ผลสรุปท่ีได:มีความครอบคลุมสอดคล:องกับวัตถุประสงคWของ

กิจกรรมบริการสังคม 

     

16 การอภิปรายผลสอดคล:องกับวัตถุประสงคWของกิจกรรมบริการ      
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สังคม 

17 ข:อเสนอแนะมีความชัดเจน      

18 การนำไปใช:ประโยชนW      

19 รูปแบบการรายงานถูกต:อง      

 

เกณฑ7ระดับคะแนนคุณภาพ   

 

ชVวงคะแนน ระดับคุณภาพ 

68 - 76 ดีมาก 

59 - 67 ดี 

50 - 58 พอใช: 

0 - 49 ปรับปรุง 

 

 

 

 

           ลงช่ือ..........................................................ผู:ประเมิน 

(…………………………………………………………… )
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คูFมือการใชIรูปแบบการจัดการเรียนรูIเพื่อสFงเสริมคณุลักษณะความเป8นพลเมืองดีตามแนวคิด

การเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตร ี

 

 คู@มือการใช:รูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส@งเสริมคุณลักษณะความเปKนพลเมืองดีตามแนวคิด

การเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ท่ีผู:วิจัยได:พัฒนาข้ึนประกอบไป

ด:วย 3 ส@วน ได:แก@ 

 ส@วนท่ี 1 จุดประสงคWของคู@มือการใช:รูปแบบการจัดการเรียนรู: 

 ส@วนท่ี 2 รูปแบบการจัดการเรียนรู: ดังน้ี 

  2.1 ความเปKนมาและความสำคัญของปdญหา 

 2.2 ทฤษฎีและแนวคิดพ้ืนฐาน 

  2.3 องคWประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู: 

  2.4 หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู: 

  2.5 วัตถุประสงคWของรูปแบบการจัดการเรียนรู: 

  2.6 เน้ือหาของรูปแบบการจัดการเรียนรู: 

  2.7 ข้ันตอนของรูปแบบการจัดการเรียนรู: 

 ส@วนท่ี 3 การเตรียมการก@อนจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

  ข้ันตอนท่ี 1 ก@อนดำเนินการ 

  ข้ันตอนท่ี 2 การดำเนินการ 

  ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินผล 

 

สVวนท่ี 1 จุดประสงค7ของคูVมือการใชNรูปแบบการจัดการเรียนรูN 

 1. เพ่ือให:ผู:สอนใช:เปKนแนวทางสำหรับจัดกิจกรรมการเรียนรู:เพ่ือส@งเสริมคุณลักษณะความ

เปKนพลเมืองดี  

2. เพ่ือให:ผู:สอนได:ศึกษาข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู:เพ่ือส@งเสริมคุณลักษณะความเปKน

พลเมืองดี  

3. เพ่ือนำเสนอวิธีการจัดการเรียนรู:เพ่ือส@งเสริมคุณลักษณะความเปKนพลเมืองดีนำไปสู@การ

ปรับปรุง การพัฒนาเพ่ือสร:างมาตรฐานการจัดการเรียนรู:ความเปKนพลเมืองและความรับผิดชอบต@อ

สังคม 
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สVวนท่ี 2 รูปแบบการจัดการเรียนรูN 

2.1 ความเป>นมาและความสำคัญ 

เปuาหมายหลักของการศึกษาของชาติ คือ คนไทยทุกคนได:รับการศึกษา และเรียนรู:

ตลอดชีวิตอย@างมีคุณภาพ ดำรงชีวิตอย@างมเปKนสุข สอดคล:องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ

การเปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21 (แผนการศึกษาชาติ พ.ศ.2560 – 2579) โดยเฉพาะการ

พัฒนาคนไทยให:เปKนพลเมืองดี มีคุณลักษณะ ทักษะ และสมรรถนะท่ีสอดคล:องกับโลกในยุคศตวรรษ

ท่ี 21 นำไปสู@การพัฒนาคนไทยให:มีความสุขสนองผลประโยชนWของประเทศชาติในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต เปKนไปตามแนวคิดการจัดการศึกษา 4.0 ท่ีมุ@งเน:นให:ผู:เรียนเกิดการเรียนรู:ด:วยตนเอง สร:างองคW

ความรู:ใหม@ ๆ และสามารถนำองคWความรู:มาบูรณาการและสามารถประยุกตWใช: ในการแสดงออกถึง

การรับผิดชอบต@อสังคม แสดงออกถึงความเปKนพลเมืองดี ดังพระบรมราโชวาท พระบาทสมเด็จพระว

ชิรเกล:าเจ:าอยู@หัว รัชกาลท่ี 10 ความว@า “การศึกษาต:องมุ@งสร:างพ้ืนฐานให:แก@ผู:เรียนมีทัศนคติท่ี

ถูกต:องต@อบ:านเมือง เปKนพลเมืองดี การเปKนพลเมืองดีเปKนหน:าท่ีของทุกคน สถานศึกษาและสถาน

ประกอบการต:องส@งเสริมให:ทุกคนมีโอกาสทำหน:าท่ีพลเมืองดี การเปKนพลเมืองดี หมายถึง มีความเอ้ือ

อาทร ต:องทำงานอาสาสมัครงานบำเพ็ญประโยชนW เห็นอะไรท่ีจะทำเพ่ือบ:านเมืองได:ก็ต:องทำ”  

  การศึกษาเพ่ือสร:างความเปKนพลเมืองดีน้ันต:องพัฒนาคนให:เปKนพลเมืองท่ีมีคุณภาพ 

มีความรู: ความเข:าใจ ตระหนักในสิทธิหน:าท่ีความรับผิดชอบ มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคW เปKนพลมือง

ท่ีมีความรับผิดชอบ (คณะอนุกรรมการ กนป.ด:านพัฒนาการศึกษาเพ่ือสร:างความเปKนพลเมืองดี, 

2554: 21-22) ได:ระบุไว:ว@าจะต:องอาศัยการเรียนรู:โดยการลงมือปฏิบัติเพ่ือการเปKนพลเมือง 

มหาวิทยาลัยควรปรับเปล่ียนการเรียนการสอนจากเดิมมาเปKนการสอนโดยใช:ปdญหาเปKนฐาน 

(Problem-Based Learning) โดยให:นักศึกษาลงชุมชนรอบ ๆ มหาวิทยาลัยและให:ประมวลความรู:

ตามสาขาวิชาท่ีได:เรียนมานำมาใช:ในการวิเคราะหWปdญหา หาสาเหตุ เสนอวิธีแก:ไขและลงมือปฏิบัติ 

เพ่ือให:เกิดจริยธรรมในการประกอบอาชีพ ความรับผิดชอบต@อสังคมและการเปKน “พลเมือง” โดยการ

ลงมือปฏิบัติหรือกล@าวได:ว@า การศึกษาเพ่ือสร:างความเปKนพลมืองน้ันควรเน:นท่ี “ความคิด” หรือ 

“การคิด” มากกว@า “ความรู:” ดังน้ัน วิธีการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมจึงควรเน:นท่ี “กิจกรรม” 

เพ่ือให:ผู:เรียนได:พัฒนาตนเองให:เปKนพลเมืองดี และเสริมสร:างคุณลักษณะและคุณสมบัติของความเปKน

พลเมืองดีให:กับนักศึกษา ท้ังในด:านความรับผิดชอบต@อตนเองและความรับผิดชอบต@อสังคม เคารพ

สิทธิผู:อ่ืน เคารพหลักความเสมอภาค กติกา/กฎหมาย จัดการเรียนการสอนโดยบูรณาการร@วมกับ

ชุมชน  

 ดังน้ันการเรียนการสอนด:วยการบริการสังคมในการพัฒนาผู:เรียนเพ่ือให:เกิด

คุณลักษณะความเปKนพลเมืองดี เน่ืองจากการเรียนการสอนด:วยการบริการสังคมเปKนประสบการณW

ด:านการศึกษา โดยท่ีผู:เรียนได:เรียนรู:และพัฒนาตนเอง ซ่ึงวรภัทร ภู@เจริญ (2552 : 67) กล@าวว@าเปKน
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ความรู:ท่ีเกิดข้ึนจากการค:นพบ (Tacit Knowledge) ต:องมีการลงมือปฏิบัติจริงจึงจะเข:าใจได:เองและ

เปKนทักษะภายใน (Internal tacit Knowledge) ซ่ึงเน:นการพัฒนาจิตใจของผู:ปฏิบัติ เช@น พัฒนาให:มี

สติ เปKนตนเองตามความเปKนจริง รักเพ่ือนมนุษยW รักเพ่ือนบ:านเหมือนรักตนเอง การเกิดจิตอาสา โดย

การบริการสังคมอาศัยการมีส@วนร@วมอย@างกระตือรือร:นในประสบการณWรับใช:ท่ีมีการจัดเตรียมอย@างดี

เพ่ือตอบสนองความต:องการท่ีแท:จริงของชุมชน นอกจากน้ันยังเป�ดโอกาสให:ผู:เรียนได:ประยุกตWใช:

ทักษะความรู:ใหม@ ๆ ท่ีได:เรียนรู:ในสถานการณWจริง การปฏิบัตินอกห:องเรียนจะช@วยให:ผู:เรียนพัฒนา

ทักษะในการแก:ปdญหา สนับสนุนให:เกิดความเปKนผู:นำ สร:างทักษะการทำงานเปKนทีม การบริการ

สังคมทำให:เกิดความรับผิดชอบ เกิดความรู:สึกร@วมกันและคำนึงถึงผู:อ่ืน ไม@เห็นแก@ตัว ตลอดจนการ

บริการสังคมสอดคล:องกับแนวคิดของการWดเนอรW (Gardner. 2006: 127) ท่ีกล@าวว@าการบริการสังคม

เปKนการสร:างผลงานท่ีดี ทำให:เกิดความเช่ียวชาญ เกิดความรับผิดชอบ เปKนผลงานท่ีทำให:ได:รับการ

ยกย@องช่ืนชม ความน@าดึงดูดใจ มีความหมายและก@อให:เกิดกำลังใจเม่ืออยู@ในสถานการณWท่ีท:าทาย 

เปKนการศึกษาท่ีเตรียมความพร:อมให:ชีวิต เพ่ือชีวิตท่ีดี ผู:สอนควรเตรียมความพร:อมให:กับเยาวชนเพ่ือ

ก:าวไปสู@ชีวิตท่ีดี แม:กระท่ังในสังคมในท่ีทำงานก็ควรสนับสนุนให:เกิดผลงานท่ีดี และรักษาผลงานท่ีดี

เหล@าน้ีเอาไว: การเรียนการสอนแบบรับใช:สังคมสามารถพัฒนาผู:เรียน ดังน้ี 1) ด:านวิชาการ ทักษะการ

แก:ปdญหาและการคิดอย@างมีวิจารณญาณ 2) ด:านจริยธรรมและความสามารถในการให:เหตุผลและ

จริยธรรม 3) ความรับผิดชอบต@อสังคมและหน:าท่ีของความเปKนพลเมืองดีในสังคม 4) เห็นคุณค@าของ

ตนเอง มีความมุ@งม่ันและเห็นอกเห็นใจ 5) ความสามารถทางด:านการเมือง 6) ความอดทนอดและการ

ยอมรับในความแตกต@าง และการสำรวจความถนัดในอาชีพของตนเอง และยังสอดคล:องกับมาตรฐาน

ผลการเรียนรู:ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2 มาตรฐานได:แก@ คุณธรรมจริยธรรม และทักษะ

ความสัมพันธWระหว@างบุคคลและความรับผิดชอบ นำไปสู@คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคW คือ เปKนผู:ท่ี

มีจริยธรรมและความรับผิดชอบสูงในท้ังบริบทของวิชาการ ในวิชาชีพและชุมชนอย@างสม่ำเสมอ 

(สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. 2552: 18-20) เปuาหมายท่ีสำคัญของการจัดการศึกษาคือ

ต:องการพัฒนาผู:เรียนให:เปKนคนดี คนเก@ง มีความรู:ความสามารถในด:านวิชาการควบคู@ไปกับการเปKน

คนดีมีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคW  

 จากความสำคัญของแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาผู:เรียนด:วยการบริการสังคมดังกล@าว 

ผู:วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาและทำวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส@งเสริม

คุณลักษณะความเปKนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี โดยทำการศึกษาวิเคราะหW สังเคราะหWองคWประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู:และ

องคWประกอบของคุณลักษณะความเปKนพลเมืองดี แล:วนำไปพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือ

ส@งเสริมคุณลักษณะความเปKนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี และศึกษาผลการใช:รูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส@งเสริมคุณลักษณะความเปKน
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พลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี เพ่ือพัฒนา

ให:ผู:เรียนมีความรู: ทักษะ และคุณลักษณะเพ่ือความเปKนพลเมืองดีของสังคมและของชาติต@อไป 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดพ้ืนฐาน 

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส@งเสริมคุณลักษณะความเปKนพลเมืองดีตาม

แนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรีน้ี ผู:วิจัยได:ศึกษาและ

สังเคราะหWทฤษฎีการเรียนรู:ต@าง ๆ จากหนังสือ วารสาร เอกสารและงานวิจัยต@าง ๆ โดยสามารถสรุป

แนวคิดท่ีเก่ียวข:องในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู:ได: ดังน้ี 

2.2.1 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู: 

 1) ความหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู: 

 2) องคWประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู: 

 3) การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู: 

2.2.2 ทฤษฎีการเรียนรู: 

 1) ทฤษฎีการสร:างความรู: (Constructivism) 

    การสร:างความรู:ของผู:เรียนมีพ้ืนฐานของการสร:างความรู: 2 ท@าน จึงแบ@ง

ออก เปK น  2  ท ฤษ ฎี  คื อ  1 ) แน ว คิ ดการสร: างค วาม รู: ท่ี ผู: เ รี ยน เปK น ผู: ก ระท ำ (Cognitive 

Constructivism) และ 2) แนวคิดการสร:างความรู:ทางสังคม (Social Constructivism)  

       1.1 แนวคิดการสร:างความรู:ท่ีผู:เรียนเปKนผู:กระทำ 

         ผู:เรียนสามารถสร:างความรู:โดยการมีปฏิสัมพันธWกับส่ิงแวดล:อมท่ี

อยู@รอบตัว และการสร:างความรู:ใหม@จากประสบการณWท่ีได:รับ เช@น การมีปฏิสัมพันธWระหว@างผู:เรียน

และผู:เรียน ผู:เรียนและผู:สอน ผู:เรียนกับส่ือ เปKนต:น โดยการปรับเปล่ียนโครงสร:างงของความรู:ด:วย

ตัวเอง โดยบุคคลพยายามปรับตัวโดยใช:กระบวนการดูดซับ (Assimilation) และกระบวนการปรับตัว

ให:เหมาะ (Accommodation) โดยการพยายามปรับความรู:ความคิดเดิมกับส่ิงแวดล:อมใหม@ ซ่ึงทำให:

บุคคลอยู@ภาวะสมดุล สามารถปรับตัวเข:ากับส่ิงแวดล:อมได: 

         1.2 แนวคิดการสร:างความรู:ทางสังคม 

       กระบวนการเรียนรู:ของผู: เรียน น้ันจะเกิด ข้ึน เม่ือผู: เรียนมี

ปฏิสัมพันธWระหว@างส่ิงแวดล:อม ข:อมูล และส่ือท่ีเปKนจริง พัฒนาการทางเชาวนWปdญญาของผู:เรียนจะ

เกิดข้ึนก็ต@อเม่ือได:รับการช@วยเหลือจากผู:ท่ีอยู@รอบข:างหรือการแลกเปล่ียนมุมมองท่ีหลากหลายจาก

ผู:อ่ืน 

2) ทฤษฎีการเรียนรู:แบบเน:นประสบการณW (Experiential Learning) 

   การจัดประสบการณWเรียนรู:ท่ีผู:เรียนได:รับประสบการณWตรงท่ีเปKนรูปธรรมใน

เร่ืองท่ีเรียนรู: ได:เข:าไปมีส@วนร@วมกับประสบการณWใหม@ท่ีท:าทายด:วยการลงมือปฏิบัติส่ิงต@าง ๆ ด:วยตัว
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ของผู:เรียนเอง รวมถึงได:สะท:อนความคิด (Reflect) และอภิปรายร@วมกันเก่ียวกับส่ิงท่ีได:ประสบมา 

หรือเกิดข้ึนในสถานการณWการเรียนรู:น้ัน ซ่ึงจะช@วยให:การเรียนรู:น้ันมีความหมายต@อตนเอง และทำให:

นักเรียนเกิดความรู:สึกผูกพัน ความต:องการ และความรับผิดชอบท่ีจะเรียนรู:ต@อไป การเรียนรู:ท่ีเกิดข้ึน

จึงเปKนผลจากการลงมือกระทำซ่ึงสังเกตได:จากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behaviour) อารมณW

ความรู:สึก (Attitude) และความรู: (Knowledge)   

  3) ทฤษฎีการเรียนรู:ด:วยการบริการสังคม (Service Learning) 

   เน:นการเรียนรู:จากการกระทำ (Learning by Doing) การเรียนรู:ต:อง

เช่ือมโยงกับประสบการณWและความสนใจของผู:เรียนท่ีมีปฏิสัมพันธWโดยตรงกับประสบการณWจริง การ

เรียนรู:จะเกิดข้ึนได:ก็ต@อเม่ือผู:เรียนลงมือกระทำเอง ความรู:ท่ีเกิดข้ึนมาจากการค:นพบ (Tacit 

Knowledge) เกิดจากการปฏิบัติ และเปKนทักษะภายใน (Internal Tacit Knowledge) เน:นการ

พัฒนาจิตใจของผู:เรียน เช@น การพัฒนาให:มีสติ เห็นตนเองตามความเปKนจริง การเกิดจิตอาสา 

2.3 องค7ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรูN 

รูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส@งเสริมคุณลักษณะความเปKนพลเมืองดีตามแนวคิด

การเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี สร:างข้ึนโดยมีองคWประกอบซ่ึงมี

ความสัมพันธWกัน สอดคล:องและส@งเสริมซ่ึงกันและกัน โดยได:ผ@านข้ันตอนการสร:างอย@างเปKนระบบ 

โดยองคWประกอบต@าง ๆ มีดังน้ี 

2.3.1 หลักของรูปแบบการจัดการเรียนรู: 

2.3.2 วัตถุประสงคWของรูปแบบการจัดการเรียนรู: 

2.3.3 โครงสร:างเน้ือหา 

2.3.4 ข้ันตอนการเรียนการสอน ประกอบด:วย 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

1) ข้ันเตรียมการ  

2) ข้ันปฏิบัติการ 

3) ข้ันสร:างความรู:และประยุกตWใช:ในสถานการณWจริง 

4) ข้ันประเมินผลงาน 

2.3.5 ประเมินผลคุณลักษณะความเปKนพลเมืองดีหลังเรียนด:วยแบบประเมิน

คุณลักษณะความเปKนพลเมืองดีโดยมีเกณฑWการประเมินแบบ Rubric Score (3 คุณลักษณะ ได:แก@ 

การรับผิดชอบต@อตนเอง การทำงานร@วมกับผู:อ่ืน และการรับผิดชอบต@อสังคม)  และแบบประเมิน

รายงานกิจกรรมบริการสังคม 
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 2.4 หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรูN 

 รูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส@งเสริมคุณลักษณะความเปKนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียน

การสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี เปKนการจัดการเรียนรู:ท่ีเน:นให:ผู:เรียน

สามารถคิดไตร@ตรอง เน:นกระบวนการเรียนรู:ของผู:เรียนให:ลงมือปฏิบัติจริง สามารถเรียนรู:ด:วยตนเอง

และร@วมกับผู:อ่ืนได: ฝ�กฝนและปฏิบัติในสภาพจริงและปdญหาของชุมชนจริง เพ่ือแก:ปdญหาผ@านการคิด

อย@างมีวิจารณญาณ มีจิตสาธารณะ มีความความรับผิดชอบต@อสังคม ผู:เรียนสามารถแสดงความ

คิดเห็น อภิปรายโต:แย:งได: และมีการแลกเปล่ียนความคิดอย@างมีเหตุมีผล และเปKนรูปแบบการจัดการ

เรียนรู:ท่ีเน:นกิจกรรมเพ่ือให:ผู:เรียนได:ตระหนักถึงหน:าท่ีความรับผิดชอบต@อสังคมเพ่ือส@งเสริมให:ผู:เรียน

เกิดคุณลักษณะความเปKนพลเมืองดี 

 2.5 วัตถุประสงค7ของรูปแบบการจัดการเรียนรูN 

 รูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส@งเสริมคุณลักษณะความเปKนพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียน

การสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี มีวัตถุประสงคW ดังน้ี 

 1. เพ่ือให:ผู:เรียนเกิดการเรียนรู:ท่ีเหมาะสมกับตนเอง ท่ีเหมาะสมกับสถานการณWต@าง ๆ 

กระตุ:นให:เกิดการเตรียมพร:อมในการเรียนรู: 

 2. เพ่ือให:ผู:เรียนเกิดกระบวนการค:นคว:าและแสวงหาความรู:ด:วยตนเอง โดยการเช่ือมโยง

ประสบการณWใหม@ ๆ และการมีปฏิสัมพันธWกับสังคม 

 3. เพ่ือให:ผู:เรียนคิดไตร@ตรอง สามารถสะท:อนคิดผลงานโดยการเช่ือมโยงการทำกิจกรรม

บริการสังคมกับความรู:ท่ีได:จากการเรียนการสอน 

 4. เพ่ือให:ผู:เรียนสามารถนำความรู: ทักษะ และคุณลักษณะท่ีได:จากการปฏิบัติไปใช:ใน

สถานการณWต@าง ๆ ได: 

 5. เพ่ือให:ผู:เรียนมีความตระหนักในหน:าท่ีความรับผิดชอบร@วมกันในสังคม เคารพสิทธิ

มนุษยชน มีทักษะในการสร:างความสัมพันธWระหว@างบุคคล 

 2.6 เน้ือหาของรูปแบบการจัดการเรียนรูN 

 โครงสร:างเน้ือหาของรูปแบบการจัดการเรียนรู:แบบการบริการสังคม เพ่ือส@งเสริมคุณลักษณะ

ความเปKนพลเมืองดี สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป̂ มีหน@วยการเรียนรู: 3 

หน@วย จำนวน 42 ช่ัวโมง ดังน้ี 

 

 หนVวยการเรียนรูNท่ี 1 เร่ือง ความเป>นพลเมืองกับความรับผิดชอบตVอสังคม เวลาเรียน 15 

ช่ัวโมง 

1) พลเมืองดี 

2) พลเมืองกับการมีส@วนร@วมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
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3) คุณธรรม จริยธรรมกับความเปKนพลเมือง 

4) จิตสาธารณะ กับความรับผิดชอบต@อสังคม 

หนVวยการเรียนรูNท่ี 2 เร่ือง พลเมืองกับการมีสVวนรVวม เวลาเรียน 15 ช่ัวโมง 

5) ภาวะผู:นำและการทำงานเปKนทีม 

6)  มนุษยสัมพันธWและการติดต@อส่ือสาร 

7) การทุจริต และการเสริมสร:างแนวทางปuองกันการทุจริต 

หนVวยการเรียนรูNท่ี 3 เร่ือง พลเมืองไทย พลเมืองโลก เวลาเรียน 12 ช่ัวโมง 

8) พลเมืองดีในศตวรรษท่ี 21และในสังคมยุคดิจิตอล 

9) การสร:างความเปKนพลเมืองไทย และพลเมืองโลกท่ีดี 

การจัดการเรียนรู:แต@ละแผนการจัดการเรียนรู: มีดังน้ี 

หน#วยการเรียนรู, แผนการ

จัดการเรียนรู, 

จุดประสงค9การเรียนรู, คุณลักษณะความเป>น

พลเมืองด ี

เวลา

ชั่วโมง 

หน#วยการเรียนรู,ที่ 

1 ความเป>น

พลเมืองกับความ

รับผิดชอบต#อ

สังคม 

จำนวน 4 แผน  

เวลา 15 ชั่วโมง  

1. พลเมืองด ี 1 ) ส าม ารถอ ธิ บ าย ค วาม ห ม าย 

ความสำคัญ และคุณลักษณะของ

พลเมืองดีไดC 

2) สามารถอธิบายและยกตัวอยFาง

สิทธิและเสรีภาพของพลเมืองตFอ

ตนเองและผูCอื่นไดC  

3) สามารถอธิบายบทบาทและหนCาที่

ตFอการเปOนพลเมืองดีของประเทศและ

สังคมโลกไดC 

4) สามารถอธิบายและนำเสนอแนว

ทางการพัฒนาตนเปOนพลเมืองดีของ

ประเทศและสังคมโลกไดC 

1) ความสามารถใน

การทำงานเปOนทีม 

2) ความสามารถใน

การสื่อสาร 

3) สามารถในการ

แกCปUญหา 

 

3 

2. พลเมืองกับ

การมีส#วนร#วม

ทางการเมือง

ใ น ร ะ บ อ บ

ประชาธิปไตย 

1) สามารถอธิบายแนวคิดการมีสFวน

รFวมทางการเมืองไดC 

2) สามารถอธิบายความหมายของคำ

วF า  สิ ท ธิ  ห นC า ที่  เส รี ภ าพ  แ ล ะ

คุณลักษณะของพลเมืองดีในระบอบ

ประชาธิปไตยไดC 

3) สามารถอธิบายความเปOนไทยกับ

การสรCางความเปOนพลเมือง และ

น ำ เสน อ รูป แบ บ ก ารมี สF วน รF วม

ทางการเมืองของประชาชนไดC6) 

1) ความสามารถใน

การทำงานเปOนทีม 

2) ความสามารถใน

การสื่อสาร 

3) สามารถในการ

แกCปUญหา 

 

3 
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หน#วยการเรียนรู, แผนการ

จัดการเรียนรู, 

จุดประสงค9การเรียนรู, คุณลักษณะความเป>น

พลเมืองด ี

เวลา

ชั่วโมง 

นั ก ศึ ก ษ าส าม ารถ อ ธิ บ าย  แ ล ะ

น ำ เสน อ รูป แบ บ ก ารมี สF วน รF วม

ทางการเมืองของประชาชนไดC 

3 . คุ ณ ธ ร รม 

จริย ธรรมกับ

ค ว า ม เ ป> น

พลเมือง 

1) สามารถอธิบายความหมายของ

คุณธรรมและจริยธรรมไดC 

2) ส าม ารถ อ ธิ บ าย ก ารสF ง เส ริ ม

จริยธรรมภาคสาธารณะไดC 

3) สามารถอธิบายอธิบายการเปOนคน

ดีควรคูFกับการทำดีไดC 

4) อธิบายคุณธรรมและจริยธรรมกับ

การเปOนพลเมืองดี  และยกตัวอยFาง

ประกอบไดC 

1) ความสามารถใน

การทำงานเปOนทีม 

2) ความสามารถใน

การสื่อสาร 

3) สามารถในการ

แกCปUญหา 

 

3 

4. จิสาธารณะ 

 กั บ ค ว า ม

รับผิดชอบต#อ

สังคม 

1) สามารถอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบตFอสังคมไดC 

2) ส าม ารถอ ธิ บ ายบ ท บ าท ขอ ง

พลเมืองดีกับความรับผิดชอบตFอ

สังคมและนำไปประยุกตZใชCไดC 

3) สามารถอธิบาย แนวคิด ทฤษฎี 

อ งคZ ป ระก อ บ  ค วาม ห ม ายแล ะ

ความสำคัญของจิตอาสา และจิต

สาธารณะไดC 

4) สามารถอธิบาย อธิบายลักษณะ

พ ฤติ ก รรม ขอ งจิ ต อ าส าและจิ ต

สาธารณะ และนำไปประยุกตZใชCไดC7) 

นักศึกษาสามารถอธิบายไดCวFาปUจจัยที่

กFอใหCเกิดจิตอาสาและจิตสาธารณะนั้น

เกิดขึ้นไดCอยFางไร 

1) ความสามารถ

ทำงานเปOนทีม 

2) ความสามารถใน

การสื่อสาร 

3) ความสามารถใน

การแกCปUญหา 

4) ความรับผิดชอบตFอ

สังคม 

 

6 

หน#วยการเรียนรู,ที่ 

2 พลเมืองกับการ

มีส#วนร#วม 

จำนวน 3 แผน  

เวลา 15 ชั่วโมง 

5. ภ าวะผู, น ำ

และการทำงาน

เป>นทีม 

1) ความหมายของภาวะผูCนำ บทบาท

และหนCาที่ ของภาวะผูCนำไดCอยFาง

ถูกตCอง 

2) สามารถบอกคุณสมบัติของผูCนำใน

ศตวรรษที่  21 พรCอมยกตัวอยFาง

ประกอบไดCอยFางชัดเจน 

1) ความสามารถใน

การทำงานเปOนทีม 

2) ความสามารถใน

การสื่อสาร 

3) สามารถในการ

แกCปUญหา 

3 
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หน#วยการเรียนรู, แผนการ

จัดการเรียนรู, 

จุดประสงค9การเรียนรู, คุณลักษณะความเป>น

พลเมืองด ี

เวลา

ชั่วโมง 

3) สามารถอธิบายอธิบายความหมาย

ของทีมงาน วัตถุประสงคZของการ

ส รC า งที ม งาน  ค ว าม ส ำคั ญ แ ล ะ

ประโยชนZของการสรCางทีมงานไดC

อยFางชัดเจนและถูกตCอง 

4) ประเภทของทีมงานและลักษณะ

ของทีมงานที่มีประสิทธิภาพไดC 

5) บอกเทคนิคการสรCางทีมงานและ

ยกตัวอยFางประกอบไดC 

 

6. มนุษย

สัมพันธ9และ

การ

ติดต#อสื่อสาร 

1) สามารถอธิบายหมาย ความสำคัญ

ของหลักธรรมาภิบาลของไทยและ

สากลไดC 

2) ส า ม า ร ถ อ ธิ บ า ย แ น ว คิ ด 

ความหมาย ประเภทของสันติวิธี และ

แนวทางกการไดCไขปUญหาโดยสันติวิธี

ไดC 

3) สามารถอธิบายหลักธรรมาภิบาล 

และการแกCไขปUญหาโดยสันติวิธีกับ

ชีวิตประจำวันไดC 

4) สามารถอธิบายความหมาย และ

ความสำคัญของมนุษยสัมพันธZและ

การติดตFอสื่อสารไดC 

5) สามารถอธิบายองคZประกอบของ

มนุษยสัมพันธZ และหลักการสรCาง

มนุษยสัมพันธZไดC  

6) ส ามารถอธิบ ายกระบวนการ

สื่ อสาร ประเภทของการสื่ อสาร 

อุปสรรค การเพิ่มประสิทธิภาพของ

การติดตFอสื่อสารไดC 

1) ความสามารถ

ทำงานเปOนทีม 

2) ความสามารถใน

การสื่อสาร 

3) ความสามารถใน

การแกCปUญหา 

4) ความรับผิดชอบตFอ

สังคม 

 

6 

7 . การทุ จริต 

แ ล ะ ก า ร

เ ส ริ ม ส ร, า ง

แ น ว ท า ง

1) สามารถอธิบายความหมาย และ

ประเภทของการทุจริตไดC 

2) สามารถบอกปUญหาและสาเหตุของ

การทุจริตไดC 

1) ความสามารถ

ทำงานเปOนทีม 

2) ความสามารถใน

การสื่อสาร 

6 
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หน#วยการเรียนรู, แผนการ

จัดการเรียนรู, 

จุดประสงค9การเรียนรู, คุณลักษณะความเป>น

พลเมืองด ี

เวลา

ชั่วโมง 

ปV อ ง กั น ก า ร

ทุจริต 

3) สามารถอธิบายผลกระทบในเรื่อง

การทุจริต และบทบาทของพลเมือง

ในการมีสF วนรFวมการป`องกันการ

ทุจริตไดC 

4) ส า ม า ร ถ อ ธิ บ า ย ตC น แ บ บ

ความสำเร็จของการตFอตCานการทุจริต

และยกตัวอยFางประกอบไดC 

5) สามารถอธิบายสถานการณZทุจริต

และหนFวยงานตรวจสอบการทุจริตใน

ประเทศไทย และยกตัวอยFางประกอบ

ไดC 

6) สามารถอธิบายแนวทาง และการ

สรCางจิตสำนึกความเปOนพลเมืองดีใน

ป`องกันและปราบปรามการทุจริตไดC 

3) ความสามารถใน

การแกCปUญหา 

4) ความรบัผิดชอบตFอ

สังคม 

 

หน#วยการเรียนรู,ที่ 

3 พลเมืองไทย 

พลเมืองโลก 

จำนวน 2 แผน  

เวลา 12 ชั่วโมง 

8. พลเมืองดี

ในศตวรรษที่ 

21และใน

สังคมยุค

ดิจิตอล 

1) สามารถอธิบายพลเมืองและสิทธิ

ดิจิตอลไดC 

2) สามารถบอกองคZประกอบของ

ทักษะในศตวรรษที่ 21 ไดC 

3) สามารถบอกทักษะที่จำเปOนใน

ศตวรรษที่  21 พรCอมยกตัวอยFาง

ประกอบไดC 

4) สามารถอธิบายความหมายของ

ดิ จิ ตอลและ “การแบF งแยกทาง

ดิจิตอล” ไดC 

5) สามารถอธิบายพลเมืองและสิทธิ

ดิจิตอลไดC 

1) ความสามารถ

ทำงานเปOนทีม 

2) ความสามารถใน

การสื่อสาร 

3) ความสามารถใน

การแกCปUญหา 

4) ความรับผิดชอบตFอ

สงัคม 

 

6 

9. การสร,าง

ความเป>น

พลเมืองไทย 

และพลเมือง

โลกที่ดี 

1) สามารถอธิบายและระบุปUจจัยใน

การเสริมสรCางความเปOนพลเมืองไดC 

2) สามารถอธิบายรูปแบบการสรCาง

พลเมืองสำหรับสังคมไทยไดC 

3 ) สามารถอธิบ ายกิ จกรรม เพื่ อ

เสริมสรCางความเปOนพลเมือง และ

ยกตัวอยFางประกอบไดC 

1) ความสามารถ

ทำงานเปOนทีม 

2) ความสามารถใน

การสื่อสาร 

3) ความสามารถใน

การแกCปUญหา 

4) ความรับผิดชอบตFอ

6 
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หน#วยการเรียนรู, แผนการ

จัดการเรียนรู, 

จุดประสงค9การเรียนรู, คุณลักษณะความเป>น

พลเมืองด ี

เวลา

ชั่วโมง 

สังคม 

 

 2.7 ข้ันตอนของรูปแบบการจัดการเรียนรูN 

ผู:วิจัยได:สังเคราะหWข้ันตอนของรูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส@งเสริมคุณลักษณะความเปKน

พลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ท่ีสอดคล:อง

กับหลักการ จุดมุ@งหมาย เน้ือหา ของการเรียนการสอนเพ่ือส@งเสริมคุณลักษณะความเปKนพลเมืองดี 

โดยผู:วิจัยได:กำหนดข้ันตอนการเรียนการสอนไว: 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

ข้ันท่ี 1 ข้ันเตรียมการ หมายถึง ข้ันการเตรียมความพร:อมให:กับผู:เรียน โดยผู:สอน

กระตุ:นให:ผู:เรียนตระหนักต@อปdญหาทางสังคม โดยการนำเสนอปdญหาต@าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในปdจจุบันผ@าน

ส่ือการสอน เช@น การนำเสนอข@าวสารต@าง ๆ ผ@านเว็บไซตW หรือเล@าเร่ืองราวต@าง ๆ ท่ีเก่ียวข:องกับ

ปdญหาท่ีเกิดข้ึนในปdจจุบันทำให:ผู:เรียนเกิดความตระหนักกับปdญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม 

ข้ันท่ี 2 ข้ันปฏิบัติการ หมายถึง ข้ันท่ีผู:เรียนร@วมกันแสวงหาข:อมูลต@าง ๆ โดยการ

ร@วมมือท้ังกับผู:สอน เพ่ือน และชุมชน โดยข้ันน้ีจะให:ผู:เรียนรวมกลุ@ม แล:วร@วมกันวิเคราะหWปdญหาท่ี

เกิดข้ึน สามารถกำหนดประเด็นปdญหา และร@วมกันวางแผนในการทำกิจกรรมในการบริการสังคม 

และการดำเนินงานในกิจกรรมต@าง ๆ 

ข้ันท่ี 3 ข้ันสร:างความรู:และประยุกตWใช:ในสถานการณWจริง หมายถึง ข้ันท่ีผู:เรียนนำ

ความรู:ท่ีเกิดจากการเรียนรู:ของผู:เรียนเอง ได:กระทำส่ิงต@าง ๆ ด:วยตนเองผ@านการปฏิบัติจริง โดยการ

ลงพ้ืนท่ีชุมชนในการทำกิจกรรม มาผ@านกระบวนการคิดอย@างสร:างสรรคWวิธีการแก:ปdญหาต@าง ๆ ด:วย

การออกแบบกิจกรรม และสรุปผลกิจกรรม 

ข้ันท่ี 4 ข้ันประเมินผลงาน หมายถึง ข้ันการแสดงผลงานของผู:เรียน เพ่ือแลกเปล่ียน

เรียนรู:ร@วมแสดงความคิดเห็นร@วมกันระหว@างผู:เรียน โดยผลงานท่ีเปKนรายงานกิจกรรมบริการสังคม 

ในข้ันน้ีจะเปKนข้ันท่ีผู:เรียนได:เรียนรู:และประเมินผลงานร@วมกัน และผู:สอนอาจจะให:กำลังใจหรือให:

รางวัลกับผลงานท่ีผู:เรียนได:ทำจนสำเร็จร@วมกับผู:อ่ืน ชุมชน และสังคม 

 ดังน้ัน สามารถสรุปรูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส@งเสริมคุณลักษณะความเปKน

พลเมืองดีตามแนวคิดการจัดการเรียนรู:โดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี แสดงดัง

ภาพ 
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รูปแบบการจัดการเรียนรูNเพ่ือสVงเสริมคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดีตามแนวคิดการจัดการ

เรียนรูNโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ท่ีผูNวิจัยพัฒนาข้ึน 

 

 

 

 

ภาพแสดง รูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส@งเสริมคุณลักษณะความเปKนพลเมืองดีตามแนวคิดการ

จัดการเรียนรู:โดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
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สVวนท่ี 3 การเตรียมการกVอนจัดกิจกรรมกิจกรรมการเรียนรูN 

 ข้ันตอนการเตรียมการก@อนจัดกิจกรรมตามรูปแบบท่ีผู:วิจัยพัฒนาข้ึนแบ@งเปKน 3 ข้ันตอนดังน้ี 

  ข้ันตอนท่ี 1 ก@อนดำเนินการ 

  ข้ันตอนท่ี 2 การดำเนินการ 

  ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินผล 

 ข้ันตอนท่ี 1 กVอนดำเนินการ  

เปKนข้ันตอนท่ีผู:สอนจัดการปฐมนิเทศเพ่ือให:ความรู:เก่ียวกับการเรียนการสอนตามรูปแบบแก@

ผู:เรียน โดยมีการดำเนินการ ดังน้ี  

 1) ประสานงานและนัดหมายกับกลุ@มนักศึกษา พร:อมจัดเตรียมเอกสาร 

 2) ดำเนินการให:ความรู:พ้ืนฐานท่ีมีผลต@อการเรียนรู:ของนักศึกษาทางด:านความเปKนพลเมือง

กับความรับผิดชอบต@อสังคม เพ่ือให:เกิดคุณลักษณะความเปKนพลเมืองดีจำนวน 42 ช่ัวโมง 

 3) อาจารยWผู:สอนจำแนกคำอธิบายและเน้ือหาของรายวิชา เค:าโครงการสอน เพ่ือให:ผู:เรียน

ทราบถึงจุดประสงคWการจัดการเรียนรู:และขอบเขตเน้ือหาอย@างชัดเจน 

4) ให:ความรู:เก่ียวกับกระบวนการสอนตามรูปแบบและวิธีการดำเนินการสอนในแต@ละ

ข้ันตอน อธิบายบทบาทของผู:สอน บทบาทผู:เรียน รวมท้ังวิธีการประเมิน 

 5) แนะนำและให:ความรู:เก่ียวกับเอกสารท่ีใช:ประกอบการจัดการเรียนรู: และวิธีการศึกษา 

ได:แก@ เอกสารประกอบการสอน ใบงาน  

 6) จัดนักศึกษา 5 กลุ@ม กลุ@มละ 6 คน โดยคละความสามารถ (นักศึกษากลุ@มเก@ง กลุ@มปาน

กลาง กลุ@มอ@อน) โดยตลอดการจัดการเรียนรู:นักศึกษาทุกคนต:องประจำกลุ@มเดิม และให:ความ

ช@วยเหลือซ่ึงกันและกันในการทำงานร@วมกัน 

 ข้ันตอนท่ี 2 การดำเนินการ 

 กิจกรรมการจัดการเรียนรู:เปKนองคWประกอบท่ีสำคัญของรูปแบบการจัดการเรียนรู: เพ่ือ

เสริมสร:างคุณลักษณะความเปKนพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป̂ โดยมี

ส@วนท่ีแสดงถึงแนวทาง วิธีการท่ีผู:สอนดำเนินการในข้ันตอนการจัดการเรียนรู:โดยแบ@งข้ันตอนออกเปKน 

4 ข้ันตอน ดังน้ี 

ข้ันตอนการจัดการเรียนรูN บทบทของอาจารย7ผูNสอน บทบาทของนักศึกษา 

ข้ันท่ี 1 

ข้ันเตรียมการ 

เปKนข้ันการเตรียมความพร:อม

ให:กับผู:เรียน โดยผู:สอนกระตุ:น

ให: ผู: เรียนตระหนักต@อปdญหา

1. อาจารยWผู:สอนเตรียมส่ือการ

สอนต@ าง ๆ  เพ่ื อกระ ตุ: น ให:

นักศึกษาเกิดการเรียนรู: 

2 .  อ า จ า ร ยW ผู: ส อ น ช้ี แ จ ง

จุ ด ป ระส งคW ก า ร เรี ย น รู: ให:

1. นั ก ศึกษาร@วมสนทนากับ

อาจารยWตามสถานการณW หรือ

คำถามท่ีอาจารยWกำหนด 

2. ตรวจสอบความรู: เดิมของ

นักศึกษาเองว@ามีความเข:าใจ
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ข้ันตอนการจัดการเรียนรูN บทบทของอาจารย7ผูNสอน บทบาทของนักศึกษา 

ทางสังคม โดยการนำเสนอ

ปd ญ ห าต@ า ง  ๆ  ท่ี เกิ ด ข้ึ น ใน

ปdจจุบันผ@านส่ือการสอน เช@น 

การนำเสนอข@าวสารต@าง ๆ ผ@าน

เว็บไซตW หรือเล@าเร่ืองราวต@าง ๆ 

ท่ีเก่ียวข:องกับปdญหาท่ีเกิดข้ึน

ในปd จ จุ บันทำให: ผู: เรียน เกิด

ความตระห นัก กับปdญ หาท่ี

เกิดข้ึนในสังคม 

นักศึกษาทราบ  

3. อาจารยWผู:สอนบรรยายตาม

เอกสารประกอบการสอน และ

ยกตัวอย@างประกอบเก่ียวกับ

ประเด็นปdญหาทางสังคม 

4. อาจารยWให:นักศึกษาอธิบาย

และยกตัวอย@าง 

หรือเช่ือมโยงกับความรู:ใหม@มาก

น:อยเพียงใด 

3 . นั ก ศึกษาเรียน รู: เ ก่ี ยวกับ

เน้ือหาและความรู: พ้ืนฐานท่ี

อาจารยWสอน 

4. นักศึกษาสนทนา อธิบาย 

ห รือ ต อ บ ค ำถ าม ต@ า ง  ๆ  ท่ี

อาจารยWกำหนด 

ข้ันท่ี 2  

ข้ันปฏิบัติการ 

เปKนข้ันท่ีผู:เรียนร@วมกันแสวงหา

ข:อมูลต@าง ๆ โดยการร@วมมือท้ัง

กับผู:สอน เพ่ือน และชุมชน 

โดยข้ันน้ีจะให:ผู:เรียนรวมกลุ@ม 

แล:วร@วมกันวิเคราะหWปdญหาท่ี

เ กิ ด ข้ึ น  ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด

ประเด็นปdญหา และร@วมกัน

วางแผนกิจกรรมและเขียน

โครงการท่ีจะช@วยแก:ปdญหาท่ี

เกิดข้ึนได: 

 

1. อาจารยWผู:สอนให:นักศึกษา

แบ@งกลุ@ม กลุ@มละ 6 คน  

2 . ให: นั ก ศึกษาค:นคว: าและ

แสวงหาความรู:ด:วยตนเอง โดย

การเช่ือมโยงประสบการณWใหม@ 

ๆ  และการมีป ฏิ สัม พันธW กับ

สังคม 

3 . อ าจ ารยW ผู: ส อ น ค อ ย ให:

ค ำ ป รึ ก ษ า แ น ะ น ำ ให: กั บ

นักศึกษา และสังเกตุพฤติกรรม

การเรียนรู:ของนักศึกษา 

1. นักศึกษาแบ@งกลุ@ม กลุ@มละ 6 

คน  โดยคละความสามารถ 

(นักศึกษากลุ@มเก@ง กลุ@มปาน

กลาง กลุ@มอ@อน 

2. นักศึกษาร@วมพูดคุยปdญหา

ร@วมกับกลุ@มถึงประเด็นปdญหาท่ี

นั ก ศึ ก ษ าส น ใจ แ ล ะ ก าร มี

ปฏิสัมพันธWกับสังคม 

3. นักศึกษานำปdญหาท่ีได:มา

ร@วมกันระดมความคิด แสดง

ความคิดเห็นร@วมกันเพ่ือกำหนด

เปKนประเด็นปdญหาของแต@ละ

กลุ@ม 

ข้ันท่ี 3 ข้ันสรNางความรูNและ

ประยุกต7ใชNในสถานการณ7จริง

เปKนข้ันท่ีผู:เรียนนำความรู:ท่ีเกิด

จากการเรียนรู:ของผู:เรียนเอง 

ได:กระทำส่ิงต@าง ๆ ด:วยตนเอง

ผ@านการปฏิบัติจริง โดยการลง

พ้ืนท่ีชุมชนในการทำกิจกรรม 

มาผ@านกระบวนการคิดอย@าง

1 . อ าจารยW คอยแนะนำให:

คำปรึกษาและข:อเสนอแนะกับ

นักศึกษาในการวิเคราะหWปdญหา 

2. อ าจารยW ค อยแน ะน ำให:

คำปรึกษาและข:อเสนอแนะกับ

นักศึกษาในการสรุปประเด็น 

3. อาจารยWผู:สอนคอยสังเกตุ

พ ฤ ติ ก รรม ก าร เรี ย น รู: ข อ ง

1. นักศึกษาในแต@ละกลุ@มระดม

ความคิด วิเคราะหW สังเคราะหW

จากสภาพปdญหาท่ี 

2. นักศึกษาเรียนรู:แสดงความ

คิดเห็นร@วมกันในกลุ@ม 

3. นักศึกษาแต@ละกลุ@มสามารถ

ใช:โทรศัพทWเคล่ือนท่ีสืบค:นข:อมูล

เพ่ิมเติมท่ีเก่ียวข:องกับประเด็น
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ข้ันตอนการจัดการเรียนรูN บทบทของอาจารย7ผูNสอน บทบาทของนักศึกษา 

สร:างสรรคWวิธีการแก:ปdญหาต@าง 

ๆ ด:วยการออกแบบกิจกรรม 

และสรุปผลกิจกรรม 

นักศึกษาในการทำงานร@วมกับ

กลุ@ม 

ปdญหาท่ีกลุ@มสนใจ 

4. นักศึกษาแต@ละกลุ@มนำข:อมูล

ห รือความ รู: ได: ศึกษาร@วม กัน 

มาร@ วม กันส รุปและค: นคว: า

เพ่ิมเติม  

5. นักศึกษาแต@ละกลุ@มเขียนสรุป

ประเด็นปdญหา โดยให:สมาชิกใน

แต@ละกลุ@ม มีส@ วนร@วมในการ

ทำงานร@วมกัน  

6. นักศึกษาแต@ละกลุ@มนำเสนอ

ผลงาน 

ข้ันท่ี 4 

ข้ันประเมินผลงาน  

เปKนข้ันการแสดงผลงานของ

ผู:เรียน เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู:

ร@วมแสดงความคิดเห็นร@วมกัน

ระหว@างผู: เรียน โดยผลงานท่ี

เปKนรายงานกิจกรรมบริการ

สั งคม  ใน ข้ัน น้ี จะ เปK น ข้ัน ท่ี

ผู:เรียนได:เรียนรู:และประเมินผล

งานร@วมกัน และผู:สอนอาจจะ

ให:กำลังใจหรือให: รางวัลกับ

ผลงานท่ีผู:เรียนได:ทำจนสำเร็จ

ร@วมกับผู:อ่ืน ชุมชน และสังคม 

1 . อ า จ า ร ยW ผู: ส อ น สั ง เก ต

พฤติกรรมของนักศึกษาแต@ละ

คน โดยนำคะแนนท่ีได:มาเฉล่ีย

เพ่ื อนำไป เป รียบ เที ยบการ

พัฒนาคุณภาพของนักศึกษา 

1. นักศึกษาแต@ละกลุ@มนำเสนอ

ประเด็นปdญหา เพ่ือแลกเปล่ียน

ความเห็นพร:อมท้ังเป�ดโอกาสให:

นักศึกษากลุ@มอ่ืน ๆ สามารถ

เส น อ แ น ะ ค ว าม คิ ด เห็ น ท่ี

แตกต@างเพ่ิมเติมได: 

 

 ข้ันตอนท่ี 3 การวัดและประเมินผล 

 การประเมินผลการจัดการเรียนรู: เปKนการประเมินความสามารถตามคุณลักษณะความเปKน

พลเมืองดีของผู:เรียนซ่ึงประกอบไปด:วย การรับผิดชอบต@อตนเอง การทำงานร@วมกับผู:อ่ืน และการ

รับผิดชอบต@อสังคม หลังการเรียนรู:ท่ีผู:เรียนนำไปใช:ในสถานการณWต@าง ๆ โดยการลงบริการสังคม และ

สามารถสร:างผลงานในรูปแบบนวัตกรรมในการแก:ไขปdญหาสังคม โดยการใช:แบบประเมินสมรรถนะท่ี
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เหมาะสม กำหนดเกณฑWการประเมินเปKนเกณฑWระดับคุณภาพ ซ่ึงการวัดประกอบด:วย ประเมินเปKน

ระยะ 

   1) ในขณะดำเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู:ซ่ึงผู:วิจัยได:ใช:

แผนการสอนท้ังหมดจำนวน 9 แผน ใช:เวลา 14 สัปดาหW จำนวน 42 ช่ัวโมง อีกท้ังผู:สอนต:องสังเกต

พฤติกรรมการทำงานกลุ@มของผู:เรียนในประเด็นการทำงานเปKนทีม การส่ือสาร การแก:ปdญหา และการ

รับผิดชอบต@อสังคม เพ่ือดูว@าผู:เรียนมีปdญหาในการทำกิจกรรมกลุ@มหรือไม@ หากมีผู:สอนจะได:ให:

คำแนะนำ ช@วยเหลือต@อไป 

   2) หลังเรียน ดำเนินการประเมินความสามารถของผู:เรียนซ่ึง

ประกอบไปด:วย ความสามารถในการทำงานเปKนทีม ความสามารถในการส่ือสาร ความสามารถในการ

แก:ปdญหา และความรับผิดชอบต@อสังคมของผู:ท่ีผู:เรียนนำไปใช:ในสถานการณWต@าง ๆ โดยการลงบริการ

สังคม และสามารถสร:างผลงานในรูปแบบงานวิจัย โดยพิจารณาคะแนนจากการใช:แบบประเมิน

คุณลักษณะความเปKนพลเมืองดี,แบบประเมินผลงานวิจัย และตรวจให:คะแนนโดยกำหนดตามเกณฑW

การให:คะแนนแบบรูบริค (Scoring Rubrics)  ดังน้ี 

  1. แบบประเมินคุณลักษณะความเปKนพลเมืองดี ประกอบด:วย 3 ด:าน ได:แก@  

   1.1 การรับผิดชอบต@อตนเอง ประกอบไปด:วย 

    1.1.1 ทำงานอย@างเต็มความสามารถ 

    1.1.2 ใฝ̀เรียนรู:อย@างสม่ำเสมอ    

    1.1.3 ซ่ือสัตยW สุจริตต@อตนเองและผู:อ่ืน 

   1.2 การทำงานร@วมกับผู:อ่ืน ประกอบไปด:วย 

    1.2.1 มีมนุษยสัมพันธWท่ีดี 

    1.2.2 รับฟdงความคิดเห็นต@อผู:อ่ืน 

    1.2.3 ยอมรับบทบาทหน:าท่ีของผู:อ่ืน 

   1.3 การรับผิดชอบต@อสังคม ประกอบไปด:วย 

    1.3.1 ทำกิจกรรมสาธารณประโยชนW 

    1.3.2 รักษาสาธารณสมบัติ 

    1.3.3 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและเคารพกติกาของสังคม 

 

  โดยมีเกณฑWการให:คะแนนดังน้ี 
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เกณฑOการใหIคะแนนแบบประเมินคุณลักษณะความเป8นพลเมืองดี 

ของนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปR 

 

คุณลักษณะท่ี 1 การรับผิดชอบตVอตนเอง 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก (4) ดี (3) พอใชN (2) ปรับปรุง (1) 

1) ท ำ ง า น อ ย@ า ง เ ต็ ม

ความสามารถ 

ทำงานด:วยความต้ังใจ ทุ@มเท จน

งานสำเร็จมีคุณภาพและทันเวลา

ทุกคร้ัง  

ทำงานด:วยความต้ังใจ ทุ@มเท 

จนงานสำเร็จมีคุณภาพ แต@

ทันเวลาเปKนบางคร้ัง 

ทำงานด:วยความต้ังใจ ทุ@มเท 

แต@ งาน ไม@ มี คุณ ภาพและ

ทันเวลาเปKนบางคร้ัง 

ไม@ต้ังใจทำงาน ไม@ทุ@มเท งาน

ไม@ มีคุณภาพและสำเร็จไม@

ทันเวลา 

2) ใฝ̀เรียนรู:อย@างสม่ำเสมอ แสวงหาความรู:ใหม@ และพัฒนา

ทั ก ษ ะ ท่ี จ ำ เปK น ต@ อ ต น เอ ง

ตลอดเวลา 

แสวงหาความรู:ใหม@  และ

พัฒนาทักษะท่ีจำเปKนต@อ

ตนเองเปKนบางคร้ัง 

แสวงหาความรู:ใหม@ แต@ไม@

พัฒนาทักษะท่ีจำเปKนต@อ

ตนเอง 

ไม@แสวงหาความรู:ใหม@ และ

ไม@พัฒนาทักษะท่ีจำเปKนต@อ

ตนเอง 

3) ซ่ือสัตยW สุจริต ปฏิบัติตนด:วยความถูกต:องและ

เปKนความจริงท้ังต@อตนเองต@อ

ผู:อ่ืน และไม@หาผลประโยชนWจาก

ผู:อ่ืน 

ปฏิบัติตนด:วยความถูกต:อง

และเปK นความจ ริง ท้ั งต@ อ

ตนเองต@อผู:อ่ืน  

ปฏิบัติตนด:วยความถูกต:อง

และเปKนความจริงต@อตนเอง  

ไม@ปฏิบัติตนด:วยความ

ถูกต:องและเปKนความจริงต@อ

ตนเองและต@อผู:อ่ืน 
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คุณลักษณะท่ี 2 การทำงานรVวมกับผูNอ่ืน 

พฤติกรรมบVงช้ี 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก (4) ดี (3) พอใชN (2) ปรับปรุง (1) 

1) มีมนุษยสัมพันธWท่ีดี เลือกใช:ภาษา วิธีการส่ือสารท่ี

เหมาะสม และแสดงออกด:วย

ความสุภาพทุกคร้ัง 

เลือกใช:ภาษา วิธีการส่ือสาร

ท่ีเหมาะสม และแสดงออก

ด:วยความสุภาพในบางคร้ัง 

เลือกใช:ภาษา วิธีการส่ือสาร

ท่ีเหมาะสม  

เลือกใช:ภาษา วิธีการส่ือสาร

ท่ีไม@เหมาะสม 

2) รับฟdงความคิดเห็นของผู:อ่ืน รับฟd งความ คิด เห็นของผู: อ่ืน 

ปฏิบัติหน:าท่ีของตนตามท่ีได:รับ

มอบหมาย และมีการส่ือสารเพ่ือ

สร:างสัมพันธWท่ีดีทุกคร้ัง 

รับฟdงความคิดเห็นของผู:อ่ืน 

ปฏิบัติหน:าท่ีของตนตามท่ี

ได:รับมอบหมาย และมีการ

ส่ือสารเพ่ือสร:างสัมพันธWท่ีดี

ในบางคร้ัง 

รับฟdงความคิดเห็นของผู:อ่ืน 

แต@ไม@ปฏิบัติหน:าท่ีของตน

ตามท่ีได:รับมอบหมาย ไม@มี

การส่ือสารเพ่ือสร:างสัมพันธW

ท่ีดี 

ไม@ รับฟdงความคิดเห็นของ

ผู: อ่ืน และไม@ปฏิบั ติหน:าท่ี

ข อ ง ต น ต า ม ท่ี ไ ด: รั บ

มอบหมาย  

3) ยอมรับบทบาทหน:าท่ีของ

ผู:อ่ืน 

ไม@ละเมิดสิทธิผู: อ่ืน ยอมรับใน

ความคิดเห็น ท่ีแตกต@ าง และ

แสดงความยินดีกับผลงานของ

ผู:อ่ืนทุกคร้ัง 

ไม@ละเมิดสิทธิผู: อ่ืน ยอมรับ

ในความคิดเห็นท่ีแตกต@าง 

และแสดงความ ยิน ดี กับ

ผลงานของผู:อ่ืนในบางคร้ัง 

ไม@ละเมิดสิทธิผู: อ่ืน ยอมรับ

ในความคิดเห็นท่ีแตกต@าง  

ละเมิดสิทธิผู:อ่ืน ยอมรับใน

ความคิดเห็นท่ีแตกต@าง  
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คุณลักษณะท่ี 3 การรับผิดชอบตVอสังคม 

พฤติกรรมบVงช้ี 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก (4) ดี (3) พอใชN (2) ปรับปรุง (1) 

1) ทำกิจกรรม

สาธารณประโยชนW 

มีจิตอาสา อุทิศตนเพ่ือประโยขนW

ต@อสังคมส@วนรวม และช@วยเหลือ

ผู:อ่ืนอย@างสม่ำเสมอ 

มีจิตอาสา อุทิศตนเพ่ือประ

โยขนWต@อสังคมส@วนรวม และ

ช@วยเหลือผู:อ่ืนบางคร้ัง 

บำเพ็ญประโยชนW อุทิศตน

เพ่ื อ ป ระ โย ข นW ต@ อ สั งค ม

ส@วนรวม แต@ ไม@ช@ วยเห ลือ

ผู:อ่ืน 

บำเพ็ญประโยชนW อุทิศตน

เพ่ื อ ป ระ โย ข นW ต@ อ สั งค ม

ส@วนรวมเม่ือถูกร:องขอ 

2) รักษาสาธารณสมบัติ ดูแลทรัพยWสินส@วนรวม ไม@นำของ

ส@วนรวมมาเปKนของตนเองและ

เปKนแบบอย@างท่ีดี 

ดูแลทรัพยWสินส@วนรวม ไม@นำ

ของส@ วนรวมมาเปK นของ

ตนเอง 

ดูแลทรัพยWสินส@วนรวม นำ

ของส@ วนรวมมาเปK นของ

ตนเองในบางคร้ัง 

ไม@ ดูแลทรัพยW สินส@วนรวม 

และนำของส@วนรวมมาเปKน

ของตนเอง 

3) ป ฏิ บั ติตามกฎระเบี ยบ 

เคารพกติกาของสังคม 

ปฏิบัติตามกฎ กติกา ระเบียบ

ของสังคม และปฏิบัติตามสิทธิ

หน: า ท่ี ท่ี ส@ งผลให: เกิดผล ดีต@ อ

ตนเอง  และสังคมส@วนรวม 

ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ  ก ติ ก า 

ระ เบี ยบ ของสั งคม  และ

ปฏิบัติตามสิทธิหน:าท่ีท่ีส@งผล

ให:เกิดผลดีต@อตนเอง 

ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ  ก ติ ก า 

ระเบียบของสังคม แต@ละเลย

การปฏิบัติเปKนบางคร้ัง 

ไม@ ป ฏิ บั ติ ต ามกฎ  ก ติ ก า 

ระ เบี ยบ ของสั งคม  และ

ละเลยการปฏิบัติหน:าท่ีของ

ตนเอง  
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  2. แบบประเมินคุณภาพรายงานกิจกรรมบริการสังคมประกอบไปด:วยรายการ

ประเมิน ดังน้ี 

   1) ช่ือเร่ืองกิจกรรมบริการสังคมมีความชัดเจนน@าสนใจ  

   2) ความเปKนมาและความสำคัญของปdญหาชัดเจน สอดคล:องกับช่ือเร่ืองท่ี

ศึกษา 

3) วัตถุประสงคWมีความสอดคล:องกับช่ือเร่ือง  

4) กำหนดขอบเขตของกิจกรรมบริการสังคมได:อย@างเหมาะสม  

5) ความรู:ความเข:าใจและการให:คำนิยามความหมายเฉพาะเร่ือง  

6) การกำหนดกรอบกิจกรรมบริการสังคมมีความเหมาะสมชัดเจน  

7) การศึกษาเอกสารและแหล@งข:อมูล  

8) การออกแบบและวางแผนกิจกรรมบริการสังคม  

9) ข้ันตอนการดำเนินการกิจกรรมบริการสังคมมีความชัดเจน 

10) การปฏิบัติตามวิธีการและข้ันตอนท่ีกำหนด  

11) เคร่ืองมือท่ีใช:ในการเก็บข:อมูลมีความเหมาะสมและมีคุณภาพ  

12) กระบวนการในการเก็บรวบรวมข:อมูลมีความชัดเจนและเหมาะสม  

13) การวิเคราะหWข:อมูลมีความถูกต:องเหมาะสมกับลักษณะของข:อมูล  

14) การแปลความหมายและสรุปผลการวิเคราะหWข:อมูลมีความถูกต:อง 

15) ผลสรุปท่ีได:มีความครอบคลุมสอดคล:องกับวัตถุประสงคWของกิจกรรม

บริการสังคม  

16) การอภิปรายผลสอดคล:องกับวัตถุประสงคWของกิจกรรมบริการ 

17) ข:อเสนอแนะมีความชัดเจน  

18) การนำไปใช: 

19) รูปแบบการรายงานถูกต:อง  

    

  โดยมีเกณฑWการให:คะแนนดังน้ี 
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เกณฑOการใหIคะแนนคุณภาพกิจกรรมบริการสังคม 

ของนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปR 

 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

คุณภาพมาก (3) คุณภาพปานกลาง (2) คุณภาพนNอย (1) 

1. ช่ือเร่ืองกิจกรรมบริการสังคมมี

ความชัดเจนน@าสนใจ 

ช่ือเร่ือง 1) มีความกระชับ 2) แสดงถึงตัว

ปdญหาสังคม และ 3) สอดคล:องกับประเด็น

ในการแก:ปdญหา / บริการสังคม 

ช่ือเร่ือง 1) มีความกระชับ 2) แสดงถึง

ปdญหาสังคม และ 3) ไม@สอดคล:องกับ

ประเด็นในการแก:ปdญหา / บริการสังคม 

ช่ือเร่ืองฟุ̀มเฟ อย ไม@แสดงถึงปdญหา

สังคม และไม@สอดคล:องกับประเด็นใน

การแก:ปdญหา / บริการสังคม 

2. ความเปKนมาและความสำคัญ

ของปdญหาชัดเจน สอดคล:องกับ

ช่ือเร่ืองท่ีศึกษา 

ความเปKนมาและความสำคัญของปdญหา

แสด งให: เห็ น ถึ งป ระ เด็ น ปd ญ ห าและ

ความสำคัญในการทำกิจกรรมบริการสังคม

ครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษาโดยมีเหตุผล

สนับสนุนกระชับตรงประเด็น 

ความเปKนมาและความสำคัญของ

ปdญหาแสดงให:เห็นถึงประเด็นปdญหา

และความสำคัญในทำกิจกรรมบริการ

สังคมแต@ยังไม@ครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษา

เน้ือความไม@ต@อเน่ืองสอดคล:อง 

ความเปKนมาและความสำคัญของ

ปdญหาไม@ เก่ียวข:องกับ เร่ืองท่ีทำ

กิจกรรมบริการสังคม ไม@ได:ระบุให:

เ ห็ น ป ร ะ เด็ น ข อ งปd ญ ห า แ ล ะ

ความสำคัญในการบริการสังคม 

3) วัตถุประสงคWมีความสอดคล:อง

กับช่ือเร่ือง  

วัตถุประสงคW มีความสอดคล:องกับช่ือเร่ือง 

ระบุกลุ@มตัวอย@างท่ีศึกษา ระบุตัวแปรสำคัญ

ท่ีศึกษา และระบุวิธีท่ีศึกษา 

วัตถุประสงคW มีความสอดคล:องกับช่ือ

เร่ือง ระบุตัวแปรสำคัญท่ีศึกษา 

วัตถุประสงคWไม@มีความสอดคล:องกับ

ช่ือเร่ือง  

4) กำหนดขอบเขตของกิจกรรม

บริการสังคมได:อย@างเหมาะสม 

ระบุขอบเขตของกิจกรรมบริการสังคมท่ี

ประกอบไปด:วย กรอบความคิดตามทฤษฎี 

ตัวแปรในการทำกิจกรรมบริการสังคม 

ระบุขอบเขตของกิจกรรมบริการสังคมท่ี

ประกอบไปด:วย กรอบความคิดตามทฤษฎี 

แต@ไม@ระบุตัวแปรในการทำกิจกรรม 

ไม@ระบุขอบเขตของกิจกรรมบริการ

สังคม 
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รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

คุณภาพมาก (3) คุณภาพปานกลาง (2) คุณภาพนNอย (1) 

5) ความรู:ความเข:าใจและการให:

คำนิยามความหมายเฉพาะเร่ือง 

มีการนิยามเชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบัติการ 

เฉพาะตัวแปรสำคัญท่ีศึกษาอย@างครบถ:วน 

มีการนิยามเชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบัติการ 

เฉพาะตัวแปรสำคัญท่ีศึกษาแต@ไม@ครบถ:วน 

ไม@มีการนิยามศัพทWเฉพาะ 

6) การกำหนดกรอบกิจกรรม

บริการสังคมมีความเหมาะสม

ชัดเจน 

ระบุกรอบแนวคิดของกิจกรรมบริการสังคม

โดยมีการสังเคราะหW สรุปกรอบแนวคิด 

แสดงแผนภาพความสัมพันธWระหว@างตัวแปร

อย@างถูกต:อง 

ระบุกรอบแนวคิดของกิจกรรมบริการ

สังคม แต@ไม@ มีการสังเคราะหWกรอบ

แนวคิดให:เห็น 

ไม@ระบุกรอบแนวคิดของกิจกรรม

บริการสังคม และท่ีมาของกรอบ

แนวคิด 

7 )  ก า ร ศึ ก ษ า เอ ก ส า ร แ ล ะ

แหล@งข:อมูล 

เอกสารและแหล@งข:อมูลมีความสอดคล:อง

กับปdญหา มีรายละเอียดชัดเจน มีการ

สังเคราะหWสรุปเน้ือหาทุกหัวข:อ กระชับอ@าน

เข:าใจง@าย 

เอกสารและแห ล@ งข: อ มู ล มี ค วาม

สอดคล:องกับปdญหา มีรายละเอียด

ชัดเจน มีการสังเคราะหWสรุปเน้ือหาใน

บางเล@ม 

เอกสารและแหล@งข:อ มูลมีความ

ส อ ด ค ล: อ ง กั บ ปd ญ ห า  แ ต@ ให:

รายละเอียดไม@ ชัด เจน  ไม@ มีการ

สังเคราะหWสรุปเน้ือหา 

8) การออกแบบและวางแผน

กิจกรรมบริการสังคม 

การออกแบบกิจกรรมบริการสังคมทำให:ได:

แนวทางท่ีจะได:คำตอบตรงประเด็นในการ

แก:ปdญหาให:กับชุมชน  

การออกแบบกิจกรรมบริการสังคมทำให:

ได:แนวทางการวิจัยท่ีจะได:คำตอบไม@ตรง

ประเด็นในการแก:ปdญหาให:กับชุมชน 

การออกแบบกิจกรรมบริการสังคม

ไม@ตรงกับปdญหาท่ีศึกษา 

9) ข้ันตอนการดำเนินงานกิจกรรม

บริการสังคมมีความชัดเจน 

อธิบายวิธีการดำเนินกิจกรรมบริการสังคม

เปKนข้ันตอนอย@างเหมาะสมและชัดเจนทุก

ข้ันตอน 

อธิบายข้ันตอนการดำเนินกิจกรรม

บริการสังคมเปKนข้ันตอนแต@ไม@ชัดเจน

ทุกข้ันตอน 

อธิบายวิธีการดำเนินกิจกรรมบริการ

สังคมไม@ครบถ:วน 

10. การปฏิบัติตามวิธีการและ ปฏิบัติได:ถูกต:อง มีการปรับปรุงแก:ไขเปKน ปฏิบัติได:โดยมีอาจารยWเปKนผู:แนะนำ ปฏิบัติสับสนไม@มีการปรับปรุงแก:ไข 
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รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

คุณภาพมาก (3) คุณภาพปานกลาง (2) คุณภาพนNอย (1) 

ข้ันตอนท่ีกำหนด ระยะ บางส@วน มีการปรับปรุงแก:ไขบ:าง 

11 . เค ร่ืองมือ ท่ี ใช: ในการเก็บ

ข:อมูลมีความเหมาะสมและมี

คุณภาพ 

ระบุท่ีมา/วิธีสร:างเคร่ืองมืออย@างชัดเจนเปKน

ข้ันตอน บอกวิธีตรวจสอบคุณภาพของ

เคร่ืองมือบางส@วน 

ระบุท่ีมา/วิธีสร:างเคร่ืองมือ แต@ไม@บอก

คุณภาพ หรือวิธีการตรวจสอบคุณภาพ

ของเคร่ืองมือ 

ไม@ระบุท่ีมาของเคร่ืองมือ 

1 2 .ก ระบ วน ก าร ใน ก าร เก็ บ

รวบรวมข:อมูลมีความชัดเจนและ

เหมาะสม 

ระบุถึงกระบวนการเก็บรวบรวมข:อมูลเปKน

ข้ันตอน วิธีการเก็บรวบรวมข:อมูลเหมาะสม 

ใช:ข:อความกระชับเข:าใจง@าย 

ระบุถึงกระบวนการเก็บรวบรวมข:อมูล

เปKนข้ันตอน แต@วิธีการให:รายละเอียด

ไม@ชัดเจน 

ระ บุ ถึ งกระบวนการเก็บข: อ มู ล

บางส@วน ไม@ระบุเปKนข้ันตอน อ@าน

แล:วสับสน 

13. การวิเคราะหWข:อมูลมีความ

ถูกต:องเหมาะสมกับลักษณะของ

ข:อมูล 

ก า ร วิ เค ร า ะ หW ข: อ มู ล ส อ ด ค ล: อ ง กั บ

วัตถุประสงคW  และระดับข:อมูลท่ีนำมา

วิเคราะหW 

การวิ เคราะหW ข:อ มูลสอดคล:องกับ

วัตถุประสงคWบางส@วน 

การวิเคราะหWข:อมูลไม@สอดคล:องกับ

วัตถุประสงคW 

14. การแปลความหมายและ

สรุปผลการวิเคราะหWข:อมูลมีความ

ถูกต:องชัดเจน 

มีการแปลความหมายหรือสรุปผลการ

วิเคราะหWข:อมูลครบทุกส@วน และถูกต:อง

สอดคล:องกับผลวิเคราะหWท่ีได: 

มีการแปลความหมายหรือสรุปผลการ

วิเคราะหWข:อมูลบางส@วนเท@าน้ัน และ

สอดคล:องกับผลวิเคราะหWท่ีได: 

มีการแปลความหมายหรือสรุปผล

การวิเคราะหWข:อมูลบางส@วนเท@าน้ัน 

และไม@ถูกต:องตามผลท่ีได: 

15. ผลสรุปท่ีได:มีความครอบคลุม

สอดคล:องกับวัตถุประสงคWของ

กิจกรรมบริการสังคม 

สรุปผลกิจกรรมบริการสังคมสอดคล:องกับ

วัตถุประสงคW ทุกหัวข:ออย@างชัดเจน ใช:

ข:อความกระชับอ@านเข:าใจง@าย 

สรุปผลกิจกรรมบริการสังคมสอดคล:อง

กับวัตถุประสงคWบางส@วน ไม@ครอบคลุม

ทุกหัวข:อ 

สรุปผลกิจกรรมบริการสังคมไม@

สอดคล:องกับวัตถุประสงคW  ห รือ

ข:อมูลท่ีได:จากการค:นพบ 

16. การอภิปรายผลสอดคล:องกับ มีการอภิปรายผลของกิจกรรมบริการสังคม มีการอภิปรายผลของกิจกรรมบริการ ไม@มีการอภิปรายผลของกิจกรรม
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รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

คุณภาพมาก (3) คุณภาพปานกลาง (2) คุณภาพนNอย (1) 

วัตถุประสงคWของกิจกรรมบริการ

สังคม 

ท่ีได:อย@างสมเหตุสมผล และครอบคลุมทุก

ประเด็นปdญหาของกิจกรรมบริการสังคม 

สังคมท่ีได:อย@างสมเหตุสมผล และไม@

ครอบคลุมทุกประเด็นปdญหา 

บริการสังคมท่ีได:กับผลงานวิจัยใน

อดีต 

17. ข:อเสนอแนะมีความชัดเจน มีข:อเสนอแนะถึงการนำผลการศึกษาแนว

ทางการแก:ปdญหาไปใช:มาจากผลการทำ

กิจกรรมบริการสังคม มีเหตุผลรองรับ 

มีข:อเสนอแนะถึงการนำผลการศึกษา

แ น วท า งก า รแ ก: ปd ญ ห า ไป ใช: ไม@

สมเหตุสมผล เปKนข:อคิดเห็นส@วนตัว 

มีข:อเสนอแนะแต@ไม@ เก่ียวข:องกับ

เร่ืองท่ีทำกิจกรรมบริการสังคม 

18. การนำไปใช:ประโยชนW ผลการทำกิจกรรมบริการสังคมสร:างองคW

ความรู: สามารถนำไปใช:ประโยชนWให:กับ

ชุมชน 

ผลการท ำ กิ จก รรมบ ริก าร สั งคม

สามารถนำไปใช:ประโยชนWให:กับชุมชน 

ผลการทำกิจกรรมบริการสังคมไม@

สามารถนำไปใช:ประโยชนWกับชุมได: 

19. รูปแบบการรายงานถูกต:อง การจัดองคWประกอบและรูปเล@มรายงาน

ถูกต:อง ครบถ:วน เปKนลำดับข้ันตอน 

การ จัดอ งคW ป ระกอบ และ รูป เล@ ม

รายงานถูกต:อง แต@ขาดความครบถ:วน 

การจัดองคWประกอบและรูปเล@ม

รายงานไม@ ถูกต:อง ไม@ เปKนลำดับ

ข้ันตอน 
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คำแนะนำการใชNรูปแบบการจัดการเรียนรูN 

 เอกสารฉบับน้ีเปKนคำแนะนำการใช: “รูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือส@งเสริมคุณลักษณะความเปKนพลเมือง

ดีตามแนวคิดการจัดการเรียนรู:โดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี” ซ่ึงในเอกสารฉบับน้ีจะอธิบายให:

ผู:สอนได:ทราบถึงส่ิงท่ีควรศึกษาและควรจัดเตรียม ตลอดจนวิธีการปฏิบัติในแต@ละข้ันตอนท่ีมิได:กล@าวถึงในตัว

รูปแบบการจัดการเรียนรู:เพ่ือให:การจัดการเรียนรู:ตามรูปแบบดำเนินไปอย@างราบร่ืนและได:ผลดี สามารถบรรลุถึง

วัตถุประสงคWท่ีกำหนดไว:ได: โปรดศึกษาและทำความเข:าใจแต@ละหัวข:อและปฏิบัติตามคำแนะนำเหล@าน้ัน 

 เอกสารท่ีเก่ียวขNองกับรูปแบบการจัดการเรียนรูN  

 เอกสารท่ีเก่ียวข:องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู: มีดังน้ี 

1. รูปแบบการจัดการเรียนรู: 

2. คำแนะนำการใช:รูปแบบการจัดการเรียนรู: 

3. แผนการจัดการเรียนรู: 

ขNอควรปฏิบัติกVอนการจัดการเรียนรูN 

โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำเหล@าน้ีก@อนการสอน 

1. ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข:อง 

 1.1 ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู: ซ่ึงจะทำให:ทราบความเปKนมาและความสำคัญของการ

พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู: ทฤษฎีหรือแนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบ องคWประกอบต@าง ๆ ของรูปแบบ

การจัดการเรียนรู: ซ่ึงช@วยให:มองเห็นภาพโดยรวมของรูปแบบการจัดการเรียนรู: และมองเห็นความสัมพันธWของ

องคWประกอบเหล@าน้ันอย@างเปKนระบบ 

 1.2 ศึกษาคำแนะนำการใช:รูปแบบการจัดการเรียนรู:อย@างละเอียด 

 1.3 ศึกษาแผนการจัดการเรียนรู: จำนวน 9 แผน ซ่ึงแผนการจัดการเรียนรู:ดังกล@าวจะช@วยสร:าง

ความเข:าใจเก่ียวกับลักษณะของแผนการจัดการเรียนรู:แต@ละแผน ดังน้ี 

  1) แผนการจัดการเรียนรู:มีลักษณะสำเร็จรูป โดยได:กำหนดส่ิงท่ีจำเปKนในการสอนไว:

อย@างครบถ:วนแล:วท้ังจุดประสงคWการเรียนรู: เน้ือหา กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือสารสอน เวลาท่ีใช:ในการสอน

และแนวการวัดและประเมินผล ผู:สอนเพียงทำความเข:าใจ จัดเตรียมส่ืออุปกรณW และปฏิบัติการสอนตามกิจกรรม

ให:บรรลุวัตถุประสงคWท่ีกำหนดไว:ในแผนการจัดการเรียนรู:เท@าน้ัน 

  2) แผนการจัดการเรียนรู:แต@ละแผนมีองคWประกอบเหมือนกัน คือ ช่ือแผน สมรรถนะการ

เรียนรู: จุดประสงคWการเรียนรู: กิจกรรมการเรียนรู: เวลาท่ีใช: ส่ือการเรียนรู: การวัดและประเมินผล และภาคผนวก

ซ่ึงประกอบไปด:วยใบกิจกรรม ท้ังน้ีแต@ละแผนใช:เวลา 3 ช่ัวโมง 

  3) แผนการจัดการเรียนรู:แต@ละแผนเปKนการสอนให:ผู:เรียนสร:างความรู:จากการศึกษา

ค:นคว:า สืบค:น ร@วมกันทำงานเปKนกลุ@มผ@านการปฏิสัมพันธW มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น อภิปรายระดับกลุ@ม จน

ได:ข:อสรุปขององคWความรู:ท่ีได:จากการศึกษา กิจกรรมการเรียนรู:แต@ละแผนประกอบด:วย 4 ข้ันตอน ได:แก@ 1) ข้ัน

เตรียมการ 2) ข้ันปฏิบัติการ 3) ข้ันสร:างความรู:และประยุกตWใช:ในสถานการณW 4) ข้ันประเมินผลงาน โดย
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รายละเอียดของกิจกรรมในแต@ละข้ันตอนของรูปแบบการจัดการเรียนรู: น้ันสามารถศึกษารายละเอียดได:จาก

รูปแบบการจัดการเรียนรู: 

 2. การจัดเตรียมส่ิงท่ีจำเปKนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู: 

 การจัดเตรียมส่ิงท่ีจำเปKนในการเรียนการสอนน้ันเปKนการจัดเตรียมตามท่ีได:ระบุไว:ในแผนการจัดการ

เรียนรู:แต@ละแผน ดังน้ันก@อนจัดกิจกรรมการเรียนรู:จึงควรปฏิบัติ ดังน้ี 

  2.1 ศึกษาแผนการจัดการเรียนรู:อย@างละเอียดก@อนท่ีจะดำเนินจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู: 

  2.2 จัดเตรียมส่ือ วัสดุอุปกรณWท่ีจะใช:ในการสอนแต@ละคร้ังให:พร:อมและเพียงพอสำหรับผู:เรียน 

ซ่ึงส่ือหลัก ๆ ท่ีเสนอไว:ในแผนการจัดการเรียนรู:ให:ครบถ:วน 

  2.3 จัดเตรียมเคร่ืองมือท่ีจะใช:ในการวัดและประเมินผล โดยศึกษาจากคำแนะนำเก่ียวกับการวัด

และประเมินผลในตอนท:ายของเอกสารฉบับน้ี และจัดเตรียมเคร่ืองมือท่ีใช:ในการวัดและประเมินผล ได:แก@ แบบ

ประเมินคุณลักษณะความเปKนพลเมืองดี และแบบประเมินคุณภาพกิจกรรมการบริการสังคม ซ่ึงเปKนการประเมิน

หลังเรียน ดำเนินการทดสอบและประเมินคุณลักษณะของผู:เรียนซ่ึงประกอบด:วย การรับผิดชอบต@อตนเอง การ

ทำงานร@วมกับผู:อ่ืน และการรับผิดชอบต@อสังคม และผลงานกิจกรรมการบริการสังคมของนักศึกษาท่ีสามารถนำ

ความรู:ไปประยุกตWใช:ในสถานการณWต@าง ๆ และการบริการสังคม ชุมชน โดยการตรวจให:คะแนนกำหนดตามเกณฑW

การให:คะแนนแบบรูบริค (Scoring Rubrics) 

 3. แนวปฏิบัติในการดำเนินกิจกรรมการเรียนรู: 

 การท่ีจะนำรูปแบบการจัดการเรียนรู:ท่ีผู:วิจัยพัฒนาข้ึนน้ีไปใช:ในการพัฒนาคุณลักษณะความเปKนพลเมืองดี 

ได:อย@างมีประสิทธิภาพน้ัน ควรพิจารณา ดังน้ี 

  3.1 บทบาทของอาจารยW 

   1) ในการจัดการเรียนรู:ตามรูปแบบน้ี อาจารยWมีบทบาทเปKนผู:อำนวยความสะดวกท่ี

จะต:องจัดสภาพให:เอ้ือให:นักศึกษาเกิดการเรียนรู: ดังน้ันแล:วอาจารยWผู:สอนจะต:องจัดกลุ@มผู:เรียนท่ีมีความสามารถ

แตกต@างกันไป แล:วแบ@งผู:เรียนออกเปKน 6 กลุ@ม กลุ@มละ 5 คน คละความสามารถ 

   2) อาจารยWเปKนผู:แนะนำในการทำกิจกรรมการเรียนรู:ในแต@ละข้ันตอน กิจกรรมการ

เรียนรู:ท่ีเน:นการส@งเสริมคุณลักษณะความเปKนพลเมืองดี ให:นักศึกษาร@วมกันอภิปราย แลกเปล่ียนความคิดเห็นจาก

การศึกษาค:นคว:า สืบค:นในประเด็นต@าง ๆ จนได:ข:อมูลหรือองคWความรู:ใหม@ ดังน้ันอาจารยWผู:สอนจะต:องทำความ

เข:าใจเก่ียวกับวิธีการอย@างละเอียด การฝ�กฝนตนเองจนเกิดความชำนาญ ค@อยลดบทบาทเปKนเพียงแค@ผู:สอนให:

ความช@วยเหลือเท@าน้ัน 

   3) อาจารยWผู:สอนจะต:องเข:าใจจุดประสงคWในการส@งเสริมคุณลักษณะความเปKนพลเมืองดี 

และสามารถกระตุ:นให:นักศึกษาเกิดคุณลักษณะความเปKนพลเมืองดีทุกด:าน 

   4) อาจารยWผู:สอนจะต:องมีทักษะในการต้ังคำถามและกระตุ:นความรู:หรือประสบการณW

เดิมของนักศึกษา สร:างแรงจูงใจและความม่ันใจของนักศึกษาเห็นคุณค@าของการเรียนรู:ร@วมกันและความกล:า

แสดงออก รวมท้ังอาจารยWผู:สอนจะต:องคอยสังเกตพฤติกรรมการทำงานร@วมกัน และประเมินผลเปKนระยะ 

  3.2 บทบาทของผู:เรียน 

  ในการเรียนตามรูปแบบการจัดการเรียนรู:น้ี นักศึกษามีบทบาทหน:าท่ี ดังน้ี 
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   1) นักศึกษาจะต:องรับผิดชอบการเรียนรู:ด:วยตนเอง และทำงานร@วมกับกลุ@ม เพราะ

จะต:องเข:าใจถึงความรู:พ้ืนฐานเก่ียวกับการเปKนพลเมืองดี และวิธีการทำงานร@วมกับกลุ@มแทนการให:อาจารยWบอก

หรือกำหนดวิธีการทำงานให: นักศึกษาจะต:องมีปฏิสัมพันธWกับคนอ่ืน ๆ ในห:องเรียน และสังคม ให:ความร@วมมือ

ช@วยเหลือในการทำกิจกรรม/งานกลุ@ม  

   2) นักศึกษาต:องรู:การใช:ทักษะการใช:เทคโนโลยีในการสืบค:นข:อมูลจากแหล@งต@าง ๆ และ

สามารถแสดงความคิดเห็นจากส่ิงท่ีสืบค:นหรือศึกษาค:นคว:าไปสู@ความคิดรวบยอดและการแก:ไขปdญหาร@วมกันใน

กลุ@ม 

   3) นักศึกษาจะต:องมีปฏิสัมพันธWกับผู:อ่ืนในกลุ@มภายในห:อง เข:าร@วมกิจกรรมอย@าง

กระตือรือร:น มีความต้ังใจ ให:ความร@วมมือช@วยเหลือ ดำเนินกิจกรรมร@วมกับกลุ@มจนสามารถสร:างสรรคWผลงานใน

รูปแบบงานวิจัย รับฟdงและแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีการเรียนรู:จากการทำงานกลุ@ม 

  3.3 การจัดสภาพการจัดการเรียนรู: 

   1) สภาพการจัดการเรียนรู:ต:องจัดให:ลักษณะแบบกลุ@มเพ่ือให:ผู:เรียนเกิดการปฏิสัมพันธW

ซ่ึงกันและกัน ให:การช@วยเหลือ สมาชิกภายในกลุ@มต:องมีพ้ืนฐานความรู:ทางด:านพลเมืองและความรับผิดชอบต@อ

สังคมท่ีแตกต@างกัน ท้ังน้ีเพ่ือให:ผู:เรียนได:เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู:ภายในกลุ@ม เกิดความคิดริเร่ิม และผู:เรียนยัง

สามารถเรียนรู:จากเพ่ือนได: 

   2) การจัดให:ผู:เรียนได:มีการแลกเปล่ียนเรียนรู: ความคิดเห็น และทักษะในการทำ

กิจกรรมหรือการบริการสังคม ดังน้ันบรรยากาศการเรียนรู:จะต:องเปKนกันเอง เปKนบรรยากาศแห@งกัลยาณมิตร เปKน

บรรยากาศท่ีเอ้ือต@อการค:นคว:า อาจจะเปKนห:องท่ีมีส่ือการเรียนรู: หรือเปKนแหล@งเรียนรู:อ่ืน ๆ สภาพแวดล:อมของ

ชุมชนจริง ซ่ึงจะเปKนการกระตุ:นให:ผู:เรียนเกิดการเรียนรู:กระตุ:นความคิดและได:สัมผัสกับการเรียนในพ้ืนท่ีจริง 

  3.4 ข:อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

   1) ผู:สอนควรพยายามสอนให:ได:ตามข้ันตอนและเวลาท่ีกำหนดไว: การศึกษาทำความ

เข:าใจรายละเอียดในแต@ละข้ันตอน และจัดเตรียมส่ือ วัสดุอุปกรณWต@าง ๆ ให:พร:อมจะช@วยให:การดำเนินกิจกรรม

การเรียนรู:เปKนไปอย@างราบร่ืน 

   2) แผนการจัดการเรียนรู:แต@ละแผนท่ีจัดทำไว:มีจุดประสงคWให:ผู:สอนนำไปใช:ในการสอน

เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะความเปKนพลเมืองดี สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงสามารถนำไปใช:ประกอบการเรียนการ

สอนเปKนส@วนหน่ึงของรายวิชาความเปKนพลเมืองและความรับผิดชอบต@อสังคม หลักสูตรศิลปบัณฑิต คณะศิลปะ

นาฏดุริยางคW สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป̂ ได:กำหนดให:เรียนสัปดาหWละ 3 ช่ัวโมง และพบว@า การจัดกิจกรรมการเรียน

ท่ีส@งเสริมคุณลักษณะความเปKนพลเมืองดีทำให:ผู:เรียนเกิดความสามารถด:านความรู: ความสามารถด:านทักษะ และ

ด:านคุณลักษณะของความเปKนพลเมืองดี ผู:สอนอาจเพ่ิมเวลาในการทำกิจกรรมหรือการบริการสังคม เพ่ือให:ผู:เรียน

เกิดการพัฒนาการเรียนรู: ทักษะ และมีพฤติกรรมบ@งช้ีและคุณลักษณะความเปKนพลเมืองดีมากข้ึน 
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แผนการจัดการเรียนรูNท่ี 4 

 

รหัสวิชา 300-11003 รายวิชา ความเปKนพลเมืองและความรับผิดชอบต@อสังคม หนVวยกิต 3(3-0-6) 

ระดับปริญญาตรี ช้ันป¡ท่ี 2   

หนVวยการเรียนท่ี 1 พลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย เวลาเรียน 15 ช่ัวโมง 

เร่ือง จิตสาธารณะ กับความรับผิดชอบต@อสังคม เวลาเรียน 6 ช่ัวโมง  

 

1. สาระสำคัญ 

 ประเทศชาติหรือสังคมในระดับต@าง ๆ จะพัฒนาหรือมีความก:าวหน:าไปได:มากได:น:อยเพียงใดน้ันข้ึนอยู@กับ

คุณภาพของประชากร เน่ืองจากการอยู@ร@วมกันในสังคมทุกระดับ ประชากรหรือพลเมืองในสังคมน้ันย@อมมีบทบาท 

หน:าท่ีและความรับผิดชอบท่ีแตกต@างกันข้ึนอยู@กับคุณวุฒิและวัยวุฒิ ท้ังน้ีหากพลเมืองสามารถปฏิบัติตนโดยมีความ

รับผิดชอบต@อ ชุมชน และประเทศชาติแล:ว สังคมในทุกระดับช้ันก็จะพัฒนาหรือมีความเจริญก:าวหน:าไปด:วย 

 

2. จุดประสงค7การเรียนรูN 

 1) สามารถอธิบายแนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบต@อสังคมได: 

 2) สามารถอธิบายบทบาทของพลเมืองดีกับความรับผิดชอบต@อสังคมและนำไปประยุกตWใช:ได: 

 3) สามารถอธิบาย แนวคิด ทฤษฎี องคWประกอบ ความหมายและความสำคัญของจิตอาสา และจิต

สาธารณะได: 

 4) สามารถอธิบาย อธิบายลักษณะพฤติกรรมของจิตอาสาและจิตสาธารณะ และนำไปประยุกตWใช:ได: 

 

3. คุณลักษณะความเป>นพลเมืองดี 

 1) การรับผิดชอบต@อตนเอง 

 2) การทำงานร@วมกับผู:อ่ืน 

 3) การรับผิดชอบต@อสังคม 

 

4. เน้ือหา 

 1) แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบต@อสังคม ความรับผิดชอบของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย 

 2) บทบาทของพลเมืองดีกับความรับผิดชอบต@อสังคม 

 3) แนวคิด ทฤษฎี ความหมาย องคWประกอบ รูปแบบและความสำคัญของจิตอาสา และจิตสาธารณะ 

 4) ปdจจัยท่ีก@อให:เกิดจิตอาสาและจิตสาธารณะ 

 5) ลักษณะพฤติกรรมของจิตอาสาและจิตสาธารณะ 
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5. การจัดกิจกรรมการเรียนรูN 

สัปดาห7ท่ี 1  

ข้ันท่ี 1 ข้ันเตรียมการ (ช่ัวโมงท่ี 1)  

 1. อาจารยWผู:สอนบรรยายเก่ียวกับจิตสาธารณะ กับความรับผิดชอบต@อสังคม ความหมายของจิตอาสาและ

จิตสาธารณะ ปdจจัยท่ีก@อให:เกิดจิตอาสาและจิตสาธารณะ บทบาทของการเปKนพลเมืองดีกับความรับผิดชอบต@อ

สังคม และสร:างความตระหนักรู:ให:นักศึกษาโดยการค:นคว:าหาความรู:เพ่ิมเติมจากเอกสารประกอบการสอน 

 2. ให:นักศึกษาเข:ากลุ@มตามท่ีแบ@งไว:ในสัปดาหWท่ี 1  

 3. เตรียมการในการเรียนรู:ก@อนลงปฏิบัติการร@วมกับชุมชน โดยอาจารยWสอนกระบวนการในการเรียนรู:

หรือการปฏิบัติงานให:กับนักศึกษา โดยใช:กระบวนการ P-D-C-A เพ่ือให:นักศึกษาได:ทำงานร@วมกับชุมชนอย@างเปKน

ระบบ 

 4. อาจารยWให:นักศึกษาเตรียมการจดบันทึกหรือเตรียมอุปกรณWในการเก็บรวบรวมข:อมูล เพ่ือนำมา

ประกอบรายงานการวิจัยการศึกษาค:นคว:าตามหัวข:อท่ีแต@ละกลุ@มได:กำหนดไว: 

  

ข้ันท่ี 2 ข้ันปฏิบัติการ (ช่ัวโมงท่ี 2-3) 

 5. อาจารยWให:นักศึกษาแต@ละกลุ@มลงชุมชน ซ่ึงอาจารยWได:เลือกชุมชนเปKนชุมชนใกล:เคียงกับสถาบันแล:ว

เพ่ือความสะดวกในการเดินทางและการร@วมมือในการแก:ไขปdญหา 

 6. นักศึกษาแต@ละกลุ@มเร่ิมสัมภาษณWผู:นำชุมชนและสมาชิกของชุมชนในประเด็นปdญหาท่ีแต@ละกลุ@มได:

ศึกษาและได:กำหนดหัวข:อไว: (ตามเคร่ืองมือท่ีใช:ในการเก็บข:อมูลท่ีนักศึกษาแต@ละกลุ@มได:ออกแบบไว:) ในสัปดาหWท่ี

ผ@านมา 

 7. อาจารยWผู:สอนร@วมลงพ้ืนท่ีชุมชน และสังเกตการณWให:ข:อเสนอในการสัมภาษณWแก@นักศึกษา 

 

สัปดาห7ท่ี 2 

ข้ันท่ี 3 ข้ันสรNางความรูN และประยุกต7ใชNในสถานการณ7จริง (ช่ัวโมงท่ี 4-5) 

8. นักศึกษาแต@ละกลุ@มเข:าประจำกลุ@ม โดยให:นักศึกษาแต@ละกลุ@มนำข:อมูลท่ีได:จากการลงพ้ืนท่ีชุมชนใน

การสำรวจและสัมภาษณWถึงประเด็นปdญหาท่ีแต@ละกลุ@มสนใจศึกษามาวิเคราะหW สังเคราะหW เรียบเรียงและจัดทำ

ข:อมูล โดยต:องประกอบไปด:วยเน้ือหาสาระท่ีได:จากการสัมภาษณW และรูปภาพจากการลงสำรวจชุมชน เพ่ือนำมา

เปKนส@วนหน่ึงในการประกอบรูปเล@มรายงานกิจกรรมบริการสังคม 

 9. อาจารยWผู:สอนกำหนดเค:าโครงของรายงานการวิจัยให:กับนักศึกษาในแต@ละกลุ@มได:ทำงานได:ครบทุก

ประเด็นท่ีนักศึกษาเรียนรู: โดยอาจารยWนำเสนอโครงสร:างของรูปแบบรายงานกิจกรรมบริการสังคมให:มี

ส@วนประกอบตามใบงานท่ี 4.1 โครงร@างการวิจัย  

 10. อาจารยWผู:สอนสังเกตการณW ตอบข:อสงสัยและให:คำแนะนำแก@นักศึกษา 

 11. อาจารยWผู:สอนนัดหมายให:นักศึกษานำเสนอรายงานกิจกรรมบริการสังคมหน:าช้ันเรียน โดยนำเสนอใน

รูปแบบใดก็ได:ตามศักยภาพของนักศึกษา 
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 12. อาจารยWให:นักศึกษาแต@ละกลุ@มออกมานำเสนอหน:าช้ันเรียน (กลุ@มละไม@เกิน 15 นาที) โดยนำเสนอใน

รูปแบบใดก็ได: พร:อมกันสรุป และให:ข:อคิดเห็น และสร:างแรงกระตุ:นในทางบวกให:กับนักศึกษาโดยการช่ืนชม

ผลงานของแต@ละกลุ@ม โดยนักศึกษาแต@ละกลุ@มจะต:องวางโครงสร:างของการการนำเสนอตามรูปแบบรายงานให:

ครบตามประเด็นท่ีอาจารยWให:นำเสนอพร:อมแบ@งหน:าท่ีการทำงานในกลุ@มและการนำเสนอ 

 13. อาจารยWเป�ดโอกาสให:นักศึกษากลุ@มอ่ืน ถามคำถามหรือข:อสงสัยจากกลุ@มท่ีออกมานำเสนอ และสุ@มให:

กลุ@มท่ีไม@ได:ออกมานำเสนอกลุ@มใดกลุ@มหน่ึงกล@าวชมเชยกลุ@มเพ่ือนท่ีออกมานำเสนอ 

 14. อาจารยWผู:สอนให:ข:อคิดเห็นและสรุปประเด็นสำคัญจากการนำเสนอรายงานและหัวข:อปdญหาของแต@

ละกลุ@มท่ีออกมานำเสนอ 

 

ข้ันท่ี 4 ข้ันประเมินผลงาน (ช่ัวโมงท่ี 6) 

 15. อาจารยWผู:สอนประเมินรายงานกิจกรรมบริการสังคมท่ีนักศึกษาแต@ละกลุ@มนำส@งโดยใช:แบบประเมิน

รายงานกิจกรรมบริการสังคมท่ีพัฒนาข้ึน โดยนักศึกษาแต@ละกลุ@มต:องส@งรายงานท่ีนำเสนอให:กับอาจารยWผู:สอนด:วย 

 16. อาจารยWผู:สอนประเมินคุณลักษระการเรียนรู:ของนักศึกษา ประกอบไปด:วย 1) การรับผิดชอบต@อ

ตนเอง 2) การทำงานร@วมกับผู:อ่ืน 3) การรับผิดชอบต@อสังคม โดยใช:แบบประเมินคุณลักษณะความเปKนพลเมืองดี 

โดยใช:แบบสังเกตพฤติกรรม และประเมินช้ินงานของนักศึกษา 

 

6. การวัดและประเมินผลการเรียนรูN 

การวัดประเมิน เคร่ืองมือ เกณฑ7การวัด 

1. การสังเกตุพฤติกรรมการทำงาน 1. แบบสังเกตุพฤติกรรม ระดับดีข้ึนไป 

2. ตรวจความถูกต:องของช้ินงาน 2. แบบประเมินใบงานท่ี 4.1 ระดับดีข้ึนไป 

 

 1. สังเกตพฤติกรรมการการทำงานของนักศึกษา 

 2. ตรวจผลการสัมภาษณWของนักศึกษาท่ีได:สัมภาษณWจากการลงชุมชน 

 3. ตรวจรูปแบบรายงานกิจกรรมบริการสังคมท่ีอาจารยWผู:สอนให:จัดทำ 

 

7. ส่ือ / แหลVงการเรียนรูN  

 ส่ือการเรียนรู: 

 1. เอกสารประกอบการสอน รายวิชาความเปKนพลเมืองและความรับผิดชอบต@อสังคม 

 2. แบบวัดความเปKนพลเมือง 

 3. ใบงานท่ี 4.1 โครงร@างกิจกรรมบริการสังคม 

 แหล@งการเรียนรู: 

1. ชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย 

2. เว็บไซตW 



236 

 

  

 

ใบงานท่ี 4.1 โครงรVางกิจกรรมบริการสังคม 

คำช้ีแจง : ให:นักศึกษาแต@ละกลุ@มอภิปรายตามประเด็นดังต@อไปน้ี 

1. ช่ือเร่ือง  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2. ความเปKนมาและความสำคัญของปdญหา 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3. วัตถุประสงคW 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

4. เขตของการศึกษา 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

5. การนิยามศัพทWเฉพาะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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 แบบประเมินคุณลักษณะความเป<นพลเมืองดี 

ของนักศึกษาปริญญาตรี  
 

คำช้ีแจง 

1. ให:ผู:สอนประเมินพฤติกรรมของนักศึกษา แล:วทำเคร่ืองหมาย üลงในช@องระดับคะแนน 

2. ให:นักศึกษาประเมินพฤติกรรมของตนเอง แล:วทำเคร่ืองหมาย üลงในช@องระดับคะแนน 

 

สมรรถนะ รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

สรุป 
4 3 2 1 

1. การรับผิดชอบต@อตนเอง 1) ทำงานอย@างเต็มความสามารถ      

2) ใฝ̀เรียนรู:อย@างสม่ำเสมอ      

3) ซ่ือสัตยW สุจริต      

2. การทำงานร@วมกับผู:อ่ืน 1) มีมนุษยสัมพันธWท่ีดี      

2) รับฟdงความคิดเห็นของผู:อ่ืน      

3) ยอมรับบทบาทหน:าท่ีของผู:อ่ืน      

3. การรับผิดชอบต@อสังคม 1) ทำกิจกรรมสาธารณประโยชนW      

2) รักษาสาธารณสมบัติ      

3) ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เคารพกติกาของสังคม      
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เกณฑOการใหIคะแนนแบบประเมินสมรรถนะความเป8นพลเมืองดี 

ของนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปR 

 

คุณลักษณะท่ี 1 การรับผิดชอบตVอตนเอง 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก (4) ดี (3) พอใชN (2) ปรับปรุง (1) 

1) ทำงานอย@างเต็มความสามารถ ทำงานด:วยความต้ังใจ ทุ@มเท จนงาน

สำเร็จมีคุณภาพและทันเวลาทุกคร้ัง  

ทำงานด:วยความต้ังใจ ทุ@มเท จน

งานสำเร็จมีคุณภาพ แต@ทันเวลา

เปKนบางคร้ัง 

ทำงานด:วยความต้ังใจ ทุ@มเท แต@

งานไม@ มีคุณภาพและทันเวลา

เปKนบางคร้ัง 

ไม@ต้ังใจทำงาน ไม@ทุ@มเท งานไม@มี

คุณภาพและสำเร็จไม@ทันเวลา 

2) ใฝ̀เรียนรู:อย@างสม่ำเสมอ แสวงหาความรู:ใหม@ และพัฒนาทักษะ

ท่ีจำเปKนต@อตนเองตลอดเวลา 

แสวงหาความรู:ใหม@ และพัฒนา

ทักษะท่ีจำเปKนต@อตนเองเปKน

บางคร้ัง 

แสวงหาความรู:ใหม@ แต@ไม@พัฒนา

ทักษะท่ีจำเปKนต@อตนเอง 

ไม@แสวงหาความรู:ใหม@ และไม@

พัฒนาทักษะท่ีจำเปKนต@อตนเอง 

3) ซ่ือสัตยW สุจริต ปฏิบัติตนด:วยความถูกต:องและเปKน

ความจริงท้ังต@อตนเองต@อผู:อ่ืน และไม@

หาผลประโยชนWจากผู:อ่ืน 

ปฏิบัติตนด:วยความถูกต:องและ

เปKนความจริงท้ังต@อตนเองต@อ

ผู:อ่ืน  

ปฏิบัติตนด:วยความถูกต:องและ

เปKนความจริงต@อตนเอง  

ไม@ปฏิบัติตนด:วยความถูกต:อง

และเปKนความจริงต@อตนเองและ

ต@อผู:อ่ืน 
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คุณลักษณะท่ี 2 การทำงานรVวมกับผูNอ่ืน 

พฤติกรรมบVงช้ี 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก (4) ดี (3) พอใชN (2) ปรับปรุง (1) 

1) มีมนุษยสัมพันธWท่ีดี เลื อก ใช: ภ าษ า วิ ธีก าร ส่ื อสาร ท่ี

เหมาะสม และแสดงออกด:วยความ

สุภาพทุกคร้ัง 

เลือกใช:ภาษา วิธีการส่ือสารท่ี

เหมาะสม และแสดงออกด:วย

ความสุภาพในบางคร้ัง 

เลือกใช:ภาษา วิธีการส่ือสารท่ี

เหมาะสม  

เลือกใช:ภาษา วิธีการส่ือสารท่ีไม@

เหมาะสม 

2) รับฟdงความคิดเห็นของผู:อ่ืน รับฟdงความคิดเห็นของผู:อ่ืน ปฏิบัติ

หน:าท่ีของตนตามท่ีได:รับมอบหมาย 

และมีการส่ือสารเพ่ือสร:างสัมพันธWท่ีดี

ทุกคร้ัง 

รับฟd งความ คิด เห็นของผู: อ่ืน 

ปฏิบัติหน:าท่ีของตนตามท่ีได:รับ

มอบหมาย และมีการส่ือสารเพ่ือ

สร:างสัมพันธWท่ีดีในบางคร้ัง 

รับฟdงความคิดเห็นของผู:อ่ืน แต@

ไม@ปฏิบัติหน:าท่ีของตนตามท่ี

ได:รับมอบหมาย ไม@มีการส่ือสาร

เพ่ือสร:างสัมพันธWท่ีดี 

ไม@รับฟdงความคิดเห็นของผู: อ่ืน 

และไม@ปฏิบัติหน:าท่ีของตนตามท่ี

ได:รับมอบหมาย  

3) ยอมรับบทบาทหน:าท่ีของผู:อ่ืน ไม@ละเมิดสิทธิผู:อ่ืน ยอมรับในความ

คิดเห็นท่ีแตกต@าง และแสดงความ

ยินดีกับผลงานของผู:อ่ืนทุกคร้ัง 

ไม@ละเมิดสิทธิผู: อ่ืน ยอมรับใน

ความคิดเห็น ท่ีแตกต@าง และ

แสดงความยินดีกับผลงานของ

ผู:อ่ืนในบางคร้ัง 

ไม@ละเมิดสิทธิผู: อ่ืน ยอมรับใน

ความคิดเห็นท่ีแตกต@าง  

ละเมิดสิทธิผู:อ่ืน ยอมรับในความ

คิดเห็นท่ีแตกต@าง  
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คุณลักษณะท่ี 3 การรับผิดชอบตVอสังคม 

พฤติกรรมบVงช้ี 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก (4) ดี (3) พอใชN (2) ปรับปรุง (1) 

1) ทำกิจกรรมสาธารณประโยชนW มีจิตอาสา อุทิศตนเพ่ือประโยขนWต@อ

สังคมส@วนรวม และช@วยเหลือผู: อ่ืน

อย@างสม่ำเสมอ 

มีจิตอาสา อุทิศตนเพ่ือประโยขนW

ต@อสังคมส@วนรวม และช@วยเหลือ

ผู:อ่ืนบางคร้ัง 

บำเพ็ญประโยชนW อุทิศตนเพ่ือ

ประโยขนWต@อสังคมส@วนรวม แต@

ไม@ช@วยเหลือผู:อ่ืน 

บำเพ็ญประโยชนW อุทิศตนเพ่ือ

ประโยขนWต@อสังคมส@วนรวมเม่ือ

ถูกร:องขอ 

2) รักษาสาธารณสมบัติ ดูแลทรัพยWสินส@วนรวม ไม@นำของ

ส@วนรวมมาเปKนของตนเองและเปKน

แบบอย@างท่ีดี 

ดูแลทรัพยWสินส@วนรวม ไม@นำของ

ส@วนรวมมาเปKนของตนเอง 

ดูแลทรัพยWสินส@วนรวม นำของ

ส@วนรวมมาเปKนของตนเองใน

บางคร้ัง 

ไม@ดูแลทรัพยWสินส@วนรวม และนำ

ของส@วนรวมมาเปKนของตนเอง 

3) ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เคารพ

กติกาของสังคม 

ปฏิบัติตามกฎ กติกา ระเบียบของ

สังคม และปฏิบัติตามสิทธิหน:าท่ีท่ี

ส@ งผลให: เกิดผลดีต@อตนเอง  และ

สังคมส@วนรวม 

ปฏิบัติตามกฎ กติกา ระเบียบ

ของสังคม และปฏิบัติตามสิทธิ

หน: า ท่ี ท่ี ส@ งผลให: เกิดผลดีต@อ

ตนเอง 

ปฏิบัติตามกฎ กติกา ระเบียบ

ของสังคม แต@ละเลยการปฏิบัติ

เปKนบางคร้ัง 

ไม@ปฏิบัติตามกฎ กติกา ระเบียบ

ของสังคม และละเลยการปฏิบัติ

หน:าท่ีของตนเอง  
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สรุปผลการประเมินคุณลักษณะความเป<นพลเมืองดี 

ของนักศึกษาปริญญาตรี  
 

ช้ันปiท่ี ..............................................ปiการศึกษา........................................................... 
 

 

รหัสนักศึกษา ช่ือ - นามสกุล 

คุณลักษณะสำคัญ

ของผูNเรียน 

รว
มค

ะแ
นน

 

ระ
ดับ

คุณ
ภา

พ
 

กา
รรั

บผิ
ดช

อบ
ตVอ

ตน
เอ

ง  

กา
รท

ำง
าน

รVว
มกั

บผู
Nอื่น

 

กา
รรั

บผิ
ดช

อบ
ตVอ

สัง
คม
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แบบประเมินคุณภาพกิจกรรมบริการสังคม 

ของนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปI 
 

คำช้ีแจง 

1. ให:ผู:สอนประเมินผลงานวิจัยของนักศึกษา แล:วทำเคร่ืองหมาย üลงในช@องระดับคะแนน 

 

ข้อ ลักษณะงานวิจัยท่ีประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

สรุป 
3 2 1 0 

1 ช่ือเร่ืองมีความชัดเจนน@าสนใจ      

2 ความเปKนมาและความสำคัญของปdญหาชัดเจน สอดคล:องกับเร่ืองท่ีทำวิจัย      

3 วัตถุประสงคWมีความสอดคล:องกับช่ือเร่ือง      

4 กำหนดขอบเขตของการศึกษาได:อย@างเหมาะสมและมีเหตุผลรองรับ      

5 การนิยามศัพทWเฉพาะมีความชัดเจน      
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เกณฑOการใหIคะแนนคุณภาพงานวิจัย 

ของนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปR 

รายการประเมิน ระดับคุณภาพ 

คุณภาพมาก (3) คุณภาพปานกลาง (2) คุณภาพนNอย (1) 

1. ช่ือเร่ืองมีความ

ชัดเจนน@าสนใจ 

ช่ือเร่ือง 1) มีความกระชับ 

2) แสดงถึงตัวแปรท่ีใช:ใน

ก า ร วิ จั ย  แ ล ะ  3 ) 

สอดคล:องกับประเด็นใน

การแก:ปdญหา / บริการ

สังคม 

ช่ื อ เ ร่ื อ ง  1 ) มี ค ว าม

กระชับ 2) แสดงถึงตัว

แปรท่ีใช:ในการวิจัย และ 3) 

สอดคล:องกับประเด็นใน

การแก:ปdญหา / บริการ

สังคม 

ช่ือเร่ืองฟุ̀มเฟ อย ไม@

แสดงถึงตัวแปรท่ีใช:ใน

ก าร วิ จั ย  แ ล ะ ไม@

สอดคล:องกับประเด็นใน

การแก:ปdญหา / บริการ

สังคม 

2. ความเปKนมาและ

ค ว าม ส ำ คั ญ ข อ ง

ปd ญ ห า ชั ด เ จ น 

สอดคล:องกับเร่ืองท่ี

ทำวิจัย 

ค ว า ม เ ปK น ม า แ ล ะ

ความสำคัญของปdญหา

แสดงให: เห็นถึงประเด็น

ปdญหาและความสำคัญใน

การทำวิ จัยครอบค ลุม

ประ เด็น ท่ี ศึ กษ าโดย มี

เหตุผลสนับสนุนกระชับ

ตรงประเด็น 

ค ว า ม เปK น ม า แ ล ะ

ความสำคัญของปdญหา

แสดงให: เห็นถึงประเด็น

ปdญหาและความสำคัญใน

การทำวิ จั ยแต@ ยั งไม@

ครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษา

เน้ื อความไม@ ต@ อเน่ื อง

สอดคล:อง 

ค ว า ม เปK น ม า แ ล ะ

ค ว า ม ส ำ คั ญ ข อ ง

ปdญหาไม@เก่ียวข:องกับ

เร่ืองท่ีทำวิจัย ไม@ได:

ระบุให: เห็นประเด็น

ข อ ง ปd ญ ห า แ ล ะ

ความสำคัญ ในการ

วิจัย 

3) วัต ถุประสงคW มี

ความสอดคล:องกับ

ช่ือเร่ือง  

วั ต ถุ ป ระส งคW  มี ค ว าม

สอดคล:องกับช่ือเร่ือง ระบุ

กลุ@มตัวอย@างท่ีศึกษา ระบุ

ตัวแปรสำคัญท่ีศึกษา และ

ระบุวิธีท่ีศึกษา 

วัตถุประสงคW  มีความ

สอดคล:องกับช่ือเร่ือง 

ระบุ ตัวแปรสำคัญ ท่ี

ศึกษา 

วั ต ถุ ป ระ ส งคW ไม@ มี

ความสอดคล:องกับช่ือ

เร่ือง  

4) กำหนดขอบเขต

ของการศึกษ าได:

อย@างเหมาะสมและ

มีเหตุผลรองรับ 

ระบุขอบเขตของการวิจัย

ท่ีประกอบไปด:วย กรอบ

ความคิดตามทฤษฎี ตัว

แปรในการวิจัย 

ระบุขอบเขตของการวิจัยท่ี

ประกอบไปด: วย กรอบ

ความคิดตามทฤษฎี แต@ไม@

ระบุตัวแปรในการวิจัย 

ไม@ระบุขอบเขตของ

การวิจัย 

5) การนิยามศัพทW

เฉพาะมีความชัดเจน 

มี การนิ ยาม เชิ งทฤษ ฎี  

นิ ย า ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร 

เฉพาะตัวแปรสำคัญ ท่ี

ศึกษาอย@างครบถ:วน 

มี การนิ ยามเชิ งทฤษฎี  

นิ ยามเชิ งปฏิ บั ติ การ 

เฉพาะตัวแปรสำคัญท่ี

ศึกษาแต@ไม@ครบถ:วน 

ไม@ มีการนิยามศัพทW

เฉพาะ 
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ภาคผนวก จ 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช(ในการวิจัยและผลการวิเคราะหBข(อมูล 
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ผลประเมินความสอดคลIองแบบสัมภาษณOการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูIเพื่อ

สFงเสริมคุณลักษณะความเป8นพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการ

สังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตร ี

ข,อ ข,อคำถาม / ประเด็นสัมภาษณ9 

ผู,เชี่ยวชาญคนที ่

IOC 

 

แปลผล 

 
1 2 3 

1 
องค9ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู,เพื่อส#งเสริมคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดีตามแนวคิดการ

เรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 

1.1 ทFานคิดวFาองคZประกอบของรูปแบบการ

จัดการเรียนรูCเพื่อสFงเสริมคุณลักษณะความเปOน

พลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการ

บริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ควร

ประกอบดCวย 5 องคZประกอบ ไดCแกF 1) 

หลักการ 2) วัตถุประสงคZ 3) เนื้อหา 4) ขั้นตอน

การเรียนการสอน 5) การวัดและประเมินผล 

หรือไมFหรือควรปรับเปลี่ยนอยFางไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชCไดC 

2 
องค9ประกอบที่ 1 หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู,เพื่อส#งเสริมคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดีตาม

แนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 

2.1 ทFานคิดวFาองคZประกอบที่ 1 หลักการของ

รู ป แ บ บ ก า ร จั ด ก า ร เรี ย น รูC เพื่ อ สF ง เส ริ ม

คุณลักษณะความเปOนพลเมืองดีตามแนวคิดการ

เรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี เหมาะสมหรือไมFหรือควร

ปรับเปลี่ยนอยFางไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชCไดC 

3 
องค9ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค9ของรูปแบบการจัดการเรียนรู,เพื่อส#งเสริมคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดี

ตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนกัศึกษาปริญญาตรี 

 

3.1 ทFานคิดวFาองคZประกอบที่ 2 วัตถุประสงคZ

ของรูปแบบการจัดการเรียนรูCเพื่อสFงเสริม

คุณลักษณะความเปOนพลเมืองดีตามแนวคิดการ

เรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี เหมาะสมหรือไมFหรือควร

ปรับเปลี่ยนอยFางไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชCไดC 

4 
องค9ประกอบที่ 3 เนื้อหาของรูปแบบการจัดการเรียนรู,เพื่อส#งเสริมคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดีตาม

แนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
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4.1 ทFานคิดวFาองคZประกอบที่ 3 เนื้อหาของ

รูปแบบการจัดการเรียนรูCเพื่อสFงเสริม

คุณลักษณะความเปOนพลเมืองดีตามแนวคิดการ

เรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี เหมาะสมหรือไมFหรือควร

ปรับเปลี่ยนอยFางไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชCไดC 

5 
องค9ประกอบที่ 4 ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการเรียนรู,เพื่อส#งเสริมคุณลักษณะความเป>นพลเมืองดีตาม

แนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 

5.1 ทFานคิดวFาองคZประกอบที่ 4 ขั้นตอนของ

รูปแบบการจัดการเรียนรูCเพื่อสFงเสริม

คุณลักษณะความเปOนพลเมืองดีตามแนวคิดการ

เรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี ประกอบไปดCวย 4 ขั้นตอน

ไดCแกF ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการ ขั้นที่ 2 ขั้น

ปฏิบัติการ ขั้นที่ 3 ขั้นสรCางความรูCและ

ประยุกตZใชCในสถานการณZจริง ขั้นที่ 4 ขั้น

ประเมินผลงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชCไดC 

6 
องคZประกอบที่ 5 การวัดและประเมินผลของรูปแบบการจัดการเรียนรูCเพื่อสFงเสริมคุณลักษณะความเปOน

พลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 

6.1 ทFานคิดวFาองคZประกอบที่ 5 การวัดและ

ประเมินผลของรูปแบบการจัดการเรียนรูCเพื่อ

สFงเสริมคุณลักษณะความเปOนพลเมืองดีตาม

แนวคิดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม 

สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดยใชCแบบสังเกตุ

พฤติกรรมบFงชี้ของคุณลักษณะความเปOน

พลเมืองดี ไดCแกF             1) การรับผิดชอบตFอ

ตนเอง 2) การทำงานรFวมกับผูCอื่น 3) การ

รับบผิดชอบตFอสังคม และแบบประเมินผลงาน 

เหมาะสมหรือไมFหรือควรปรับเปลี่ยนอยFางไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชCไดC 

7 
คุณลักษณะความเป>นพลเมืองดีสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ซึ่งประกอบด,วย 3 คุณลักษณะ 9 

พฤติกรรมบ#งชี ้
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7.1 จากเอกสารทFานคิดวFา พฤติกรรมบFงชี้

คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ค ว า ม เปO น พ ล เมื อ ง ดี  ค ว ร

ประกอบดCวย 3 คุณลักษณะ 9 พฤติกรรมบFงชี้ 

ไดCแกF 

1. การรับผิดชอบตFอตนเอง ประกอบไปดCวย 3 

พฤติกรรมบFงชี้ดังนี ้

1.1 ทำงานอยFางเต็มความสามารถ  

    1.2 ใฝjเรียนรูCอยFางสม่ำเสมอ  

    1.3 ซื่อสัตยZ สุจริตตFอตนเองและผูCอื่น 

2. การทำงานรFวมกับผูCอื่น ประกอบไปดCวย 3 

พฤติกรรมบFงชี้ดังนี ้

2.1 มีมนุษยสัมพันธZที่ดี  

2.2 รับฟUงความคิดเห็นตFอผูCอื่น 

2.3 ยอมรับบทบาทหนCาที่ของผูCอื่น 

3. การรับผิดชอบตFอสังคม ประกอบไปดCวย 3 

พฤติกรรมบFงชี้ดงันี ้

     3.1  ทำกิจกรรมสาธารณประโยชนZ 

3.2 รักษาสาธารณสมบัติ  

3.3 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและเคารพ

กติกาของสังคม  

หรือไมFหรือควรปรับเปลี่ยนอยFางไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชCไดC 
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แบบประเมินความสอดคลIองแบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

เรื่อง การวิเคราะหOองคOประกอบเชิงยืนยันของคุณลักษณะความเป8นพลเมืองดี  

สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปR 

ข,อ ข,อคำถาม / ประเด็นสัมภาษณ9 
ผู,เชี่ยวชาญคนที ่

IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด,านการรับผิดชอบต#อตนเอง 

1 ทำงานดCวยความตั้งใจและทุFมเท +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชCไดC 

2 ทำงานสำเร็จทันเวลาและมีคุณภาพ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชCไดC 

3 แสวงหาความรูCใหมFตลอดเวลา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชCไดC 

4 พัฒนาทักษะที่จำเปOนตFอตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชCไดC 

5 ปฏิบัติตFอตนเองและผูCอื่นดCวยความถูกตCองและ

เปOนความจริง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชCไดC 

6 ไมFเบียดเบียนและแสวงหาประโยชนZจากผูCอื่น +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชCไดC 

ด,านการทำงานร#วมกับผู,อื่น 

7 ใชCภาษาและวิธีการสื่อสารที่เหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชCไดC 

8 แสดงออกตFอผูCอื่นดCวยความเคารพและสุภาพ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชCไดC 

9 รับฟUงความคิดเห็นของผูCอื่น +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชCไดC 

10 มีการสื่อสารเพื่อสรCางความสัมพันธZที่ด ี +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชCไดC 

11 ไมFละเมิดสิทธิผูCอื่นและยอมรับในความคิดเห็นที่

แตกตFาง 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใชCไดC 

12 แสดงความยินดีกับผลงานหรือความสำเร็จของ

ผูCอื่น 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใชCไดC 

ด,านการรับผิดชอบต#อสังคม 

13 ชFวยเหลือผูCอื่นโดยไมFตCองรCองขอ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชCไดC 

14 ทำกิจกรรมที่ เปOนประโยชนZ เพื่ อสั งคมและ

สFวนรวมโดยไมFตCองรCองขอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชCไดC 

15 ดูแลและรักษาสาธารณสมบัติ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชCไดC 

16 เสียสละประโยชนZสFวนตนเพื่อประโยชนZสFวนรวม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชCไดC 

17 ปฏิบัติตามกฎ กติกา ระเบียบของสังคม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชCไดC 

18 ปฏิบัติหนCาที่ของตนตามสิทธิที่สFงผลดีตFอทั้ง

ตนเองและผูCอื่น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชCไดC 
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ภาคผนวก ฉ 

ใบรับรองจริยธรรมการวิจัย 
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ภาคผนวก ช 

ใบตอบรับบทความเพื่อตีพิมพBเผยแพรS 
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ประวัตผิู*วิจัย 

 

ช่ือ –นามสกุล ดร.ปรเมศวร8 พืชผักหวาน 

วัน เดือน ป= ท่ีเกิด 1 มิถุนายน 2526 

สถานท่ีเกิด  ขอนแกGน 

ท่ีอยูGปIจจุบัน 39/3 หมูG ท่ี  2 ตำบลบQานลาน อำเภอบQานไผG  จังหวัด

ขอนแกGน 

ประวัติการศึกษา 

            พ.ศ.  2564 

 

พ.ศ.  2553 

 

พ.ศ.  2550 

 

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ8 ในพระบรมราชูปถัมภ8

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย8 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ประวัติการทำงาน 

พ.ศ.  2557 - ปIจจุบัน 

 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปd 

ตำแหนGงหนQาท่ีการงานปIจจุบัน ผูQอำนวยการกลุGมประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลปd 

ท่ีทำงานปIจจุบัน สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปd กระทรวงวัฒนธรรม 

รางวัลหรือทุนการศึกษาท่ีไดQรับ ป= 2561 ทุนวิจัย วช. เร่ือง แนวทางการพัฒนานักศึกษาใน

ศตวรรษท่ี 21 ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปd 

ป= 2561 ทุนการศึกษาตGอระดับปริญญาเอก ของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลปd 

ป= 2565 รางวัลศิษย8เกGาดีเดGน ดQานผูQทำคุณประโยชน8ตGอ

สังคม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ8 

ในพระบรมราชูปถัมภ8 

  

 


