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ชื่องานวิจัย พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของนักศึกษา 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

ชื่อผู้วิจัย นางสาวธัญญาลักษณ์  ใจเที่ยง 
ค าส าคัญ พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ การศึกษาผู้ใช้ ผู้ใช้ห้องสมุด 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
ปีงบประมาณ 2556 

 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ ศึกษา

ปัญหาในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ข้อค้นพบที่ได้จะ
เป็นแนวทางในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ และบริการ
สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาต่อไป 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติค่าที (T-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One- way ANOVA (F-test)) และทดสอบเป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test) 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 โดยศึกษาอยู่
ในคณะศิลปศึกษา  
 2. นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ มีพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยทั้ง 4 ด้าน พบว่า นักศึกษามีระดับการใช้อยู่ในระดับมากทั้งหมด 
ได้แก่ ด้านวัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ รองลงมาคือด้านลักษณะของสารสนเทศ และด้าน
วิธีการแสวงหาสารสนเทศ และด้านแหล่งสารสนเทศ ตามล าดับ 
 3. นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์มีปัญหาในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ โดยภาพ 
รวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาทั้ง 3 ด้าน พบว่า นักศึกษามีปัญหาที่พบจากแหล่งสารสนเทศภายใน
สถาบันอยู่ในระดับมาก ส่วนปัญหาที่พบจากแหล่งสารสนเทศภายนอกสถาบัน และปัญหาส่วนบุคคล 
นักศึกษามีปัญหาในระดับปานกลาง  
 4. การทดสอบสมมติฐาน  

    4.1 พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของนักศึกษา จ าแนกตาม เพศ ชั้นปี 
และคณะที่ศึกษา มีความแตกต่างกัน  

   4.2 ปัญหาในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของนักศึกษา จ าแนกตามชั้นปี และคณะ
ที่ศึกษา มีความแตกต่างกัน ส่วนปัญหาในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของนักศึกษา จ าแนก
ตามเพศ ไม่มีความแตกต่างกัน 
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 The purpose of this research is (1) to study the behaviors on information 
seeking and using, problems on information seeking and using of students of 
Bunditpattanasilpa Institute. The findings acquired will be used as guidelines in 
procuring information resources for library Bunditpattanasilpa Institute and 
information for further efficient services in concordance with the needs of the 
students. 
 Sampling group used in the study are under graduate level students of 
Bunditpattanasilpa Institute by using Questionnaires as the instruments in data 
gatherings. Analysis statistics are frequency, percentage, mean standard deviation, t-
test, F-test, One-way ANOVA and Scheffe’s Test. 
 Result of the research finds that  

1. Students of Bunditpattanasilpa Institute mainly are of female sex of first  
year class currently studying in the Faculty of Art Education. 

2. Behaviors on the seeking and using of information of Bunditpattanasilpa  
Institute students, in the overall picture, are rated in high level. Whereon the factors 
of the 4 areas, it is found that the area in which all students have accounted for the 
use of the information in high level is the area on the objective on the use of 
information with second down the line being the area on the nature of information, 
the methodology in seeking information and the source of information, respectively. 

3. Bunditpattanasilpa Institute students have had the problems on the  
seeking and using of the information, in the overall picture, in medium level. The 3 
problem areas found are the problem with the information source within the 
Institute which is rated in high level whereon the problem found at the information 
source outside the Institute and personal problem, the students have had the 
problem in medium level. 

4. Hypothetical Test: 
4.1 Behaviors on information seeking and using of students classified by  

sex, year class and faculty in which they are studying are different. 
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4.2 Problems on the seeking and using of information of students  
classified by year class and faculty in which they are studying are different where the 
problems on the seeking and using of information of students classified by sex are 
not different. 
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ตามชั้นป 

 

33 

ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไป 36 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของพฤติกรรมการแสวงหาและ

การใชสารสนเทศของนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป นําเสนอใน
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จําแนกตามชั้นปท่ีศึกษา 

 

 

49 

ตารางท่ี 16 แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการแสวงหาและ 

การใชสารสนเทศของนักศึกษา ดานแหลงสารสนเทศ จําแนกตามชั้นปท่ี

ศึกษา 

 

50 

ตารางท่ี 17 แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการแสวงหาและ  

การใชสารสนเทศของนักศึกษา ดานลักษณะของสารสนเทศ จําแนกตามชั้น

ปท่ีศึกษา 

 

 

50 

ตารางท่ี 18 แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการแสวงหาและ 

การใชสารสนเทศของนักศึกษา ดานวิธีการแสวงหาสารสนเทศ จําแนก 

ตามชั้นปท่ีศึกษา 

 

 

51 

ตารางท่ี 19 การการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ

พฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศของนักศึกษา จําแนกตาม

คณะท่ีศึกษา 

 

 

51 

ตารางท่ี 20 แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการแสวงหาและ 

การใชสารสนเทศของนักศึกษา ในภาพรวม จําแนกตามคณะท่ีศึกษา 

 

52 

ตารางท่ี 21 แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการแสวงหาและ 

การใชสารสนเทศของนักศึกษา ดานวัตถุประสงคของการใชสารสนเทศ 

จําแนกตามคณะท่ีศึกษา 

 

 

53 



ฎ 

 

สารบัญตาราง 

 

  หนา 

ตารางท่ี 22 แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการแสวงหาและ 

การใชสารสนเทศของนักศึกษา ดานลักษณะของสารสนเทศ จําแนกตาม

คณะท่ีศึกษา 

 

 

53 

ตารางท่ี 23 แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการแสวงหาและ 

การใชสารสนเทศของนักศึกษา ดานวิธีการแสวงหาสารสนเทศ จําแนกตาม

คณะท่ีศึกษา 

 

 

54 

ตารางท่ี 24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของปญหาในการแสวงหาและการใช

สารสนเทศของนักศึกษา จําแนกตามเพศ 

 

54 

ตารางท่ี 25 การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของปญหาใน

การแสวงหาและการใชสารสนเทศของนักศึกษา จําแนกตามชั้นปท่ีศึกษา 

 

55 

ตารางท่ี 26 แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของปญหาในการแสวงหาและการ

ใชสารสนเทศของนักศึกษา ในภาพรวม จําแนกตามชั้นปท่ีศึกษา 

 

56 

ตารางท่ี 27 แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของปญหาในการแสวงหาและ 

การใชสารสนเทศของนักศึกษา ดานปญหาภายในสถาบัน จําแนกตามชั้นป

ท่ีศึกษา 

 

 

56 

ตารางท่ี 28 การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของปญหาใน

การแสวงหาและการใชสารสนเทศของนักศึกษา จําแนกตามคณะท่ีศึกษา 

 

57 

ตารางท่ี 29 แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของปญหาในการแสวงหาและ 

การใชสารสนเทศของนักศึกษา ในภาพรวม จําแนกตามคณะท่ีศึกษา 

 

58 

ตารางท่ี 30 แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของปญหาในการแสวงหาและ 

การใชสารสนเทศของนักศึกษา ปญหาสวนบุคคล จําแนกตามคณะท่ีศึกษา 

 

58 

 

 

 

 

 

 

 



ฏ 

สารบัญภาพ 

 

  หนา 

ภาพท่ี 1 ความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศ 

การแสวงหาและการใชสารสนเทศ 
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ภาพท่ี 2 สัญลักษณ สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 22 

 



บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

สารสนเทศ (Information) กล่าวได้ว่าเป็นทรัพยากรของชาติประเภทหนึ่ง ที่มีความส าคัญ
ต่อการพัฒนาประเทศ องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nation 
of Education, Scientific and Culture Organization – UNESCO) ก าหนดแนวทางในการพัฒนา
ว่าทรัพยากรที่ส าคัญของโลก มี 3 ประการ คือ ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย์ และทรัพยากร
สารสนเทศ จะเห็นได้ว่าทรัพยากรสารสนเทศเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญเทียบเท่ากับ
ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรมนุษย์ จากการประชุมทางวิชาการซึ่งจัดโดยองค์การ UNESCO ได้
สรุปว่า สารสนเทศเป็นรากฐานอันจ าเป็นส าหรับความก้าวหน้าของอารยธรรมและสังคม เป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการสร้างสรรค์หรือการใช้ทรัพยากร เป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ในการตัดสินใจ เป็น
องค์ประกอบที่จะต้องใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม  (UNESCO, 1976 อ้างถึงใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สาขาวิชาบรรณารักษ์, 2552 : 3) 
 ปัจจุบันถือว่าเป็นยุคสารสนเทศ (Information age) เพราะจะเห็นว่าในแต่ละวันจะมี
ข่าวสาร ความรู้ หรือสารสนเทศต่างๆ  แพร่กระจายออกมามากมายและรวดเร็ว บุคคล หน่วยงาน 
องค์กรต่างๆ ทั้งของรัฐและเอกชน ล้วนแต่มีความจ าเป็น ที่จะต้องใช้สารสนเทศอยู่ตลอดเวลา 
สารสนเทศจึงว่าเป็นปัจจัยส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงสังคม เปลี่ยนแปลงชีวิตคน เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี 
ผู้ที่มีสารสนเทศที่มีคุณค่าอย่างสมบูรณ์ ครบถ้วน ต่อเนื่อง ทันกาล ผู้นั้นย่อมมีอ านาจ (Information 
is power) (อ าไพวรรณ ทัพเป็นไทย, 2553 : 1) ในลักษณะที่ท าให้ผู้บริโภคสารสนเทศเกิดความรู้ 
และความเข้าใจในเรื่องต่างๆ เช่น การเมือง การปกครอง การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ เมื่อรู้และ
เข้าใจแล้ว สารสนเทศจะช่วยให้เราสามารถตัดสินใจ ในเรื่องต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนั้น
สารสนเทศ ยังสามารถท าให้เราแก้ไขปัญหา ที่เกิดขึ้นได้อย่างแม่นย า และรวดเร็ว ทันเวลากับ
สถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น (ชญาภรณ์ กุลนิติ, 2553 : 6) 

ในขณะเดียวกันสารสนเทศได้เพ่ิมปริมาณอย่างรวดเร็ว มีผลผลิตสารสนเทศที่หลากหลายใน
รูปแบบที่แตกต่างกัน ประกอบกับมีเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการผลิตและถ่ายทอดสารสนเทศ 
เกิดการให้บริการสารสนเทศภายในแหล่งเรียนรู้ และศูนย์สารสนเทศเพ่ิมมากขึ้น ข้อมูลที่ออกมาแต่
ละวันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลให้รวดเร็วและถูกต้อง ทันกับการพัฒนาของ
เทคโนโลยีข่าวสาร ซึ่งก่อให้เกิดการทะลักทลายของสารสนเทศ (พรทิพย์ รัตกสิกร, 2552 : 1)  เกิด
สภาพสารสนเทศท่วมท้น (Information explosion) ขึ้น นั่นคือมีเรื่องราวต่างๆ ให้อ่าน ประสม
ประสานความคิด และจดจ ามากมาย ปัญหาของสารสนเทศประการหนึ่งคือ การที่สารสนเทศมี
ปริมาณเพ่ิมข้ึนมหาศาล ดังนั้นผลที่ติดตามมาคือ มลภาวะสารสนเทศ (Information pollution) เช่น 
รายชื่อเอกสารยาวเหยียดที่ได้จากการค้นฐานข้อมูล ยาวขนาดไหนขึ้นอยู่กับชื่อเรื่องและวิธีการค้น 
รายชื่อเอกสารที่ได้นี้ไม่มีการแยกให้เห็นว่างานใดเป็นงานหลักที่เกี่ยวข้อง งานใดไม่ส าคัญ การเพ่ิม
ของสารสนเทศอย่างรวดเร็วท าให้เกิดมลภาวะทั้งด้านปริมาณและคุณภาพของสารสนเทศ (ประภาวดี 
สืบสนธิ์, 2542 : 16 – 17) ตลอดจนการผลิตและเผยแพร่สารสนเทศ เสียค่าใช้จ่ายสูง จึงเป็นการผลิต
เพ่ือการค้า ผู้ที่ต้องการใช้สารสนเทศต้องเสียเงินซื้อ จึงเป็นข้อจ ากัดของบุคคลบางกลุ่ม (ประภาวดี 
สืบสนธิ์, 2542 : 8)  
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 ในวงการศึกษาและการวิจัยสารสนเทศถือว่าเป็นปัจจัยพ้ืนฐานประกอบการเรียนการสอน           
การค้นคว้าและวิจัยของนักศึกษา ในสถาบันต่างๆ โดยนักศึกษาต้องอาศัยสารสนเทศ เพ่ือให้ได้รับ
ความรู้ที่ถูกต้องและสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีความเชื่อมั่นในตนเอง พัฒนา
ตนเองให้มีความก้าวทันวิทยาการความรู้ต่ างๆ อยู่ตลอดเวลา และเ พ่ือให้สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 หมวดที่ 4 มาตราที่ 22 ที่กล่าวถึงแนวทางจัด
การศึกษาไว้ว่า “การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ
พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ” (ส านักงานปฏิรูปการศึกษา, 2543 : 24) ดังนั้นนักศึกษา
สามารถที่จะเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตลอดเวลา โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ สอดคล้ องกับวิสัยทัศน์       
การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552 – 2561) “คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมี
คุณภาพ” (กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552 : 11) 
  ปัจจุบันสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ สนับสนุนส่งเสริมและแนะแนวทางให้นักศึกษาได้ค้นคว้า
หาความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งสารสนเทศที่มีให้ศึกษาค้นคว้า มีรูปแบบแตกต่างกัน เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ 
โสตทัศนวัสดุ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือข้อมูลที่ได้พัฒนาขึ้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ทรัพยากร
สารสนเทศ อุปกรณ์ที่ประกอบให้ความรู้ และพฤติกรรมของผู้ใช้เอง การตอบสนองการใช้สารสนเทศ
ของนักศึกษา อาจารย์และบุคลากรสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ตลอดจนบุคคลทั่วไป ซึ่งมีพฤติกรรมการ
แสวงหาและใช้สารสนเทศที่แตกต่างกันไป เพราะถ้าไม่รู้  ไม่เข้าใจรูปแบบของสารสนเทศ วิธีการ
แสวงหา และแหล่งสารสนเทศต่างๆ เช่น ห้องสมุด ศูนย์สารสนเทศ หรือสื่อต่างๆ ก็จะท าให้ไม่ได้รับ
การตอบสนองความต้องการสารสนเทศนั้นๆ   

จากความส าคัญของสารสนเทศดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นว่า การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาและ
การใช้สารสนเทศของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เป็นเรื่องที่ควรศึกษาวิจัยอย่างยิ่ง เพราะ
สถาบันมีศูนย์รักษ์ศิลป์ ห้องสมุดคณะ เป็นแหล่งสารสนเทศที่ให้บริการและเป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูล 
ข่าวสาร รวบรวมสารสนเทศด้านศิลปวัฒนธรรม ให้แก่นักศึกษา ครูอาจารย์และบุคลากรสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ และบุคคลทั่วไป ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยนี้จะช่วยให้ทราบถึงวิธีการแสวงหาและการ
ใช้สารสนเทศของนักศึกษา ข้อแนะน า และใช้เป็นแนวทางส าหรับศูนย์รักษ์ศิลป์ ห้องสมุดคณะ ใน
การจัดบริการ และจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ในสาขาวิชาต่างๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการและ
การใช้ของนักศึกษาให้มากที่สุด อันจะส่งผลให้นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ซึ่งเป็นสถาบันทาง
การศึกษาที่มีภารกิจหลักในการผลิตบัณฑิตด้านศิลปวัฒนธรรม การศึกษาและส่งเสริมวิชาการตั้งแต่
ระดับพ้ืนฐานวิชาชีพถึงวิชาชีพชั้นสูง ให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการ และใช้สารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป์ ในด้านวัตถุประสงค์ แหล่งสารสนเทศ ลักษณะของสารสนเทศ และวิธีการแสวงหาสารสนเทศ 

2. เพ่ือศึกษาปัญหาในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของนักศึกษา สถาบันบัณฑิต -     
พัฒนศิลป์  
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สมมุติฐำนกำรวิจัย 
 1. พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของนักศึกษา จ าแนกตาม เพศ ชั้นปี และ
คณะ มีความแตกต่างกัน  
 2. ปัญหาในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของนักศึกษา จ าแนกตาม เพศ ชั้นปี และ
คณะ มีความแตกต่างกัน  
 
ตัวแปรที่ศึกษำ 
 ตัวแปรอิสระ  
  - เพศ ได้แก่ เพศชาย เพศหญิง 
  - ชั้นปี ได้แก่ ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 5 
  - คณะ ได้แก่ คณะศิลปศึกษา คณะศิลปนาฏดุริยางค์ คณะศิลปวิจิตร 
 ตัวแปรตาม  
  - พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของนักศึกษา สถาบันบัณฑิต-     
พัฒนศิลป์ ในด้าน วัตถุประสงค์ แหล่งสารสนเทศ ลักษณะของสารสนเทศ และวิธีการแสวงหา
สารสนเทศ 
  - ปัญหาในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของนักศึกษา ในด้าน ปัญหาส่วน
บุคคล ปัญหาแหล่งสารสนเทศภายในสถาบัน ปัญหาแหล่งสารสนเทศภายนอกสถาบัน 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
       ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตำม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษำ 
 
- เพศ 
- ช้ันปี   
- คณะ   
 

พฤติกรรมการแสวงหาและ 
การใช้สารสนเทศ 

  
- วัตถุประสงค์  
- แหล่งสารสนเทศ  
- ลักษณะของสารสนเทศ  
- วิธีการแสวงหาสารสนเทศ 
 

ปัญหำในกำรแสวงหำและ 
กำรใช้สำรสนเทศ 

 

- ปัญหาส่วนบุคคล 
- ปัญหาที่พบจากแหล่งสารสนเทศ 
  ภายในสถาบัน 
- ปัญหาที่พบจากแหล่งสารสนเทศ 
  ภายนอกสถาบัน 

H1 

H2 
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ขอบเขตกำรวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมี
ขอบเขตในการวิจัยดังนี้  

1. นักศึกษา 
    1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1-5 สถาบันบัณฑิต-       

พัฒนศิลป์ คณะศิลปวิจิตร คณะศิลปนาฏดุริยางค์ และคณะศิลปศึกษา เฉพาะที่ศึกษาอยู่ในส่วนกลาง 
(ไม่รวมห้องเรียนเครือข่ายส่วนภูมิภาค) จ านวน 1,302  คน ประจ าปีการศึกษา 2556 

    1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1-5 สถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ คณะศิลปวิจิตร คณะศิลปนาฏดุริยางค์ และคณะศิลปศึกษา เฉพาะที่ศึกษาอยู่ใน
ส่วนกลาง (ไม่รวมห้องเรียนเครือข่ายส่วนภูมิภาค) จ านวน 306 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มเชิงช่วงชั้น
อย่างไม่มีสัดส่วน ประจ าปีการศึกษา 2556 
 2. ระยะเวลาในการท าวิจัย เดือนตุลาคม 2555 – กันยายน 2556  
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ชั้นปีที่ 1-5 
คณะศิลปศึกษา คณะศิลปนาฏดุริยางค์ คณะศิลปวิจิตร ประจ าปีการศึกษา 2556 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูล ข่าวสาร เรื่องราว ประสบการณ์ ความคิด และ
งานสร้างสรรค์ ที่เป็นความรู้ และข้อสนเทศต่างๆ ทุกรูปแบบทั้งสิ่งตีพิมพ์ โสตทัศนวัสดุ และวัส ดุ
ย่อส่วนที่มีการบันทึก และจัดการตามหลักวิชาที่เผยแพร่ และเพ่ือให้ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาด้าน
ต่างๆ ทั้งในส่วนบุคคลและสังคม 

พฤติกรรมการใช้สารสนเทศ (Information Use Behavior) หมายถึง การกระท า / กิจกรรม
ใดที่บุคคลกระท าเพ่ือค้นหาหรือใช้สารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของตน ซึ่งกระบวนการใช้
สารสนเทศจะเริ่มขึ้นเมื่อบุคคลพบว่าตนเองต้องการสารสนเทศเพ่ือช่วยแก้ปัญหา ตัดสินใจหรือตอบ
ค าถามเรื่องใดเรื่องหนึ่งและจะยุติลงเมื่อเรื่องนั้นๆ โดยไม่มีความต้องการอีกต่อไป 
 พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมที่นักศึกษากระท า แสดงออก
เมื่อตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศของตน เพ่ือให้ได้มาซึ่งความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ที่จะสนอง
ความต้องการ ประกอบด้วย การเก็บรวบรวมสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ การใช้และประเมิน
สารสนเทศ 
 แหล่งสารสนเทศ (Information Resources) หมายถึง แหล่งที่จัดหา รวบรวม ทรัพยากร 
สารสนเทศประเภทต่างๆ เพื่อให้บริการต่อผู้ใช้ เช่น แหล่งบุคคล สถาบัน สถานที่ต่างๆ    
 ปัญหาในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ หมายถึง เหตุที่ก่อให้เกิดความขัดข้อง หรือ
อุปสรรคต่างๆ ที่ท าให้ไม่สามารถแสวงหาและใช้สารสนเทศได้ตามวัตถุประสงค์ 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 

1. ได้ทราบพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป์ที่แตกต่างกัน ในด้านวัตถุประสงค์ แหล่งสารสนเทศ ลักษณะของสารสนเทศ และวิธีการแสวงหา
สารสนเทศ 

2. ได้ทราบปัญหาในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของนักศึกษา สถาบันบัณฑิต-     
พัฒนศิลป์  

3. ข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
ของห้องสมุด สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ยิ่งขึ้น 
 4. เป็นแนวทางในการจัดบริการสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการ
ของนักศึกษาให้มากที่สุด  
 



บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ โดยน าเสนอตามหัวข้อ
ต่อไปนี้ 
  

1. สารสนเทศ 
       1.1 ความหมายของสารสนเทศ 
       1.2 คุณลักษณะของสารสนเทศท่ีดี 
      1.3 แหล่งสารสนเทศ 
       1.4 ความส าคัญและประโยชน์ของสารสนเทศ 

2. ความต้องการสารสนเทศ 
       2.1 ความหมายความต้องการสารสนเทศ 
       2.2 ระดับความต้องการสารสนเทศ 
       2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการใช้
สารสนเทศ 

3. พฤติกรรมสารสนเทศ 
       3.1 องค์ประกอบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
       3.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการค้นหาและการใช้สารสนเทศ  
      3.3 วิธีการแสวงหาสารสนเทศ 

4. สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

       5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ 
     5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างประเทศ 
 
1. สารสนเทศ (Information) 
    1.1 ความหมายของสารสนเทศ  

ค าว่า Information มีผู้ให้ค าแปลเป็นภาษาไทยไว้ต่างๆ กัน เช่น สารนิเทศ สารสนเทศ 
ข้อสนเทศ ข่าวสาร ข้อความ เป็นต้น ส่วนความหมายของสารสนเทศนั้นมีผู้ให้ความหมายไว้ต่างๆ กัน 
ดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2542 (2546 : 1182) ให้ความหมายค าว่า สารสนเทศ 
หมายถึง ข่าวสาร การแสดง หรือชี้แจงข่าวสารข้อมูลต่างๆ 
 LDLIS : Online Dictionary for Library and Information Science (Reitz, 
http://www.abc-clio.com/ODLIS/searchODLIS.aspx. 2013) ให้ค าอธิบายไว้ว่า สารสนเทศ 
(Information) หมายถึง ข้อมูล (Data) ที่น าเสนอในรูปแบบที่สื่อความหมายได้ในตัว หรือใน
ความหมายที่กว้างกว่าคือ ข้อมูล ข้อเท็จจริง ความคิด และงานสร้างสรรค์ ที่เป็นความรู้ และ
จินตนาการของมนุษย์ ซึ่งได้มีการสื่อสาร หรือแสดงออกทางสื่อต่างๆ ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 

http://www.abc-clio.com/ODLIS/searchODLIS.aspx
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 พูลสุข  เอกไทยเจริญ (2551 : 18) ให้ความหมายสารสนเทศ หมายถึง ข้อเท็จจริง ข้อมูลข่าว 
ความรู้ ความคิด และจินตนาการ ซึ่งมีการบันทึกไว้ในรูปแบบต่างๆ 
 ชญาภรณ์ กุลนิติ (2553 : 2) กล่าวว่า สารสนเทศหรือสารนิเทศ หมายถึง ข่าวสาร ข้อมูล
นานาประการ ความรู้ ความรู้สึกนึกคิด ข้อเท็จจริง เรื่องราว ประสบการณ์ รวมถึงจินตนาการของ
มนุษย์ ซึ่งมีการจัดการแล้วบันทึกลงในสื่อ หรือวัสดุสารสนเทศรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง และมีการ
ถ่ายทอดเผยแพร่อย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ โดยการบันทึกลงในสื่อต่างๆ เพ่ือการสื่อ
ความหมายนั้นมีทั้งในรูปวัสดุตีพิมพ์ และวัสดุไม่ตีพิมพ์ เพ่ือเผยแพร่ให้เกิดการใช้ประโยชน์ในด้าน
ต่างๆ ที่เหมาะสม 

จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า สารสนเทศ คือ ข้อมูล ข่าวสาร เรื่องราว ประสบการณ์ 
ความคิด และงานสร้างสรรค์ ที่เป็นความรู้ และข้อสนเทศต่างๆ ทุกรูปแบบทั้งสิ่งตีพิมพ์ โสตทัศนวัสดุ 
และวัสดุย่อส่วนที่มีการบันทึก และจัดการตามหลักวิชาที่เผยแพร่ และเพ่ือให้ใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาด้านต่างๆ ทั้งในส่วนบุคคลและสังคม 
 
     1.2 คุณลักษณะของสารสนเทศที่ดี 

สารสนเทศที่ดคีวรมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ (ชญาภรณ์ กุลนิติ, 2553 : 3-4) 
1. สารสนเทศที่ดีต้องมีความถูกต้อง (Accurate) และไม่มีความผิดพลาด 
2. ผู้มีสิทธิใช้สารสนเทศสามารถเข้าถึง (Accessible) สารสนเทศได้ง่ายในรูปแบบ และเวลา

ที่เหมาะสม ตามความต้องการของผู้ใช้ 
3. สารสนเทศต้องมีความชัดเจน (Clarity) ไม่คลุมเครือ 
4. สารสนเทศที่ดีต้องมีความสมบูรณ์ (Complete) บรรจุไปด้วยข้อเท็จจริงที่มีความส าคัญ

ครบถ้วน 
5. สารสนเทศต้องมีความกะทัดรัด (Conciseness) หรือรัดกุม เหมาะสมกับผู้ใช้ 
6. กระบวนการผลิตสารสนเทศต้องมีความประหยัด (Economical) ผู้ที่มีหน้าที่ตัดสินใจ

มักจะต้องสร้างดุลยภาพระหว่างคุณค่าสารสนเทศกับราคาที่ใช้ในการผลิต 
7. ต้องมีความยืดหยุ่น (Flexible) สามารถน าไปใช้ในหลายๆ เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ 
8. สารสนเทศที่ดีต้องมีรูปแบบการน าเสนอ (Presentation) ที่เหมาะสมกับผู้ใช้หรือผู้ที่

เกี่ยวข้อง 
9. สารสนเทศที่ดีต้องตรงกับความต้องการ (Relevant / Precision) ของผู้ที่ท าการตัดสินใจ 
10. สารสนเทศที่ดีต้องมีความน่าเชื่อถือ (Reliable) เช่น เป็นสารสนทศที่ได้มาจากกรรมวิธี

การรวบรวมที่น่าเชื่อถือ หรือแหล่ง (Source) ที่น่าเชื่อถือ เป็นต้น 
11. สารสนเทศที่ดีต้องมีความปลอดภัย (Secure) ในการเข้าถึงของผู้ไม่มีสิทธิใช้สารสนเทศ 
12. สารสนเทศที่ดีควรง่าย (Simple) ไม่สลับซับซ้อน มีรายละเอียดที่เหมาะสม (ไม่มากเกิน

ความจ าเป็น) 
13. สารสนเทศที่ดีต้องมีความแตกต่าง หรือท าให้ตื่นใจ (Surprise) จากข้อมูลชนิดอื่นๆ 
14. สารสนเทศที่ดีต้องทันเวลา (Just in time : JIT) หรือทันต่อความต้องการ (Timely) 

ของผู้ใช้ หรือสามารถส่งถึงผู้รับได้ในเวลาที่ผู้ใช้ต้องการ 
15. สารสนเทศที่ดีต้องเป็นปัจจุบัน (Up to Date) หรือมีความทันสมัย ใหม่อยู่เสมอ         

มิเช่นนั้นแล้วจะไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่ด าเนินไปอย่างรวดเร็ว 
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16. สารสนเทศที่ต้องสามารถพิสูจน์ได้ (Verifiable) หรือตรวจสอบจากหลายๆ แหล่งได้ว่า 
มีความถูกต้อง 

นอกจากนั้นสารสนเทศมีคุณสมบัติที่แตกต่างจากสินค้าประเภทอ่ืนๆ  4 ประการ (ประภาวดี 
สืบสนธิ์, 2543 : 12-13) คือ 

1. ใช้ไม่หมด สินค้าส่วนใหญ่บริโภคด้วยการใช้ สารสนเทศเมื่อใช้แล้วไม่หมดไป ไม่ว่าจะใช้
มากขนาดไหนก็ไม่เปลี่ยนแปลง 

2. ไม่สามารถถ่ายโอนได้ สินค้าเมื่อเปลี่ยนจากนาย ก เป็นนาย ข นาย ก ไม่ได้เป็นเจ้าของ
อีกต่อไป แต่ถ้าเป็นสารสนเทศ นาย ก ก็ยังมีสารสนเทศนั้นอยู่ 

3. แบ่งแยกไม่ได้ สินค้าที่เป็นสิ่งของ เช่น น้ าประปา ไฟฟ้า สามารถแบ่งและใช้ได้ แต่
สารสนเทศสามารถใช้ได้เมื่อรวมเป็นกลุ่ม ถ้าใช้สารสนเทศเพียงบางส่วน ความหมายจะหายไป และ
ไม่ใช่สารสนเทศอีกต่อไป 

4. สะสมเพ่ิมพูน วิธีการสะสมสินค้าคือไม่ใช้สินค้า แต่สารสนเทศสามารถใช้แล้วใช้อีกได้ 
สารสนเทศที่มีคุณภาพสูงเกิดจากการเพ่ิมเติมสารสนเทศใหม่ๆ เพ่ิมคุณค่าในกลุ่มสารสนเทศที่เก็บ
รวบรวมไว้แล้ว 

คุณสมบัติของสารสนเทศเหล่านี้หมายความว่าสารสนเทศจะสะสม เพ่ิมพูนด้วยตนเอง ใน
ลักษณะเช่นนี้เป็นสาเหตุของการเพิ่มปริมาณสารสนเทศ 
 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าสารสนเทศท่ีดีต้องมีคุณลักษณะครบ 4 ด้าน คือ ด้านเวลา (ทันเวลาและ
ทันสมัย) ด้านเนื้อหา (ถูกต้อง สมบูรณ์ ยืดหยุ่น น่าเชื่อถือ ตรงกับความต้องการ และตรวจสอบได้ ) 
ด้านรูปแบบ (ชัดเจน กะทัดรัด ง่าย รูปแบบน าเสนอ ประหยัด แปลก) และด้านกระบวนการ (เข้าถึง
ได้และปลอดภัย)  
 
    1.3 แหล่งสารสนเทศ 
          แหล่งสารสนเทศ หมายถึง แหล่งที่จัดหา รวบรวม ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ เพ่ือ 
ให้บริการต่อผู้ใช้ (ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 2555 : 
13) ดังนั้นในการค้นหาสารสนเทศเพ่ือการสอน เพ่ือการค้นคว้า และการวิจัยของอาจารย์และ
นักศึกษา จึงจ าเป็นจ าต้องแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ เพื่อให้ได้สารสนเทศที่ต้องการ 
 แหล่งสารสนเทศโดยทั่วไปจ าแนก 2 ประเภท (ประภาวดี สืบสนธิ์, 2543 : 111-112 
และชญาภรณ์ กุลนิติ, 2553 : 8-17) ดังนี้  
 1. แหล่งสารสนเทศภายในตัวบุคคล 
 ผู้แสวงหาสารสนเทศแต่ละบุคคลสามารถ “สร้าง” สารสนเทศขึ้นเองได้โดยการประมวล
ความคิด ความรู้ ใช้ความจ า สติปัญญา ประสบการณ์ของตนเอง หรืออาจแสวงหาสารสนเทศโดยการ
สังเกต ซึ่งอาจเป็นการสังเกตอย่างเป็นระบบ มีเป้าหมายของการสังเกตอย่างเด่นชัด หรืออาจสังเกต
โดยไม่มีระบบ ไม่ได้คาดการณ์ก่อนว่าจะสังเกตเรื่องใด แล้วแต่ว่าเห็นอะไรแล้วจึงน าผลจากการสังเกต
มาประมวลในภายหลัง นอกจากนี้ ผู้แสวงหาสารสนเทศยังสามารถหาสารสนเทศจากข้อมูลเอกสารที่
ตนได้รวบรวม เก็บสะสมไว้เพ่ือใช้ประโยชน์ส่วนตัว ไฟล์ข้อมูลเอกสารเหล่านี้เป็นผลสืบเนื่องมาจาก
การรวบรวมสารสนเทศ ซึ่งเป็นพฤติกรรมสารสนเทศท่ีเกิดเม่ือความต้องการสารสนเทศนั้นไม่รีบด่วน 
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 2. แหล่งสารสนเทศภายนอก 
 แหล่งสารสนเทศ หมายถึง แหล่งสารสนเทศที่ไม่ใช่ตัวผู้แสวงหาสารสนเทศ แหล่งประเภทนี้          
สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 
    2.1 แหล่งสารสนเทศบุคคล เป็นแหล่งสารสนเทศที่มีอยู่ในตัวบุคคลที่เป็นผู้รู้สารสนเทศ 
โดยเกิดจากการประมวลความคิด ความรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล บุคคลที่เป็นแหล่ง
สารสนเทศได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ นักวิชาชีพในสาขาวิชาต่างๆ และปราชญ์ชาวบ้าน เพ่ือน-
ร่วมงาน เพ่ือนร่วมอาชีพเดียวกัน เพ่ือนบ้าน สมาชิกในครอบครัว บุคคลที่เป็นผู้รู้ ตัวกลางเผยแพร่
สารสนเทศ ที่ปรึกษา ตัวแทนจ าหน่าย ฯลฯ แหล่งบุคคลหรือการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลเป็น
แหล่งสารสนเทศภายนอกที่เป็นที่นิยมใช้เพื่อหาสารสนเทศท่ีต้องการ  
    2.2 แหล่งสารสนเทศหน่วยงาน/สถาบัน เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีจัดตั้งอยู่ในองค์การต่างๆ 
อาจเป็นหน่วยงานรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ เอกชน สมาคม หรือองค์การระหว่างประเทศ โดยท าหน้าที่
ให้บริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้สารสนเทศ เช่น 
  - ห้องสมุด ห้องสมุดเป็นสถาบันบริการสารสนเทศที่ท าหน้าที่เป็นแหล่งศึกษา 
ค้นคว้า  หาความรู้ โดยมีบรรณารักษ์ท าหน้าที่ในการจัดการและให้บริการสารสนเทศ ห้องสมุดมี
หลายประเภท เช่น หอสมุดแห่งชาติ ห้องสมุดประชาชน ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดเฉพาะ ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา 
  - ศูนย์สารนิเทศ / ศูนย์เอกสาร บางแห่งเรียกว่าศูนย์ข่าวสาร / ศูนย์สนเทศ คือ
แหล่งจัดเก็บและให้บริการสารสนเทศเฉพาะเรื่อง ให้บริการผู้ใช้เฉพาะกลุ่ม 
  - ศูนย์ข้อมูล คือ ศูนย์ที่ผลิตหรือรวบรวมข้อมูลและเผยแพร่ให้แก่ผู้ใช้ 
  - หน่วยงานสถิติ สถาบันบางแห่งเก็บสถิติตัวเลขที่เป็นข้อมูลเฉพาะด้าน เพ่ือ
น ามาใช้ในการด าเนินงานและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเหล่านั้นให้แก่ผู้ใช้ เช่น ฝ่ายสถิติของกองแผนงาน 
กรม กระทรวงต่างๆ และส านักงานสถิติแห่งชาติ เป็นต้น 
  - ศูนย์วิเคราะห์สารสนเทศ ท าหน้าที่ในการเลือกสาร ประเมินค่า จัดเก็บและ
ประเมินผลสารสนเทศเฉพาะวิชา 
  - ศูนย์แจกจ่ายสารสนเทศ คือ หน่วยงานที่ท าหน้าที่รวบรวม จัดเก็บผลงานวิจัย 
รายงาน โครงการต่างๆ และส่งผลงานเหล่านั้นไปยังผู้ที่สนใจหรือต้องการ 
  - ศูนย์แนะแหล่งสารสนเทศ ให้บริการผู้ใช้ด้วยการชี้แนะแหล่งข้อมูลเช่น สิ่งพิมพ์
ต่างๆ ผู้รู้ หรือผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆ สถาบัน สมาคม องค์กร หรือหน่วยงานต่างๆ ศูนย์จะ
รวบรวมนามานุกรม หรือท าเนียบชื่อของผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาต่างๆ สมาคม องค์การ สถาบันต่างๆ 
ทีจ่ะให้สารสนเทศแก่ผู้ใช้ได้ 

- หอจดหมายเหตุ เก็บรักษาจดหมายเหตุ ซึ่งได้แก่เอกสารราชการและเอกสาร     
ทางประวัติศาสตร์ 

- สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์ คือ สถาบันที่ให้บริการจัดหาสารสนเทศตาม 
ความต้องการของบุคคลหรือองค์กร โดยเรียกเก็บค่าบริการเป็นการตอบแทน ในต่างประเทศธุรกิจ
บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์ครอบคลุมทุกสาขาวิชา เมื่อมีการบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์เกิดขึ้น 
จึงมีค าที่ใช้เรียกบริษัทหรือขายบริการสารสนเทศเหล่านี้แตกต่างกันออกไป เช่น นายหน้าขาย
สารสนเทศ ผู้ขายปลีกสารสนเทศ ที่ปรึกษาสารสนเทศ ผู้เชี่ยวชาญสารสนเทศ บรรณารักษ์อิสระ    
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นักธุรกิจสารสนเทศ  เป็นต้น การเรียกชื่อที่แตกต่างกันออกไป แสดงให้เห็นว่ามีลักษณะการใช้ และ
ให้บริการสารสนเทศที่แตกต่างกัน การด าเนินงานมีลักษณะเป็นธุรกิจมากขึ้น 
     2.3 แหล่งสารสนเทศสื่อต่างๆ สื่อที่เป็นที่ยอมรับว่าเป็นแหล่งในการเผยแพร่และ
ถ่ายทอดสารสนเทศ เช่น 

- วัสดุตีพิมพ์ และไม่ตีพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร หนังสือ จุลสาร 
วีดิทัศน์ แผนที่ ลูกโลก หุ่นขี้ผึ้ง เป็นต้น 

- สื่อมวลชน เป็นแหล่งสารนิเทศที่มุ่งเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เหตุการณ์ต่อประชาชน 
โดยเน้นข่าวสารที่เกิดขึ้นใหม่ๆ  รวมทั้ งสาระความรู้ในเรื่องต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ โดยวิธีการ
แพร่กระจายเสียง ภาพ และตัวอักษรผ่านสื่อประเภทโทรทัศน์ วิทยุ 

   2.4 แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยง
เครื่องคอมพิวเตอร์ทั่วโลกให้สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ แหล่งความรู้บนอินเทอร์เน็ต ปรากฏอยู่ใน
รูปแบบของเว็บไซต์ เว็บไซต์เปรียบเสมือนห้องสมุดความรู้ขนาดใหญ่ ที่ รวบรวมความรู้ในทุกเรื่อง   
ทุกสาขาวิชา ทั้งคอมพิวเตอร์ สิ่งแวดล้อม ประเพณี วัฒนธรรมของชนเผ่าต่างๆ สถานที่ท่องเที่ยว 
ความรู้ในศาสตร์ต่าง  โดยถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบของมัลติมีเดีย ซึ่งมีทั้งข้อความ ภาพ เสียง และ
รูปแบบเคลื่อนไหว ซึ่งช่วยให้การติดตามความรู้นั้นน่าสนใจมากขึ้น แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต
ปัจจุบันมีจ านวนหลากหลาย เช่น E-book, - E-Journal, E-newspaper, Web site, Search 
Engine 

  
     1.4 ความส าคัญและประโยชน์ของสารสนเทศ 

โลกยุคปัจจุบันถือว่าเป็นยุคข่าวสาร (Information Age) เพราะจะเห็นว่าแต่ละวันจะมี
ข่าวสาร ความรู้ หรือสารสนเทศต่างๆ แพร่กระจายออกมามากมายและรวดเร็ว บุคคล หน่วยงาน 
องค์กรต่างๆ ทั้งของรัฐและเอกชนล้วนแต่มีความจ าเป็นที่จะต้องใช้สารสนเทศอยู่ตลอดเวลา 
สารสนเทศจึงถือเป็นปัจจัยส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงสังคม เปลี่ยนแปลงชีวิตคน เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี 
ผู้ที่มีสารสนเทศที่มีคุณค่าอย่างสมบูรณ์ ครบถ้วน ต่อเนื่อง ทันกาล ผู้นั้นย่อมมีอ านาจ เพราะความรู้
คือ อ านาจ (Information is Power) (อ าไพวรรณ ทัพเป็นไท, 2553 : 1) องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์
และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ กล่าวถึงความส าคัญของสารสนเทศว่าเป็นรากฐานอันจ าเป็น
ส าหรับความก้าวหน้าของอารยธรรมและสังคม เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสร้างสรรค์และการใช้
ทรัพยากรเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ในการตัดสินใจและเป็นส่วนหนึ่งที่ใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจ  การศึกษา 
สังคมและวัฒนธรรม นอกจากนี้แล้วสารสนเทศกล่าวได้ว่าเป็นทรัพยากรของชาติ มีความส าคัญไม่ยิ่ง
หย่อนจากทรัพยากรประเภทอ่ืน สารสนเทศมีประโยชน์นานับประการ นับตั้งแต่ช่วยลดความอยากรู้ 
คลายความสงสัย จนถึงช่วยแก้ปัญหา ช่วยวางแผนและตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง สารสน เทศจึงช่วย
พัฒนาบุคคล ช่วยการปฏิบัติงาน ช่วยในการด าเนินชีวิต ซึ่งจะมีผลต่อการพัฒนาสังคมและประเทศ 
สารสนเทศจึงมีความส าคัญหลายระดับ ต่อบุคคล ต่อองค์กรและต่อสังคม  จากที่กล่าวมา สามารถ
สรุปความส าคัญของสารสนเทศ (ประภาวดี สืบสนธิ์, 2543 : 8-11, คณาจารย์สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยามหาสารคาม, 2550 : 2-3) ดังนี้ 
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ความส าคัญของสารสนเทศต่อบุคคลและต่อองค์การ 
สารสนเทศเกี่ยวกับชีวิตทุกเรื่องในชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา การประกอบอาชีพ         

การด ารงชีพ สารสนเทศมีบทบาทต่อมนุษย์มาก ความส าเร็จทางด้านการแพทย์ วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีต่างๆ การศึกษา อุตสาหกรรม ฯลฯ เกิดได้เพราะการน าสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ทั้งสิ้น 
สารสนเทศที่ถูกต้องทันสมัย เชื่อถือได้ เหมาะแก่ความสามารถของผู้ใช้ในการน าไปใช้งานจึงเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับผู้อยู่ในสังคมปัจจุบัน  

ในด้านการปฏิบัติงานและในการจัดการสารสนเทศที่ถูกต้องนับว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญ 
โดยเฉพาะการแก้ปัญหา การตัดสินใจ และการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สังคมใดที่ขาดแคลนสารสนเทศจะพัฒนาให้ทัดเทียมกับสังคมอ่ืนได้ช้า ส่วนสังคมที่ประชาชนได้รับ
สารสนเทศอยู่ตลอดเวลาและทันเหตุการณ์ สังคมนั้นจะมีความตื่นตัว สามารถปรับเปลี่ยนให้
เหมาะสมกับสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมได้ตลอดเวลา 

ความส าคัญของสารสนเทศต่อสังคม สารสนเทศมีความส าคัญต่อสังคม 2 ด้าน คือ ด้าน
การเมืองการปกครอง และด้านการพัฒนา 

 ด้านการเมืองการปกครอง เนื่องจากสารสนเทศจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตและ     
การตัดสินใจต่อประชาชนอันเป็นพ้ืนฐานของสังคม ผู้ปกครองจึงต้องจัดการให้ประชาชนทุกคน
สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้ จึงจะเกิดการบริหารที่โปร่งใส เป็นสังคมประชาธิปไตย ไม่เกิด
ความวุ่นวาย 

 ด้านการพัฒนา สารสนเทศมีความส าคัญยิ่งทั้งในการเตรียมแผนพัฒนาและ      
การปฏิบัติตามแผน ประเภทของสารสนเทศที่ต้องการเพ่ือการพัฒนาไม่จ ากัดเพียงต้องเป็น
สารสนเทศทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเท่านั้น แต่อาจเป็นสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน เช่น  
สารสนเทศเกี่ยวกับชุมชน สารสนเทศเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม สารสนเทศเกี่ยวกับการเมืองการปกครอง 
สารสนเทศเกี่ยวกับเทคนิคการแก้ปัญหาสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานวิจัยหรือการประดิษฐ์ซึ่งจะช่วย
ในการพัฒนาต่อไป 

ประเด็นส าคัญของสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา คือ การผลิต การประมวลและการใช้
สารสนเทศเพ่ือการพัฒนา เป็นการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องต่างๆ ที่ ซับซ้อนหลายประการ     
ต้องอาศัยความเอาใจใส่ของผู้บริหารระดับประเทศ แน่นอนว่าระบบและบริการสารสนเทศที่สามารถ
จัดสารสนเทศท่ีน่าเชื่อถือ แก้ปัญหา อยู่ในรูปแบบที่สะดวกต่อผู้ใช้ จะช่วยในการพัฒนาอย่างยิ่ง  
 
2. ความต้องการสารสนเทศ 
    2.1  ความหมายความต้องการสารสนเทศ 

ความต้องการสารสนเทศเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคล ถ้าไม่แสดงออกผู้ อ่ืนจะรู้ยาก 
การให้ค าจ ากัดความความต้องการสารสนเทศจึงกลายเป็นเรื่องยาก เพราะความต้องการสารสนเทศมี
ลักษณะเป็นนามธรรม จะเห็นชัดเมื่อบุคคลนั้นค้นหาข้อเท็จจริงหรือสารสนเทศ 
 ความต้องการสารสนเทศประกอบด้วยค า 2 ค า คือ ความต้องการ และสารสนเทศ ค าว่า          
ความต้องการ หมายถึง สถานะหรือช่องว่างที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล ช่องว่างจะลดลงด้วยบางสิ่ง
บางอย่าง เมื่อน ามารวมกันกับค าว่าสารสนเทศ เป็นความต้องการสารสนเทศ จึงหมายถึงช่องว่างที่
ลดลงได้ด้วยสารสนเทศ 
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 ความต้องการสารสนเทศ หมายถึง การตระหนักถึงความไม่รู้ความไม่แน่ในสิ่งที่ตนมีอยู่    
ความต้องการสารสนเทศจึงเป็นสิ่งที่ช่วยให้บุคคลนั้นไม่ตกอยู่ในสถานการณ์ที่เป็นปัญหา สถานการณ์
ที่เป็นปัญหามีหลายประการ เช่น การตัดสินใจ การลดความวิตก การขจัดอุปสรรค ปัญหา ความไม่รู้ 
ความไม่เข้าใจ ความไม่แน่นอน ฯลฯ บุคคลจึงต้องการสารสนเทศเพ่ือให้หลุดพ้นจากสถานการณ์ที่
เป็นปัญหาเหล่านี้ (ประภาวดี สืบสนธิ์, 2543 : 66)  
 ความต้องการสารสนเทศเป็นจุดเริ่มต้นของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและการใช้
สารสนเทศเมื่อเกิดความต้องการ ผู้ใช้จึงต้องแสวงหาสารสนเทศ โดยใช้ระบบหรือบริการสารสนเทศ
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นระบบอย่างเป็นทางการ เช่น สถาบันบริการสารสนเทศ ห้องสมุด ศูนย์สารสนเทศ 
ฯลฯ หรือแหล่งสารสนเทศที่ไม่เป็นทางการ เช่น สถานประกอบการ นิทรรศการ งานแสดงสินค้า 
แหล่งสารสนเทศสื่อสารมวลชน ฯลฯ นอกจากนี้ในขณะที่ด าเนินการแสวงหาสารสนเทศอยู่นั้น ผู้ใช้
หรือผู้แสวงหาสารสนเทศยังอาจได้รับสารสนเทศด้วยการแลกเปลี่ยนกับแหล่งสารสนเทศที่เป็นบุคคล 
(Information Exchange) และสามารถส่งหรือถ่ายโอนสารสนเทศที่ได้ (Information Transfer) ไป
ให้ผู้อ่ืนด้วยเช่นกัน ส าหรับผลที่ได้จากการแสวงหาสารสนเทศจากระบบหรือบริการสารสนเทศอาจ
เป็นความสาเร็จหรือความล้มเหลว คือ สามารถหาสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการของตนแล้ว
น าสารสนเทศที่ได้ไปใช้ตามวัตถุประสงค์ ไม่ว่าจะเป็นสารสนเทศที่ได้จากระบบสารสนเทศหรือแหล่ง
สารสนเทศใดก็ตาม แต่ในทางตรงกันข้ามหากผู้ใช้สารสนเทศแสวงหาสารสนเทศที่ต้องการไม่พบอาจ
ต้องย้อนกระบวนการกลับไปค้นหาสารสนเทศ อีกครั้งหนึ่ง 

แต่อย่างไรก็ตามเม่ือบุคคลพบว่าตนเองอยู่ในสถานการณ์ท่ีต้องการสารสนเทศเพ่ือน ามาใช้ใน
การตัดสินใจแก้ไขปัญหาหรือตอบค าถามเรื่องใดเรื่องหนึ่ง บุคคลนั้นจะเริ่มแสวงหาสารสนเทศโดยใช้
แหล่งสารสนเทศและกระบวนการสืบค้นที่หลากหลาย เมื่อแสวงหาสารสนเทศได้ตรงกับความต้องการ
และคิดว่าเพียงพอแล้วหรือเป็นสารสนเทศที่คิดว่าดีที่สุดในสถานการณ์นั้นแล้วก็จะน าสารสนเทศ
ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยมี ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความต้องการและการ
แสวงหาสารสนเทศ (Ford, 1983 : 85-106) ดังนี้  
 1. แหล่งสารสนเทศนั้นหาได้ง่ายทั้งแหล่งทางการ เช่น หนังสือ วารสาร รายงาน การวิจัย 
สไลด์ เทปบันทึกเสียง ทั้งแหล่งไม่เป็นทางการ เช่น การอภิปรายผล การประชุม การสนทนา เป็นต้น 
 2. ประโยชน์ หรือคุณค่าท่ีสารสนเทศมีอยู่ เช่น ประโยชน์ในการแก้ปัญหาต่างๆ 
 3. ลักษณะเฉพาะบุคคลของผู้ใช้ ได้แก่ ประสบการณ์ อาวุโส ระดับการศึกษา ลักษณะ
เหล่านี้จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 4. ระบบสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ โดยเฉพาะต าแหน่งในสังคมและเป็นตัวก าหนด  
ความต้องการแสวงหาสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศได้ 
 5. เป็นผลสืบเนื่องมาจากการใช้สารสนเทศ ครั้ งที่ผ่านมาว่าได้รับประโยชน์ตาม           
ความต้องการหรือไม่ 
 ในเรื่องความต้องการแสวงหาสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศของบุคคลนี้ ลิน และการ์วี 
(Lin and Garvey, 1972 : 22) ได้กล่าวว่า นักวิชาการในสาขาต่างกัน นอกจากจะมีความต้องการใน
การแสวงหาสารสนเทศและการใช้สารสนเทศที่แตกต่างกันแล้ว นักวิชาการภายในกลุ่มเดียวกัน ก็ยังมี
ความต้องการในการแสวงหาสารสนเทศ และการใช้ที่แตกต่างกันอีกด้วย โดยอาจจะต้องการ 
สาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง ทั้งนี้ผลสืบเนื่องจากองค์ประกอบต่างๆ คือ ความสนใจของแต่ละบุคคล ประเภท
ของงานที่ท าหรืออาชีพ เช่น ถ้าเป็นนักวิจัยย่อมต้องการสารสนเทศมากกว่าผู้ที่ไม่ใช่นักวิจัย โดย
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สนับสนุนว่านักวิจัยต้องการใช้เอกสารที่ทันสมัยมากกว่าผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ได้ท าวิจัย นอกจากนั้น
สภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ของบุคคลนับเป็นส่วนส าคัญในการก าหนดให้ความต้องการและการใช้
สารสนเทศแตกต่างกันออกไป 
 

2.2 ระดับความต้องการสารสนเทศ 
 จากการที่ความต้องการ เป็นเรื่องที่ซ่อนอยู่ภายใน และแตกต่างกันไปตามแต่สถานการณ์         
ความต้องการสารสนเทศจ าแนกได้ 4 ระดับ (Taylor, 1968. 178-194) คือ  
 1. ระดับรู้แจ้ง ผู้ใช้สารสนเทศสามารถบอกความต้องการ ตลอดจนแหล่งสารสนเทศที่สนอง       
ความต้องการได้ การจัดทรัพยากรและบริการสารสนเทศก็จะง่ายและตรงเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 
 2. ระดับบอกความต้องการได้ ในกรณีที่ผู้ใช้สามารถอธิบายค าถาม หรือความต้องการได้
ชัดเจน ความก ากวมลดลง แต่ผู้ใช้ไม่ทราบว่าจะไปหาข้อมูลรายละเอียดได้จากแหล่งใด อย่างไรก็ตาม
ความต้องการของผู้ใช้มีความชัดแจ้งอยู่มากทีเดียว 
 3. ระดับรู้ความต้องการ ผู้ใช้สารสนเทศรู้แต่ว่าตนมีความต้องการ แต่ไม่สามารถอธิบายได้
ชัดเจนได้ว่าตนต้องการอะไร ดังนั้น เพ่ือให้ความคิดของตนกระจ่าง ผู้ใช้จะบอกคนอ่ืน เช่น 
ผู้ปฏิบัติงานสารสนเทศ โดยหวังว่าผู้ปฏิบัติงานจะเข้าใจและซักถามเพ่ือความไม่ชัดเจนที่มีอยู่ลงไปได้
บ้าง ความต้องการระดับนี้จึงเป็นความต้องการของผู้ใช้ที่ยังไม่ค่อยแน่ใจในความต้องการของตนเอง 
ยังลังเล เมื่อยังลังเลและไม่แน่ใจในความต้องการของตนเองก็จะต้องหาข้อมูลเพ่ิมเติมโดยการซักถาม
ผู้อ่ืน และเปิดโอกาสให้ผู้อ่ืนได้สอบถาม ความต้องการที่แท้จริงของตน เพ่ือให้รู้และกระจ่างมากขึ้นใน
สิ่งที่ตนต้องการจะทราบ 
 4. ระดับกว้างสุด ผู้ใช้สารสนเทศสามารถระบุได้แต่เพียงความไม่ชอบ ความไม่พึงพอใจอย่าง
กว้างๆ โดยไม่สามารถระบุความต้องการได้ เพราะไม่รู้ชัดว่าตนต้องการอะไร แต่ถ้าผู้ปฏิบัติงานหา
สารสนเทศมาให้ก็พอจะบอกได้ว่าพอใจหรือไม่ และไม่พอใจอะไร ความต้องการในระดับกว้างสุดนี้
มักจะเป็นความต้องการในเรื่องราวที่ห่างไกลตนเอง และผู้ใช้ยังไม่มีความต้องการอย่างแท้จริง อาจมี
สาเหตุมาจากหลายองค์ประกอบ ผู้ใช้จึงบอกได้เพียงทรรศนะกว้างๆ แทนที่จะบอกถึงความต้องการ
อย่างแท้จริง 
 
 2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการใช้
สารสนเทศ 
 ความต้องการสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสารสนเทศ ประกอบด้วยการแสวงหา
และการใช้สารสนเทศ แสดงดังภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1 ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการสารสนเทศ 
การแสวงหาและการใช้สารสนเทศ 

 
 ความต้องการสารสนเทศเป็นเรื่องที่สัมพันธ์กับเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวกับการแสวงหาและ
การใช้สารสนเทศ ดังนี้ 
 1. ประเภทหรือจุดมุ่งหมายของความต้องการสารสนเทศ ถ้าจ าแนกตามระดับจากเรื่องแคบ
ไปเรื่องกว้าง ความต้องการสารสนเทศอาจเกิดจากจุดมุ่งหมายที่ต่างกันหลายหลาก 
    1.1 เพ่ือสนองความต้องการส่วนบุคคล เพ่ือด าเนินชีวิตประจ าวัน เพ่ือสู้กับปัญหาวิกฤติ 
เพ่ือ    ความสนใจด้านนันทนาการและวัฒนธรรม โดยประโยชน์แก่บุคคลนั้นเป็นหลัก 
    1.2 เพ่ือการศึกษาไม่ว่าของตนเองหรือของบุคคลอ่ืน เป็นการแสวงหาความรู้ที่บุคคลนั้น
ยังไม่เคยรู้มาก่อน 
    1.3 เพ่ือการปฏิบัติงานและอาชีพ อันเป็นการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุการว่าจ้าง 
    1.4 เพ่ือการวิจัย สร้างความรู้ใหม ่
    1.5 เพ่ือปกครองสังคม และเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนในระดับสูงขึ้นไปในระดับระหว่างประเทศ 
เช่น เพ่ือการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เพ่ือการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
 2. สถานการณ์ท่ีคนพบว่าตนเองมีความต้องการสารสนเทศ สถานการณ์เหล่านี้อาจเกี่ยวข้อง
กับเรื่องการเงิน สุขภาพ นันทนาการ การเดินทาง การศึกษา กฎหมาย การแก้ปัญหาอาชญากรรม 
ฯลฯ 
 3. ความต้องการสารสนเทศ ความต้องการสารสนเทศอาจเป็นค าถาม หรือปัญหาที่เกิดขึ้น
เมื่อคนพบว่าตนมีความต้องการที่จะแสวงหาค าตอบเพ่ือตอบข้อสงสัย เพ่ือแก้ปัญหา เพ่ือตัดสินใจ 
หรือเพ่ือการเรียนรู้  
 4. ประเภทของสารสนเทศ จะเห็นได้ว่าเมื่อต้องการสารสนเทศและเมื่อเกิดมีค าถามหรือ
ปัญหาขึ้น บุคคลนั้นจะหาว่าสารสนเทศประเภทใดสามารถตอบสนองความต้องการหรือตอบปัญหาได้ 
เช่น สารสนเทศประเภทที่แสดงหรือสาธิตให้เห็นวิธีการ กระบวนการ (show-how) ประเภทที่อธิบาย
วิธีการเทคนิค (know-how) บรรณานุกรม รายงาน เอกสารที่เลือกสรร เป็นต้น 

ความต้องการสารสนเทศ 

การแสวงหาสารสนเทศ การใช้ / การแก้ปัญหา 

ความต้องการสารสนเทศ 

ผู้ใช้ 
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 5. ลักษณะของสารสนเทศ หมายถึง ข้อก าหนดที่บุคคลนั้นคาดหวังไว้เกี่ยวกับสารสนเทศที่
ต้องการ อันได้แก่ สารสนเทศนั้นมีรูปแบบ ขอบเขต รายละเอียดที่น าเสนอ มีภาษาและคุณภาพที่
เหมาะสมกับความสามารถของผู้รับในสถานการณ์นั้นๆ  
 6. แหล่งสารสนเทศ เมื่อบุคคลตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศของตนเองก็สามารถ
แสวงหาสารสนเทศได้จากแหล่งต่างๆ ที่มีอยู่โดยรอบ โดยอาจหาสารสนเทศจากระบบทางการ เช่น 
ห้องสมุด ศูนย์สารสนเทศ หรือหน่วยงานอ่ืนที่งานหลักไม่ใช่งานสารสนเทศแต่พอให้สารสนเทศที่
ต้องการได้ เช่น ส านักงานจัดหางาน ส านักงานบ้านและที่ดิน ฯลฯ หน่วยงานเหล่านี้แม้จะท าหน้าที่
ขายและให้บริการเฉพาะ แต่ก็สามารถให้รายละเอียดเกี่ยวกับต าแหน่งงาน ราคาบ้านและที่ดิน เขตที่
อยู่อาศัย ฯลฯ ได้ 
 นอกจากนี้อาจหาสารสนเทศจากตัวบุคคล เช่น ญาติ เพ่ือนบ้าน เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนร่วม
อาชีพ สมาชิกภายในครอบครัว ฯลฯ แทนที่จะหาจากสถาบันข้างต้น ในการหาสารสนเทศจากตัว
บุคคลก็จะเกิดการสื่อสารโต้ตอบทั้งการพูดและการเขียน 
 7. ผลของการใช้สารสนเทศต่อตัวบุคคล หลังจากมีการใช้สารสนเทศก็จะเกิดผลต่อตัวบุคคล
ผู้ใช้นั้น ไม่ทางตรงก็ทางอ้อม เช่น สามารถตัดสินใจเลือกพาหนะเดินทาง ซื้อสินค้า เสนอโครงการ
ตามท่ีประสงค์ได้ ฯลฯ 
 8. ผลของการใช้สารสนเทศโดยรวม เป็นผลอีกทอดหนึ่ง ผลบั้นปลายนี้อาจเกิดประโยชน์แก่
องค์การ ต่อสังคมท่ีบุคคลนั้นสังกัด 
 
3. พฤติกรรมสารสนเทศ 

ในสังคมปัจจุบันที่เรียกว่าสังคมยุคข่าวสาร หรือสังคมสารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศและ
ระบบสารสนเทศต่างๆ จ าเป็นส าหรับแต่ละบุคคล บุคคลต้องการสารสนเทศในสถานการณ์ต่างๆ เช่น 
เมื่อต้องตัดสินใจปัญหา เมื่อต้องหาค าตอบ หาข้อเท็จจริง เพ่ือท าความเข้าใจเรื่องบางเรื่อง         
ความต้องการสารสนเทศจึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์และตัวบุคคลที่เล็งเห็นความต้องการ
ของตน ความต้องการสารสนเทศจึงเกิดได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ ทุกขณะในชีวิตประจ าวันและ
แสดงออกโดยพฤติกรรมสารสนเทศ 
 พฤติกรรมสารสนเทศ หมายถึง การกระท าที่บุคคลแสดงออกเมื่อตระหนักถึงความต้องการ
สารสนเทศของตน พฤติกรรมสารสนเทศ ประกอบด้วยการเก็บรวบรวมรวมสนเทศ การแสวงหา
สารสนเทศ การใช้และประเมินสารสนเทศ (ประภาวดี สืบสนธิ์, 2543 : 99-108) 
 

3.1 องค์ประกอบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
     3.1.1 การเก็บรวบรวมสารสนเทศ 
        การเก็บรวบรวมสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมที่เกิดเมื่อบุคคลตระหนักและยอมรับว่า

ตนมีความต้องการสารสนเทศระดับหนึ่ง โดยความต้องการนั้นอยู่ในระดับที่ไม่รีบด่วนและเป็น     
ความต้องการที่ไม่แสดงออกอย่างเด่นชัด บุคคลนั้นจึงเก็บรวบรวมสารสนเทศที่ตนสนใจ หรือที่
คาดการณ์ว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการใช้งานในอนาคต โดยมีจุดมุ่งหมายอย่างเด่นชัด จุดมุ่งหมายที่มี
นั้นมิใช่เพ่ือการแก้ปัญหาหรือตัดสินใจเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง กิจกรรมหรือพฤติกรรมที่เกิด  ได้แก่ 
การรับบริการเรื่องราวใหม่ๆ ทันสมัย ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถติดตามความคืบหน้าในเรื่องที่สนใจ การค้น
และติดตามอ่านวรรณกรรม การจดจ าเรื่องท่ีอ่านบางเรื่องเพ่ือเรียกมาใช้งานได้เมื่อต้องการ ตลอดจน
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การจัดระบบการจัดเก็บสารสนเทศที่รวบรวมไว้อย่างง่ายๆ เพ่ือช่วยความจ าหรือการน ามาใช้งานใน
อนาคต 

กิจกรรมการเก็บรวบรวมสารสนเทศ มีลักษณะเป็นล าดับเริ่มต้นตั้งแต่เก็บรวบรวมสารสนเทศ
ที่สนใจโดยไม่มีเป้าหมายที่ชัดเจน จนถึงการเก็บรวบรวมโดยมีเป้าหมายว่าท าไมจึงต้องติดตามเก็บ
รวบรวมสารสนเทศในเรื่องนั้น สารสนเทศที่เก็บรวบรวมโดยสม่ าเสมอเปรียบเสมือนแผนที่ที่จะช่วยชี้
ส่องทางเพ่ือช่วยลดความไม่รู้ ความไม่แน่ใจในเรื่องต่างๆ หรืออีกนัยหนึ่งช่วยลดความต้องการ
สารสนเทศได้ในอนาคต 

บุคคลบางกลุ่มมีความกระตือรือร้นในการเก็บรวบรวมสารสนเทศ เช่น ผู้รู้  ผู้เป็นแกนกลาง
ของชุมชน หรือเป็นแกนกลางในสังคมที่มักมีผู้อ่ืนมาสอบถามหาข้อมูลตลอดเวลา บุคคลเช่นนี้ จะเก็บ
รวบรวมสารสนเทศตลอดเวลา และมักเป็นบุคคลที่เข้าถึงและใช้สื่อต่างๆ อย่างกว้างขวาง 

   3.1.2 การแสวงหาสารสนเทศ 
      การแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลกระท าเพ่ือค้นหาข้อมูล ข่าวสาร ที่

จะตอบสนองความต้องการที่ตนตระหนักและเล็งเห็น ความต้องการที่เล็งเห็นนี้จะแสดงออกและ
น าไปสู่พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศจึงเป็นกระบวนการ เริ่ มต้นเมื่อ
บุคคลเล็งเห็นว่าสภาพความรู้ที่ตนมีอยู่ด้อยกว่าที่ตนต้องการ ไม่ว่าจะเพ่ือการตอบค าถามที่ตนสงสัย 
อยากรู้ เพื่อการแก้ปัญหาหรือการตัดสินใจ กระบวนการนี้จะจบลงเมื่อการเล็งเห็นความต้องการนั้นไม่
ปรากฏอีกต่อไป  

 การแสวงหาสารสนเทศจึงเป็นกระบวนการค้นหาหนทางที่จะให้ได้สารสนเทศที่ต้องการ 
ประกอบด้วย 

1) การตระหนักถึงหรือการเล็งเห็นความต้องการสารสนเทศ พฤติกรรมการ 
แสวงหาสารสนเทศเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องและสืบเนื่องจากความต้องการสารสนเทศ ลองนึกถึง
สถานการณ์ที่คนตระหนักถึงความไม่รู้ ไม่แน่ใจเกี่ยวกับปัญหา ค าถามหรือเรื่อง ใดเรื่องหนึ่ง และ
พยายามที่จะลดความไม่รู้ ความไม่แน่ใจนั้น สาเหตุของความไม่รู้อาจเกิดจากเหตุการณ์เฉพาะ หรือ
เกิดจากกระบวนการต่อเนื่องเกี่ยวกับงาน เกี่ยวกับชีวิตประจ าวันหรือทั้งสองอย่าง โดยธรรมชาติแล้ว
เรื่องหลายๆ เรื่องที่คนต้องการค าตอบหรือสารสนเทศนั้นมักอยู่ ในสมองของตนเอง ความต้องการ
เพียงส่วนน้อยที่จะแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมภายนอกท่ีเรียกว่า การแสวงหาสารสนเทศ 

ดังนั้น การเล็งเห็นหรือตระหนักถึงความไม่รู้ ความไม่แน่ใจของตนเองเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
หรือการด าเนินชีวิตประจ าวันจึงเป็นแรงกระตุ้นท าให้เกิดความต้องการสารสนเทศ 

2) การพิจารณาแหล่งสารสนเทศ หลังจากตระหนักถึงความต้องการ ความรีบด่วน 
และความจ าเป็นเพื่อให้ได้สารสนเทศ เพื่อการตอบค าถาม แก้ปัญหา หรือตัดสินใจ บุคคลจะพิจารณา
แหล่งสารสนเทศต่างๆ ที่มีอยู่ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่เกิด ขึ้นอยู่กับบุคคลนั้นว่าตระหนัก
ถึงแหล่งสารสนเทศที่มีอยู่เพียงใด แหล่งสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการแสวงหาสารสนเทศจ าแนกได้
เป็น 4 ระดับ  

   1. แหล่งสารสนเทศที่ปรากฏ หมายถึง แหล่งสารสนเทศทั้งหลายที่มีอยู่ในสังคม แหล่ง
สารสนเทศทางการ แหล่งสารสนเทศที่ไม่เป็นทางการ แหล่งสารสนเทศภายในตัวบุคคล และแหล่ง
สารสนเทศนอกตัวบุคคลที่เป็นผู้แสวงหาสารสนเทศ 

   2. แหล่งสารสนเทศท่ีรู้ หมายถึง แหล่งที่สารสนเทศที่บุคคลนั้นรู้จักและตระหนักถึง แหล่ง
ประเภทนี้เป็นส่วนหนึ่งของแหล่งประเภทที่ 1 
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   3. แหล่งสารสนเทศท่ีสามารถจะใช้ได้ หมายถึง แหล่งที่บุคคลสะดวกและมีโอกาสที่จะเข้า
ใช้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ เช่น ระยะทาง เวลา แรงงาน เงินที่บุคคลนั้นจะพิจารณาถึงเมื่อ
เลือกใช้ แหล่งประเภทนี้เป็นส่วนหนึ่งของแหล่งประเภทที่ 2 

   4. แหล่งสารสนเทศที่ใช้ หมายถึง แหล่งสารสนเทศที่บุคคลตัดสินใจเลือกใช้เพ่ือหา
สารสนเทศที่ต้องการ โดยอาจเป็นแหล่งที่เคยใช้อยู่เป็นประจ าหรือแหล่งที่ใช้ไม่ประจ า แหล่งประเภท
นี้เป็นส่วนหนึ่งของแหล่งประเภทที่ 3 

ดังนั้นแหล่งสารสนเทศที่ปรากฏจะมีมากมายหลายประเภท แต่ผู้ใช้จะเลือกหาสารสนเทศ
จากแหล่งบางแหล่ง ทั้งๆ ที่แหล่งนั้นอาจจะมิใช่แหล่งที่ให้สารสนเทศท่ีดีที่สุด 

3) การเลือกหนทางแสวงหาสารสนเทศ เป็นการตัดสินใจเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ 
ที่ปรากฏอยู่ ผู้แสวงหาสารสนเทศจะต้องตัดสินใจว่าจะแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งใด โดยเลือกใช้
แหล่งสารสนเทศที่เห็นว่าดีที่สุดในสายตา ทั้งๆ ที่แหล่งนั้นอาจจะไม่ใช่แหล่งที่ดีที่สุดที่จะให้
สารสนเทศที่ต้องการ โดยปกติ ความชอบของผู้แสวงหาสารสนเทศต่อแหล่งต่างๆ มีลดหลั่นกันไป 
บุคคลมักเลือกใช้แหล่งที่ตนเสียแรงงานน้อยที่สุด ดังนั้นถ้าให้เลือกจากแหล่งต่างๆ ที่มีอยู่ผู้แสวงหา
สารสนเทศมักอยากได้สารสนเทศจากแหล่งที่มีความรู้ รู้เรื่องและเข้าใจสถานการณ์ความต้องการ
สารสนเทศของตนดีที่สุด อันได้แก่ บุคคลที่ตนรู้จัก ซึ่งอาจเป็นเพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนบ้าน 
สมาชิกในครอบครัว ฯลฯ ถ้าไม่ใช่แหล่งบุคคลดังกล่าว ระดับต่อไปคือ แสวงหาสารสนเทศจากผู้ที่
ท างานในสถาบันที่เก่ียวข้องที่เห็นชัดว่าเป็นผู้ที่มีความรู้เรื่องที่ต้องการนั้นและอาจรู้สถานการณ์ความ
ต้องการสารสนเทศท่ีผู้แสวงหาสารสนเทศประสบอยู่ ระดับสุดท้าย ผู้แสวงหาสารสนเทศจะหันไปหา
ค าตอบหรือเรื่องราวที่ต้องการจากแหล่งที่ไม่ใช่บุคคล เช่น การใช้บริการสถาบันบริการสารสนเทศ
ประเภทห้องสมุด หรือการค้นหาเอกสารเพ่ือหาค าตอบ  

ในการพิจารณาตัดสินใจเลือกหนทางแสวงหาสารสนเทศ มีองค์ประกอบหลายประการที่
น าไปสู่การตัดสินใจเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ ดังนี้ 

1. ลักษณะของแหล่งสารสนเทศและลักษณะของสารสนเทศท่ีจะได้จากแหล่งนั้น 
2. สถานการณ์ความต้องการสารสนเทศ 
3. ลักษณะของผู้แสวงหาสารสนเทศ 
4. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
 
ลักษณะของแหล่งสารสนเทศและลักษณะของสารสนเทศที่จะได้จากแหล่งนั้น  ที่ใช้

ประกอบการพิจารณา ได้แก่ 
- ความสะดวกในการเข้าถึง เลือกใช้แหล่งนั้นเพราะค านึงถึงความสะดวกในการเข้าถึงแหล่ง 

โดยเสียแรงงาน เวลาน้อยที่สุด แม้ว่าแหล่งนั้นจะไม่เป็นแหล่งที่ดีที่สุดที่จะให้สารสนเทศที่ต้องการก็
ตาม ในกรณีนี้ผู้แสวงหาค านึงถึงความสะดวก แรงงาน และเวลาที่เสียไปมากกว่าคุณภาพของ
สารสนเทศที่จะได้รับจากแหล่งนั้น 
 - ค่าใช้จ่าย (เงิน) ค่าใช้จ่ายเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของแต่ละบุคคล ผู้ใช้บางคนเมื่อมีความต้องการสารสนเทศ จะแสวงหาสารสนเทศโดยเสีย
ค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด อย่างไรก็ตามการค านึงถึงค่าใช้จ่ายที่เสียไปนั้นขึ้นอยู่กับคุณภาพของสารสนเทศ
และผลประโยชน์ที่จะได้รับกลับมา เมื่อน าสารสนเทศไปใช้งาน 
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 - คุณภาพของสารสนเทศ ข้อมูล ค าตอบ หรือสารสนเทศที่จะได้จากแหล่งนั้นมีความทันสมัย 
ทันเหตุการณ์ ความถูกต้อง น่าเชื่อถือ ความสมบูรณ์ ครอบคลุมเรื่องราวค าตอบที่ต้องการ         
ความเกี่ยวข้อง เฉพาะเจาะจง รู้เรื่อง เข้าใจง่าย ความใหม่ เป็นสารสนเทศที่ไม่เคยรู้มาก่อน ไม่ซ้ ากับ
สารสนเทศที่เคยได้รับก่อนหน้านั้น 

สถานการณ์ความต้องการสารสนเทศ สถานการณ์ที่กระตุ้นให้เกิดความต้องการสารสนเทศ 
เป็นไปได้ว่าบางสถานการณ์ เช่น สถานการณ์ที่เสี่ยงต่อความเสียหาย ต้องการข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ
ที่ถูกต้อง ผู้แสวงหาจะค านึงถึงความรีบด่วนที่จะได้สารสนเทศ และความถูกต้องหรือคุณภาพของ
สารสนเทศเป็นส าคัญ โดยอาจยอมเสียค่าใช้จ่าย เงิน เวลา และแรงงาน เพื่อให้ได้สารสนเทศที่ถูกต้อง
และรวดเร็วที่สุด 

ลักษณะของผู้แสวงหาสารสนเทศ องค์ประกอบส่วนตัวของผู้ใช้หรือผู้แสวงหาสารสนเทศยัง
มีผลต่อพฤติกรรมสารสนเทศที่แสดงออก พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศกล่าวได้ว่าเป็ น
กระบวนการซับซ้อน เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจึงเกี่ยวข้องกับ
หลายๆ เรื่องทั้งความรู้ลึกและสภาพสติปัญญาประสมประสานสร้างพฤติกรรมของบุคคลนั้น ดังนั้น 
องค์ประกอบส่วนตัวของผู้ใช้หรือผู้แสวงหาสารสนเทศจึงมีอิทธิพลกระทบถึงพฤติกรรมการแสงหา
สารสนเทศเป็นอย่างยิ่ง องค์ประกอบเหล่านี้ ได้แก่ 

- ประสบการณ์ เช่น ถ้าครั้งก่อนใช้แหล่งนั้นและประสบความส าเร็จ ได้สารสนเทศที่ต้องการ
ก็จะใช้อีกในอนาคต แต่ถ้าไม่ส าเร็จแนวโน้มในการกลับไปใช้อีกจะลดลง 

- การศึกษา ท าให้บุคคลมีความคุ้นเคยกับแหล่งสารสนเทศในสถานศึกษา  และมี         
ความช านาญในการใช้แหล่งสารสนเทศสถาบันต่างๆ 

- บุคลิก เช่น ผู้ที่ช่างคุย ช่างพูดจะแสวงหาสารสนเทศโดยติดต่อสอบถามบุคคลอ่ืนเป็นหลัก 
ความชอบอ่านชอบรู้ การให้ความส าคัญต่อสารสนเทศมีผลต่อพฤติกรรมสารสนเทศอย่างยิ่ง 

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ลักษณะงานที่ปฏิบัติและรับผิดชอบ ปัญหาที่ประสบในการ
ปฏิบัติงาน และสถานะของบุคคลนั้นในองค์การ มีผลต่อพฤติกรรมสารสนเทศเช่นกัน เช่น ผู้บริหาร
ระดับสูงมีพฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศต่างจากบุคลากรระดับรองลงมา โดยนิยมใช้แหล่งสารสนเทศ
ภายในตนเองหรือใช้การติดต่อสื่อสารกับแหล่งสารสนเทศที่ตนรู้จักสนิทสนม มากกว่าการไปค้นหา
สารสนเทศจากแหล่งสถาบันที่จัดตั้งอย่างเป็นทางการ 

 
3.1.3 การใช้สารสนเทศ 
    หลังจากที่เก็บรวบรวมสารสนเทศ หรือแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งที่ผู้ใช้พึงพอใจมาก

ที่สุด สารสนเทศค าตอบหรือเรื่องราวที่ได้นั้นจะน าไปใช้ตอบค าถามเพ่ือลดความสงสัย ความอยากรู้ 
ใช้แก้ปัญหา หรือใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจด าเนินงานต่อไป  การใช้สารสนเทศจึงเป็นผลสืบเนื่อง
จากการที่บุคคลมีความต้องการ เก็บรวบรวมและแสวงหาสารสนเทศ การน าสารสนเทศไปใช้
ประโยชน์นี้มีหลายระดับ การใช้อาจเกิดทันทีทันใดหลังจากได้สารสนเทศนั้น การใช้สารสนเทศ
สามารถจ าแนกเป็น 

1. การใช้เพื่อสนองความต้องการส่วนบุคคล เช่น 
- แก้ปัญหาประจ าวัน ในเรื่องเกี่ยวข้องกับการเดินทาง อาหาร ความปลอดภัย ฯลฯ 
- เพ่ืออยู่รอดในภาวะวิกฤติเช่น เวลาป่วย หย่าร้าง ตกงาน ติดยาเสพติด ฯลฯ 
- เพ่ือรู้ข่าว เหตุการณ์ปัจจุบัน 
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- เพ่ือความบันเทิง นันทนาการ 
2. การใช้เพ่ือการศึกษาและการเรียนรู้ การศึกษาค้นคว้าเป็นกิจกรรมที่เกิดต่อเนื่องตลอด

ชีวิตของบุคคลนั้น โดยปกติบุคคลมีเรื่องที่ตนสงสัย และอยากรู้ตลอดเวลา ความสงสัย ความอยากรู้ 
จึงเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความต้องการและการแสวงหาสารสนเทศ สารสนเทศที่ได้รับจึงช่วยเพ่ิมพูน
สติปัญญา ความรอบรู้ของบุคคลนั้น ให้ลึกซึ้งและกว้างไกล 

3. การใช้เพ่ือการประกอบอาชีพ การปฏิบัติงาน ไม่ว่าบุคคลนั้นจะประกอบอาชีพอิสระหรือ
ท างานในหน่วยงานองค์การใด ย่อมมีความต้องการและแสวงหาสารสนเทศเพ่ือช่วยเสริมการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย ลักษณะอาชีพเป็นตัวก าหนดการใช้สารสนเทศเพ่ือช่วยกา ร
ปฏิบัติงาน เช่น อาจารย์ นักวิจัยจะค้นคว้าแสวงหาและใช้สารสนเทศประกอบการปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา 

4. การใช้เพ่ือการถ่ายทอดสารสนเทศไปยังบุคคลอ่ืน หมายถึง การกระจาย การถ่ายทอด
สารสนเทศที่เก็บรวบรวมและแสวงหาออกไปวงกว้าง เช่น นักเขียนจะเก็บรวบรวมแสวงหาเรื่องราว
ต่างๆ แล้วน ามาเรียบเรียงสื่อสารต่อไปยังผู้ อ่ืน หรือบุคคลที่เป็นแกนกลางของชุมชน เช่น ครู 
ผู้ใหญ่บ้าน พัฒนากร จะติดตามเรื่องราวต่างๆ เพื่อบอกเล่าต่อไปเมื่อมีผู้สงสัยซักถาม บุคคลเหล่านี้จึง
เป็นแกนกลางในการถ่ายทอดสารสนเทศ 

 
การประเมินสารสนเทศ 
 เป็นกิจกรรมขั้นสุดท้ายเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศ สารสนเทศที่ได้รวบรวมและ

แสวงหาจากแหล่งต่างๆ เมื่อน ามาใช้งาน ผู้ใช้จะประเมินดูว่าสารสนเทศนั้นจะช่วยลดสถานการณ์
ความต้องการสารสนเทศของตนลงหรือไม่ การประเมินจึงเป็นการประเมินสารสนเทศที่ได้รับ ใน
ขณะเดียวกันก็ประเมินแหล่งสารสนเทศท่ีเข้าใช้ด้วย ผลการประเมินอาจปรากฏในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่ง ดังนี้ 

1. ได้สารสนเทศที่ลดความไม่รู้ ความไม่แน่ใจ หรือได้สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้งานได้
ตาม     ความต้องการ ถ้าเป็นเช่นนี้ วงจรของการแสวงหาสารสนเทศจะจบลง 

2. ไม่ได้รับสารสนเทศท่ีต้องการจากแหล่งนั้น ในกรณีนี้การกระท าที่จะเกิดตามมา คือ 
    2.1 ผู้แสวงหาอาจต้องปรับปรุงปัญหา ค าถาม หรือเรื่องที่ไม่แน่ใจ ต้องการรู้เสียใหม่ 

เพ่ือให้เข้าใจสถานการณ์ความต้องการสารสนเทศของตน และเลือกช่องทางแสวงหาสารสนเทศโดยใช้
แหล่งที่เหมาะสมต่อไป 

    2.2 ถ้าความต้องการยังคงอยู่ ผู้แสวงหาสารสนเทศจะหาและเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ
แหล่งใหม่ 

ในการประเมินแหล่งสารสนเทศท่ีใช้ ผู้แสวงหาสารสนเทศจะพิจารณาถึง 
1. ประโยชน์ของแหล่งสารสนเทศในการให้สารสนเทศหรือค าตอบที่ต้องการ แหล่งที่          

ผู้แสวงหาสารสนเทศเห็นว่ามีประโยชน์มากมีแนวโน้มว่าจะเป็นแหล่งที่กลับไปใช้ได้อีก 
2. ความพึงพอใจต่อแหล่งสารสนเทศ เช่น เป็นแหล่งที่เข้าใช้ได้สะดวก เสียค่าใช้จ่ายน้อย 

หรือถ้าเป็นแหล่งสารสนเทศตัวบุคคล บุคคลนั้นให้สารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วนตามที่รู้อย่างเต็มใจ 
เป็นต้น 

จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจึงเป็นการกระท าอันสืบเนื่องจากบุคคล
ตระหนักถึงสถานการณ์ที่กระตุ้นให้ตนเกิดความต้องการสารสนเทศ ถ้าสถานการณ์นั้นเป็นเรื่องไม่
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ส าคัญ ไม่รีบด่วน บุคคลจะเก็บรวบรวมสารสนเทศตามแต่โอกาสเพ่ือไว้ใช้งานในอนาคต แต่ถ้า
สถานการณ์ความต้องการสารสนเทศนั้นเป็นเรื่องรีบด่วน บุคคลนั้นจะแสวงหาสารสนเทศที่จะลด
สถานการณ์ความต้องการของตนแม้ว่าช่องทางหรือแหล่งที่เลือกนั้นจะไม่ใช่แหล่งที่จะให้สารสนเทศที่
ดีที่สุดก็ตาม กระบวนการแสวงหาจะจบลงเมื่อได้สารสนเทศที่ต้องการและน าไปใช้งานได้ตาม
จุดมุ่งหมาย 
  
 3.2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการค้นหาและการใช้สารสนเทศ 
      ผู้ใช้สารสนเทศของแต่ละบุคคลแต่ละกลุ่มมีพฤติกรรมการค้นหาและการใช้สารสนเทศที่
แตกต่างกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการค้นหา และการใช้
สารสนเทศ ซึ่งอาจสรุปได้ดังนี้ (จิรวรรณ ภักดีบุตร, 2535 : 176-177) 
 1. ภารกิจด้านอาชีพและหน้าที่การงานของผู้ใช้ ความแตกต่างของบุคคลแต่ละกลุ่มอาชีพ
และต าแหน่งหน้าที่การงานมีส่วนก าหนดลักษณะการค้นหาและการใช้สารสนเทศเป็นอย่างมาก  
    1.1 หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละคน เช่น ปฏิบัติงานในงานวิจัย การวางแผน การผลิต        
การบริหาร ผู้ใช้มักจะต้องการและใช้สารสนเทศที่แตกต่างกันออกไป ตามวัตถุประสงค์ภาระหน้าที่
การงานนั้น เช่น ผู้บริหารระดับผู้จัดการ ต้องการสารสนเทศประกอบการตัดสินใจ แต่จะไม่ค้นหาเอง 
อาจสั่งให้พนักงานทางด้านการวิจัยตลาดไปค้นหา และรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับตลาดของ
ผลิตภัณฑ์ของหน่วยงานของตนและของหน่วยงานของคู่แข่งให้แทน 
    1.2 สาขาวิชาที่ผู้ใช้ใช้ประกอบอาชีพและปฏิบัติงาน เช่น แพทย์ วิศวกร นักวิทยาศาสตร์ 
เป็นต้น บุคคลเหล่านั้นย่อมต้องการสารสนเทศในสาขาของตน แพทย์ต้องการใช้สารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับความก้าวหน้าในการรักษาพยาบาลต่างๆ ตลอดจนยาที่คิดค้นออกมาใหม่ๆ อาจติดตาม
จากวารสารการแพทย์ ซึ่งลงบทความเกี่ยวกับการคิดค้นและวิธีรักษาโรค 
    1.3 ลักษณะและสภาพแวดล้อมของหน่วยงานต้นสังกัด มีผลต่อพฤติกรรมการค้นหาและ
การใช้สารสนเทศของพนักงานแต่ละคน 
 2. คุณสมบัติส่วนตัวของผู้ใช้ เป็นส่วนที่ส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมการค้นหาและการใช้
สารสนเทศ เพราะเป็นพื้นฐานและความสนใจส่วนตัวของผู้ใช้แต่ละคน ประกอบด้วย 
    2.1 สาขาวิชาที่ผู้ใช้ได้ศึกษามา หรือผู้ใช้มีพ้ืนฐานและความสนใจในสาขาวิชานั้น หรือที่
พัฒนาในภายหลัง สาขาวิชาเป็นสิ่งที่ก าหนดความใส่ใจเบื้องต้นในการใช้และไม่ใช้สารสนเทศ  เช่น 
นักศึกษาในสาขาวิชาคณิตศาสตร์ ต้องการใช้และค้นหาสารสนเทศน้อยกว่านักศึกษาในสาขาวิชา
เศรษฐศาสตร์หรือรัฐประศาสนศาสตร์ ในขณะเดียวกัน ผู้ใช้มีจะสนใจค้นหาสารสนเทศที่ตรงหรือ
เกี่ยวข้องกับสาขาของตรง ทั้งโดยการได้รับการศึกษาอบรมมาในวิชานั้นหรือในความสนใจก็ตาม 
    2.2 ระดับการศึกษาของผู้ใช้ หมายถึง ความรู้ระดับต่างๆ เช่น ระดับวิชาชีพ ปริญญาตรี 
ปริญญาโท ปริญญาเอก เป็นต้น ระดับการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการค้นหาและการใช้สารสนเทศ 
ระดับการศึกษาที่สูงขึ้น อาจต้องการสารสนเทศในระดับที่ลึกซึ้งเจาะลึกเฉพาะสาขาวิชายิ่งขึ้น และ
อาจต้องการสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมเติมจากแหล่งสารสนเทศในภาษาต่างประเทศด้วย 
    2.3 สภาพแวดล้อมส่วนตัว เช่น สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม อายุ ประสบการณ์ใน
การท างาน ความสนใจส่วนตัวที่อาจมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตและการท างานของผู้ใช้สารสนเทศแต่
ละบุคคล 
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 3. การเข้าถึงและการใช้สารสนเทศ คือ ความสะดวกในการรับสารสนเทศของผู้ใช้ ซึ่งขึ้นอยู่
กับปัจจัยหลายประการ คือ  
    3.1 มีแหล่งสารสนเทศและคู่มือช่วยการค้นคว้า รวมทั้งฐานข้อมูลต่างๆ อยู่ในหน่วยงาน
ของตน หรือสถานที่ใกล้เคียงท่ีสามารถอ านวยความสะดวกในการค้นหาสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว   
    3.2 ผู้ใช้สามารถค้นหาสารสนเทศที่ต้องการนั้นโดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว เนื่องจากมี
คู่มือช่วยการค้นคว้าเฉพาะสาขาวิชาที่ต้องการ และมีบริการค้นหาสารสนเทศประเภทต่างๆ 
นอกจากนี้การค้นหาสารสนเทศจากฐานข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกยิ่งขึ้น 
   

3.3 วิธีการแสวงหาสารสนเทศ 
      ผู้ใช้สารสนเทศมีพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศหรือวิธีการแสวงหาสารสนเทศแตกต่าง
กัน สรุปไดด้ังนี้ (จิรวรรณ ภักดีบุตร, 2535 : 177-178) 
 1. พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศที่ผู้ใช้มีอยู่ เป็นวิธีการอย่างไม่เป็น
ทางการ ทั้งนี้โดยทั่วไปแล้วผู้ใช้สารสนเทศอาจมีแหล่งสารสนเทศของตนเอง เช่น นักวิชาการใน
สถาบันการศึกษาหรือสถาบันวิจัยอาจมีทรัพยากรสารสนเทศในสาขาของตนเองบางส่วน เช่น หนังสือ 
วารสาร เอกสาร รายงานการวิจัยในสาขาสังคมศาสตร์ เป็นต้น ซึ่งจะช่วยค้นหาสารสนเทศเบื้องต้น
ตามท่ีต้องการ 
 2. พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศจากการพูดคุย สนทนาอย่างไม่เป็นทางการ กับผู้ใกล้ชิด 
เช่น เพ่ือน ญาติ หรือผู้รู้เรื่องราวนั้น อาจกระท าได้โดยการพูดคุย โทรศัพท์ หรือเขียนจดหมาย
ติดต่อสื่อสารถึงกัน รวมถึงการเข้าร่วมประชุมและสัมมนาต่างๆ พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศอย่าง
ไม่เป็นทางการนี้ปฏิบัติกันอย่างแพร่หลายในทุกกลุ่มอาชีพและประชาชนทั่วไป 
 3. พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศที่พบมากในหมู่นักวิชาการ และนิสิตนักศึกษา วิธีการที่
เป็นทางการ คือ ไปใช้บริการของห้องสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศต่างๆ ส่วนใหญ่แล้วเมื่อได้
สนทนาพูดคุยกับเพ่ือน และไม่พบสารสนเทศที่ต้องการจากทรัพยากรสารสนเทศของตน ผู้ใช้จะใช้
บริการของห้องสมุดหรือศูนย์สารสนเทศแห่งอ่ืน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสะดวกในการใช้และสาขาวิชาที่
ห้องสมุดนั้นมีให้บริการ เมื่อไม่พบจึงขอความช่วยเหลือและแนะน าวิธีการใช้จากบรรณารักษ์และ     
ผู้ให้บริการสารสนเทศ 
 4. พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศนั้น อาจเปลี่ยนล าดับก่อนหลังได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ        
ความสะดวกและความง่ายในการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศ 
 5. พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศอาจมองในลักษณะของสารสนเทศที่ใช้ค้นหา เช่น แหล่ง
สารสนเทศภายในและแหล่งสารสนเทศภายนอก แหล่งสารสนเทศภายในประกอบด้วยความจ า คือ 
ค้นหาจากห้องสมุดส่วนตัว หรือจากเอกสารที่ตนเองรวบรวมไว้ หรือจากการพูดคุยกับเพ่ือนร่วมงาน 
ส่วนแหล่งสารสนเทศภายนอก ประกอบด้วย การติดต่อโดยตรงอย่างเป็นทางการกับบุคคลอ่ืนที่จะให้
สารสนเทศที่ต้องการได้ ตลอดจนไปแหล่งที่มีเอกสารเพื่อการค้นคว้าโดยเฉพาะ เช่น ห้องสมุด  
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4. สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
    4.1 ประวัติความเป็นมาของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 เมื่อครั้งโบราณงานศิลปวัฒนธรรมทั้งด้านนาฏดุริยางค์ และช่างศิลปได้รับการอุปถัมภ์อยู่
ภายใต้พระบารมีพระมหากษัตริย์พระบรมวงศานุวงศ์ หรือได้รับการอนุเคราะห์จากขุนนางผู้ใหญ่ 
คหบดีรวมทั้งนักบวชต่อมาเมื่อมีการสถาปนากรมศิลปากรขึ้นเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการ
อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบทอด สร้างสรรค์ และพัฒนาศิลปวัฒนธรรม จึงได้จัดตั้งสถานศึกษานาฏดุริยางค์   
ซึ่งต่อมาเปลี่ยนเป็น โรงเรียนศิลปากรแผนกนาฏดุริยางค์ โรงเรียนสังคีตศิลป์ โรงเรียนนาฏศิลป และ
วิทยาลัยนาฏศิลป์ ตามล าดับ ส่วนการจัดการศึกษาด้านช่างศิลปได้จัดตั้งสถานศึกษาในชื่อโรงเรียน
ประณีตศิลป และเป็นวิทยาลัยช่างศิลป ต่อมาตามล าดับ 
  ในปี พ.ศ. 2541 มีการจัดตั้งสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดกรม-
ศิลปากร ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ และ 
ยกระดับการศึกษาวิชาเฉพาะด้านศิลปวัฒนธรรมให้สูงขึ้นถึงระดับปริญญา และในปี พ.ศ. 2550 ได้
ปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เป็น
พระราชบัญญัติสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ พ.ศ. 2550 ท าให้สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์เป็นนิติบุคคล
แยกออกจากรมศิลปากร ตามบทเฉพาะกาล มาตรา 59  ให้โอนบรรดากิจการ อ านาจหน้าที่ 
ทรัพย์สินงบประมาณ หนี้ สิทธิข้าราชการ ลูกจ้าง และอัตราก าลังของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
วิทยาลัยนาฏศิลป์ วิทยาลัยช่างศิลป์ ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคทั้ง 15 วิทยาลัย สังกัดกรมศิลปากร 
มาเป็นของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ตามพระราชบัญญัตินี้ 
 
 4.2 สัญลักษณ์ 

 
 

ภาพที่ 2 สัญลักษณ์ สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
ที่มา : สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์. สัญลักษณ์. สืบค้นเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2556. 

จาก http://www.bpi.ac.th/bpi/bpidata.php?view=sign&ln=th 
 

 

 “สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์” เป็นนามพระราชทานที่สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  
สยามบรมราชกุมารี พระราชทานแก่สถาบัน ซึ่งหมายถึง สถาบันผลิตบัณฑิตทางศิลปะแห่ง        
ความเจริญ เป็นการยกระดับการศึกษาด้านดุริยางคศิลป์ และช่างศิลป์เพ่ือน าศิลปะมาพัฒนาตนเอง 
สังคม และประเทศไทย เครื่องหมายของสถาบันฯ เป็นรูปพระพิฆเณศวร์ประทับนั่งในลักษณะเฉียง
เล็กน้อยในกรอบวงกลม ด้านบนมีลวดลายไทยยกสูง ด้านล่างกรอบเป็นแถบริบบิ้น ภายในมีชื่อ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
  สี ประจ าสถาบัน สีเขียว  
 สี ประจ าคณะศิลปวิจิตร สีชมพู  

สี ประจ าคณะศิลปนาฏดุริยางค์ สีแสด  

http://www.bpi.ac.th/bpi/bpidata.php?view=sign&ln=th
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สี ประจ าคณะศิลปศึกษา สีฟ้า 
  ความหมายของตราประจ าสถาบัน พระคเณศเป็นเทพเจ้าของอินเดีย นับถือกันว่าเป็นเทพ
เจ้าแห่งศิลปะวิทยาการทั้งปวง ซึ่งหมายรวมถึงความเป็นเจ้าแห่งสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ 
ความกล้าหาญ ตลอดจนเป็นผู้พิทักษ์ไว้ซึ่งความยุติธรรม นอกจากนี้ชาวฮินดูยังคงให้ความส าคัญกับ
พระคเณศในฐานะเป็นเทพประจ าความขัดข้องและเป็นผู้อ านวยความส าเร็จให้แก่กิจการต่างๆ      
อีกด้วย ดังนั้นพระคเณศจึงได้นามเฉพาะว่า “วิฆเนศวร” หมายถึงผู้เป็นใหญ่ในความขัดข้องหรือ
อุปสรรค และ “สิทธิดา” หมายถึงผู้อ านวยความส าเร็จผล ด้วยเหตุที่พระคเณศมีคุณสมบัติและ
ความส าคัญดังกล่าว ชาวฮินดูจึงคติเชื่อกันว่าเมื่อจะประกอบพิธีกรรมในลัทธิศาสนา หรือศึกษาเล่า
เรียนศิลปวิทยาการต้องกล่าวค าไหว้บูชาต่อพระคเณศก่อน เพ่ือให้ปลอดภัยรอดพ้นจากความขัดข้อง
หรืออุปสรรคทั้งปวง ตลอดจนอ านวยพรให้เกิดความส าเร็จลุล่วงด้วยดีในกิจการต่างๆ 
  ลักษณะของพระคเณศ มีรูปกายเป็นมนุษย์ มีเศียรเป็นช้าง มีงาเดียว (บางรูปงาหักข้างขวา
หรือซ้ายก็มี) เตี้ย พุงพลุ้ย หูยาน สีกายแดง (บางต าราว่าผิวเหลือง นุ่งห่มแดง) ตามปกติมี 4 กร    
(บางต าราว่ามี 6 หรือ 8) ถืองาช้าง บ่วงบาศ งาหัก และขนมโมทก (ขนมต้ม) บางต าราว่าถืออาวุธ 
และวัตถุแตกต่างกัน เช่น ถือชาม ขนมโมทก หม้อน้ า ดอกบัว ผลส้ม สังข์ จักร หลาว ธนู คฑา ขวาน 
ลูกประค า งู ผลทับทิม หัวผักกาด เหล็กจาร และสมุดหนังสือ เป็นต้น  
 
 4.3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ 
      4.3.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 “สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เป็นศูนย์กลางองค์ความรู้ด้านนาฏศิลป์ ดุริยางคศิลป์ คีตศิลป์ และ
ทัศนศิลป์ ที่มีมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับระดับชาติและนานาชาติ” 
       4.3.2 พันธกิจ (Mission) 

   1. จัดการศึกษาด้านนาฏศิลป์ ดุริยางคศิลป์ คีตศิลป์ และช่างศิลป์ ระดับพ้ืนฐาน 
วิชาชีพ ถึงวิชาชีพชั้นสูง ที่มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับระดับชาติและนานาชาติ 
      2. สร้างงานวิจัย งานสร้างสรรค์ นวัตกรรม ที่เป็นองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 
อย่างมีคุณค่าแก่สังคม 
      3. เป็นศูนย์กลางบริการวิชาการด้านศิลปวัฒนธรรม 
      4. อนุรักษ์ พัฒนา สืบสาน และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม  

   5. บริหารจัดการเชิงธรรมาภิบาล 
       4.3.3 วัตถุประสงค์ (Objective) 
  ตามความในมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ พ.ศ. 2550 สถาบันฯ มี
อ านาจหน้าที่ให้การศึกษาและส่งเสริมวิชาการ ตั้งแต่ระดับพ้ืนฐานวิชาชีพถึงวิชาชีพชั้นสูง ด้าน
นาฏศิลป์ดุริยางคศิลป์ คีตศิลป์ และช่างศิลป์ ทั้งไทยและสากล รวมทั้งศิลปวัฒนธรรมระดับท้องถิ่น
และระดับชาติท าการสอนท าการแสดง ท าการวิจัย และให้บริการทางวิชาการ ตลอดจนส่งเสริม     
สืบสาน สร้างสรรค์ทะนุบ ารุง และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของชาติ และ
ศิลปวัฒนธรรมที่หลากหลายของชุมชนในท้องถิ่น 
        4.3.4 เป้าหมายสู่ความส าเร็จ (Goal) 

 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เป็นศูนย์กลางองค์ความรู้ด้านนาฏศิลป์ ดุริยางคศิลป์ คีตศิลป์ 
และทัศนศลิป์ ที่มีมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับระดับชาติและนานาชาติ 
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4.4 คณะ สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ จัดการเรียนการสอนโดยแบ่งออกเป็น 3 คณะ ได้แก่ 

(สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์, 2553 : 18 – 26) 
     4.4.1 คณะศิลปนาฏดุริยางค์ มีหน้าที่ผลิตศิลปิน นักวิชาการ นักบริหารจัดการ      

ด้านนาฏศิลป์ ดุริยางคศิลป์และคีตศิลป์ เปิดการเรียนการสอนหลักสูตรศิลปบัณฑิต (ต่อเนื่อง) ตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2542 โดยรับนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาระดับนาฏศิลป์ชั้นสูงจากวิทยาลัยนาฏศิลป์ทั่ว
ประเทศเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี (ต่อเนื่อง) เป็นเวลา 2 ปี เปิดการเรียนการสอน 3 สาขาวิชา 
คือ สาขาวิชานาฏศิลป์ไทย สาขาวิชาดนตรี และสาขาวิชาคีตศิลป์ไทย 

ปัจจุบัน คณะศิลปนาฏดุริยางค์ มีการจัดเรียนการสอนหลักสูตรศิลปบัณฑิต (4 ปี )  
ประกอบด้วยภาควิชาในสังกัด 2 ภาควิชาคือ ภาควิชานาฏศิลป์ ภาควิชาดุริยางคศิลป์ และมี 4 
สาขาวิชา คือ สาขาวิชานาฏศิลป์ไทย  สาขาวิชาดนตรีไทย สาขาวิชาคีตศิลป์ไทย และสาขาวิชาศิลปะ
ดนตรีและการแสดงพ้ืนบ้าน 

4.4.2 คณะศิลปวิจิตร มีหน้าที่ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถทางด้านศิลปไทย 
จิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ์ เครื่องเคลือบดินเผา ออกแบบ เริ่มด าเนินการจัดเรียนการสอน 
ในหลักสูตรปริญญาตรี (ต่อเนื่อง) เป็นเวลา 2 ปี ตั้งแต่วันที่ 4 มิถุนายน 2542 แก่ผู้ส าเร็จการศึกษา 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงจากวิทยาลัยช่างศิลป และต่อ มาในปี 2547 ได้เปิดหลักสูตรศิลป-
บัณฑิต 4 ปี โดยเปิดรับนักศึกษาทั่วไปจากท่ีต่างๆ ด้วยวิธีสอบตรง 

ปัจจุบันคณะศิลปวิจิตร มีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรศิลปบัณฑิต (4 ปี) ประกอบด้วย
ภาควิชาในสังกัด 3 ภาควิชา คือ ภารวิชาศิลปไทย ภาควิชาศิลปกรรม ภาควิชาออกแบบ และมี 6 
สาขาวิชา คือ สาขาวิชาศิลปไทย สาขาวิชาจิตรกรรม สาขาวิชาประติมากรรม สาขาวิชาภาพพิมพ์ 
สาขาวิชาเครื่องเคลือบดินเผา สาขาวิชาออกแบบตกแต่งภายใน  

4.4.3 คณะศิลปศึกษา มีหน้ าที่ ผลิ ตบัณฑิตสาขาศึกษาศาสตรบัณฑิตที่มีความรู้ 
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญทางด้านนาฏศิลป์ ดนตรีและคีตศิลป์ ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2542 เปิดการศึกษาในระดับปริญญาตรี หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง) เมื่อวันที่ 4 
มิถุนายน พ.ศ. 2542 ในปี พ.ศ. 2547 คณะศิลปศึกษาได้พัฒนาหลักสูตรใหม่เป็นหลักสูตรศึกษา
ศาสตรบัณฑิต (5 ปี) เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาและ 
นโยบายการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้เปิดรับการเรียนการสอนเมื่อวันที่ 7 มิถุนายน พ.ศ. 
2547 ประกอบด้วยภาควิชาในสังกัด 4 ภาควิชา คือ ภาควิชานาฏศิลป์ศึกษา ภาควิชาดุริยางคศิลป์
ศึกษา ภาควิชาการศึกษา และภาควิชาศึกษาท่ัวไป 
 
5. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
    5.1 วรรณกรรมในประเทศ 
 จิรพรรณณี น้อยจีน (2547) ศึกษาเรื่อง การแสวงหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการท่องเที่ยวในสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาการแสวงหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว (2) เพ่ือเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต และปัญหาและอุปสรรคในการ
แสวงหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว จ าแนกตามเพศ ระดับชั้นปี 
ประเภทของสถาบันการศึกษา และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต (3) เพ่ือศึกษาความต้องการ
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บริการอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาวิชา       
การท่องเที่ยว ระดับชั้นปีที่ 1-4 ที่ก าลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2546 จากสถาบันอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
  1. นักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต
มากกว่า 4 ปีขึ้น และมีความถ่ีในการใช้ 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
  2. การแสวงหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยนักศึกษาส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือความบันเทิง สถานที่ใช้คือที่
บ้าน ใช้ภาษาไทย บริการเวิลด์ไวด์เว็บ รูปแบบของสารสนเทศคือ รูปภาพ แหล่งสารสนเทศกลุ่มธุรกิจ
การค้า เว็บไซด์ด้านการท่องเที่ยวคือ http://www.tat.or.th/ ลักษณะเนื้อหาด้านการท่องเที่ยวคือ 
แหล่งท่องเที่ยว ลักษณะเนื้อหาด้านอ่ืนๆ คือความรู้ทั่วไป ข่าวสารที่ทันสมัย และโปรแกรมค้นหา 
Sanook  
  3. นักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวที่มี เพศ ระดับชั้นปี และประเภท 
สถาบันการศึกษาแตกต่างกัน แสวงหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต และมีปัญหาในการใช้อินเทอร์เน็ต
โดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนนักศึกษาที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน  แสวงหา
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต และมีปัญหาในการใช้อินเทอร์เน็ต โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  4. นักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการบริการอินเทอร์เน็ตในเรื่องของ
การเพ่ิมความเร็วในการสื่อสารกับเครือข่าวอินเทอร์เน็ต ขยายสถานที่ และปรับปรุงห้องบริการ
อินเทอร์เน็ตให้ดีกว่าเดิม และเพ่ิมปริมาณเครื่องคอมพิวเตอร์ให้ใช้งานได้อย่างสะดวก 

 ภณิดา จิตนุกูล (2549) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความต้องการและการใช้สารนิเทศของ
นักศึกษาใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตภาคใต้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา        
ความต้องการและการใช้สารนิเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต
ภาคใต้ และเปรียบเทียบความต้องการสารนิเทศ ความต้องการด้านรูปแบบบริการ และปัญหาการใช้
บริการ จ าแนกตามประเภทของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตภาคใต้ ที่เข้าศึกษาและลงทะเบียนเรียนในปี
การศึกษา 2548 จ านวน 347 คน ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงและ
ระดับปริญญาตรี เข้าใช้ห้องสมุด ยืมหนังสือจากห้องสมุด ค้นหาและอ่านสารนิเทศจากห้องสมุด 
ค้นหาและอ่านสารนิเทศจากแหล่งอ่ืน มากที่สุด ในระดับความถี่สัปดาห์ละ 1-3 ครั้ง ความต้องการ
สารนิเทศด้านต่าง ๆ คือ ด้านสาขาวิชา พบว่ามีความต้องการสารนิเทศที่เก่ียวข้องกับวิทยาการใหม่ใน
สาขาที่ศึกษาอยู่ในระดับมาก ด้านรูปแบบของสารนิเทศต้องการอยู่ในระดับมากและปานกลาง คือ 
ต้องการหนังสืออ่านประกอบการเรียน มากเป็นอันดับแรก รองลงมา คือหนังสือพิมพ์รายวันใน
ประเทศ สุดท้ายต้องการกฤตภาคในระดับปานกลาง ด้านภาษาของสารนิเทศ พบว่า ต้องการ
ภาษาไทยมากที่สุด รองลงมาคือ ต้องการภาษาอังกฤษมาก ด้านแหล่งสารนิเทศ ต้องการอินเตอร์เน็ต
มากที่สุด และต้องการจากหน่วยงานราชการต่าง ๆ ปานกลาง ส าหรับรูปแบบบริการพบว่ามี      
ความต้องการในระดับมากคือ บริการสืบค้นสารนิเทศด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ รองลงมา คือ บริการ
ยืม-คืน บริการถ่ายเอกสาร และบริการดัชนีวารสาร ส่วนปัญหาการใช้สารนิเทศ พบว่า มีปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง อันดับแรกคือ สารนิเทศในห้องสมุดมีไม่เพียงพอ รองลงมาคือ สารนิเทศในห้องสมุด
เก่าและล้าสมัย สารนิเทศไม่มีในห้องสมุด สารนิเทศที่ต้องการช้าไม่ทัน เหตุการณ์ และอันดับสุดท้าย

http://www.tat.or.th/%20ลักษณะ
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คือ ไม่ทราบว่าสืบค้นเรื่องราวได้จากที่ใด การเปรียบเทียบความต้องการสารนิเทศในด้านต่าง ๆ ของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงและระดับปริญญาตรี พบว่า ด้านสาขาวิชา ด้านภาษา 
ด้านแหล่งสารนิเทศ มีความต้องการแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และด้านรูปแบบของ
สารนิเทศ มีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 ส าหรับรูปแบบบริการ และปัญหา
การใช้สารนิเทศ พบว่า มีความต้องการแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

สุคนธ์ทิพย์ ค าจันทร์ (2549) ศึกษาเรื่อง ความต้องการใช้สารสนเทศและพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย  การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาความต้องการใช้สารสนเทศและกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ ปัญหาและ
อุปสรรเกี่ยวกับความต้องการใช้และพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย จ านวน 350 คน ผลการวิจัยพบว่า  
  1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ศึกษาในระดับชั้นปีการศึกษาที่ 2 ศึกษาใน
คณะนิเทศศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ และคณะบริหารธุรกิจ มีภูมิล าเนาอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร
เป็นส่วนใหญ่ 
  2. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการใช้สารสนเทศเพ่ือวัตถุประสงค์เพ่ิมความเข้าใจใน
บทเรียนมาก ประเภทสารสนเทศที่ต้องการใช้ คือเอกสารส่วนตัว สื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
และแหล่งสารสนเทศบุคคล กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการใช้ในระดับมาก 
  3. กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศจาก
อาจารย์ ค้นหาจากเว็บอินเทอร์เน็ตและกลั่นกรองข้อมูลที่ได้รับจากหน้าสารบัญหนังสือ หรือสารบัญ
วารสาร ประเมินสารสนเทศจากค าแนะน าของอาจารย์/ผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มตัวอย่างติดตามสารสนเทศ
ใหม่ๆ จากการส ารวจสารสนเทศบนเว็บ เมื่อได้รับสารสนเทศตรงกับความต้องการมีการบันทึกข้อมูล
ไว้ เพ่ือพิจารณาความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากการอ่านสาระสั งเขป (บทคัดย่อ) และ
สิ้นสุดการแสวงหาสารสนเทศจากการสอบถามอาจารย์/ผู้เชี่ยวชาญ 
  4. ปัญหาและอุปสรรคความต้องการใช้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นปัญหา
และอุปสรรคด้านประเภททรัพยากรสารสนเทศอยู่ในระดับมาก  
  5. กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ ระดับชั้นปีการศึกษา และภูมิล าเนาต่างกัน มีปัญหาและ
อุปสรรคไม่แตกต่างกัน ยกเว้นกลุ่มตัวอย่างที่คณะต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า กลุ่มตัวอย่างคณะบริหารธุรกิจและคณะนิเทศศาสตร์ มีปัญหา
และอุปสรรคมากกว่ากลุ่มตัวอย่างคณะศิลปศาสตร์ 
 เอกอนงค์ ดวงจักร์  (2549) ศึกษาเรื่อง การแสวงหาและการใช้สารนิเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาการแสวงหาสารนิเทศของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ในด้านวัตถุประสงค์ ทรัพยากรสารนิเทศ 
แหล่งสารนิเทศ เกณฑ์ในการเลือกแหล่งสารนิเทศ วิธีการสืบค้น และปัญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 
(2) เพ่ือศึกษาการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรสารนิเทศที่ได้รับจากการแสวงหา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จ านวน 381 คน 
ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนาม
จันทร์ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการแสวงหาสารนิเทศประกอบการเรียน จากหอสมุดพระราชวัง
สนามจันทร์ เลือกแหล่งสารนิเทศโดยใช้เกณฑ์แหล่งที่ใกล้ตัวและเข้าถึงได้ง่าย และใช้วิธีการสืบค้น
จากอินเทอร์เน็ต นักศึกษาส่วนใหญ่แสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศ 5 ประเภท คือ 
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หนังสือ/ต ารา เว็บไซต์ หนังสือพิมพ์ ฐานข้อมูลออนไลน์ และวารสาร และใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรสารนิเทศ 4 ประเภท ในระดับมาก คือ หนังสือ/ต ารา เว็บไซต์ หนังสือพิมพ์ และฐานข้อมูล
ออนไลน์ โดยใช้ประโยชน์จากวารสารในระดับปานกลาง นักศึกษาส่วนใหญ่แสวงหาสารนิเทศที่มี
เนื้อหา  5 สาขา คือ เคมี คอมพิวเตอร์ นันทนาการและการพักผ่อน ภูมิศาสตร์/การท่องเที่ยว และ
ภาษา/ ภาษาศาสตร์ และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรสารนิเทศ 5 สาขา ในระดับมาก คือ 
แพทยศาสตร์/เภสัชศาสตร์ ภาษา/ภาษาศาสตร์ เทคโนโลยีเคมี/เทคโนโลยีอาหาร/เทคโนโลยีชีวิภาพ 
สารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ และเคมี นักศึกษาประสบปัญในการแสวงหาสารนิเทศใน
ระดับปานกลาง ทั้ง 4 ด้าน คือ ปัญหาด้านทรัพยากรสารนิเทศ ปัญหาด้านแหล่งทรัพยากรสารนิเทศ 
ปัญหาด้านวิธีการสืบค้น และปัญหาด้านอื่นๆ 

วราภรณ์ ชูมณี (2551) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผู้ต้องขัง : กรณี
ศึกษาทัณฑสถานหญิงกลาง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ รวมทั้งศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบ ต่อการแสวงหาสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่าง
คือ ผู้ต้องขังในทัณฑสถานหญิงกลาง จ านวน 343 คน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ต้องขังหญิงส่วนใหญ่        
มีความต้องการใช้สารสนเทศประเภทวิชาชีพที่ เกี่ยวกับโภชนาการในระดับมาก ในขณะที่          
ความต้องการสารสนเทศประเภทบันเทิง พบว่า มีความต้องการสารสนเทศประเภทของเรื่องสั้นมาก
ที่สุด เช่นเดียวกับความต้องการสารสนเทศประเภทสารคดีวิชาการทั่วไป  ที่มีความต้องการความรู้
มากที่สุดเช่นกัน พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ผู้ต้องขังหญิงแสวงหาสารสนเทศจากแหล่ง
สารสนเทศที่เป็นห้องหนังสือทั่วไปมากที่สุด วิธีการแสวงหาสารสนเทศ จะใช้วิธีการอ่านจากตัวเล่ม
หนังสือ ต าราเรียน หนังสืออ้างอิง และสิ่งพิมพ์ต่างๆ มากที่สุด ปัญหาและอุปสรรคจากการแสวงหา
สารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การขาดแคลนทรัพยากร
สารสนเทศเป็นปัญหาและอุปสรรค์ในการแสวงหาสารสนเทศมากที่สุด ผู้ต้องขังหญิง ที่มีอายุ ศาสนา 
สัญชาติ อาชีพ และรายได้ที่ได้รับต่างกันมีความต้องการสารสนเทศไม่ต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมุติฐาน ยกเว้นผู้ต้องขังหญิงที่มีระดับการศึกษา ลักษณะความผิด และอัตราโทษสูงสุดต่างกันมี
ความต้องการสารสนเทศต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ผู้ต้อง
หญิงที่มีศาสนา และสัญชาติต่างกัน มีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศไม่ต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมุติฐาน ยกเว้นผู้ต้องขังหญิงที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ลักษณะความผิด และอัตรา -
โทษสูงสุดต่างกัน มีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สนทยา สาลี (2551) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้สารสนเทศของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพิบูลสงคราม โดยมีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา (2) เพ่ือ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่ก าลังศึกษา
อยู่ในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา (3) เพ่ือศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงครามที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ นักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ที่ก าลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2548 จ านวน 499 คน             
ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้สารสนเทศนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ด้าน
วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ ด้านภาษาของสารสนเทศ ด้านประเภทของสารสนเทศ ด้านเครื่องมือ
ที่ใช้ค้นหาสารสนเทศ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านที่มีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดับมากคือ       
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ด้านแหล่งสารสนเทศ และพบว่าพฤติกรรมการใช้สารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศภายใน
มหาวิทยาลัยที่นักศึกษาใช้มากคือเพ่ือน ส่วนภายนอกมหาวิทยาลัยคือวารสาร ส่วนปัญหาในการใช้
สารสนเทศ พบว่า นักศึกษามีปัญหาการใช้สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศภายใน มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพิบูลสงครามอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านรูปแบบ / เนื้อหา สารสนเทศไม่ทันสมัย รองลงมาได้แก่ 
ไม่ทราบถึงบริการต่างๆ ที่มีในห้องสมุด / ส านักวิทยบริการฯ และสารสนเทศไม่ตรงตาม          
ความต้องการ ส าหรับปัญหาในการใช้สารสนเทศที่พบจากการใช้แหล่งสารสนเทศภายนอกจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม นักศึกษามีปัญหาการใช้สารสนเทศที่พบจากการใช้แหล่ง
สารสนเทศภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้นปัญหาด้าน     
การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้ยาก ซึ่งอยู่ ในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้
สารสนเทศ พบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา มีพฤติกรรมมการใช้สารสนเทศ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐาน โดยนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่
ระดับบัณฑิตศึกษามีระดับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศสูงกว่านักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ระดับปริญญา
ตรี 
  ลาวัณย์ ค้าขาย  (2554) ศึกษาเรื่อง การใช้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) การใช้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษา และ   
(2) ปัญหาการใช้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส้ารวจ 
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต 4 ปี 5 ปี และหลักสูตรต่อเนื่อง 2-3 ปี (ภาคปกติและ
ภาคสมทบ) ซึ่งเป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2554 จ านวน 480 คน ได้จาก
การสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนของจ านวนนักศึกษาแต่ละสาขาวิชา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยที่มีผลต่อการศึกษาค้นคว้า
ของนักศึกษา คือ สาขาวิชาที่ศึกษา 4 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า และสาขาวิชา
วิศวกรรมโยธา สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล และภาควิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การใช้สารสนเทศ
จากแหล่งต่างๆของนักศึกษาจ าแนกแต่ละสาขาวิชามีลักษณะเด่นเฉพาะโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าการใช้สารสนเทศจากการขอค าแนะน าจากอาจารย์/ผู้เชี่ยวชาญ 
ของนักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกลและภาควิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า
นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าและสาขาวิชาวิศวกรรมโยธา  ซึ่งใช้สารสนเทศของส านัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครหนือเป็นส่วนใหญ่  นักศึกษาใช้สื่อ
สิ่งพิมพ์ คือ เอกสารประกอบการสอน หนังสือต าราในระดับมาก ใช้สื่อโสตทัศน์ในระดับปานกลาง 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในระดับน้อย (2) ปัญหาของนักศึกษาในการใช้ห้องสมุด ส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ คือ ทรัพยากรสารสนเทศมีน้อยไม่เพียงพอกับ
ความต้องการ สารสนเทศที่มีให้บริการมีเนื้อหาไม่ทันสมัย และเนื้อหาของหนังสือ/สื่อไม่ตรงกับความ
ต้องการ และห้องสมุดขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งสารสนเทศและการบริการ 
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 ศิริสุภา เอมหยวก (2554) ศึกษา เรื่อง การใช้สารสนเทศในการเรียนของนักศึกษาภาคปกติ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาการใช้สารสนเทศในการเรียนของนักศึกษาภาคปกติ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามตลอดจนเพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคใช้สารสนเทศด้านแหล่ง
สารสนเทศ และด้านรูปแบบสารสนเทศ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม จ านวน 278 ชุด คิดเป็นร้อยละ 86.87 วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้
สถิติค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ การใช้สารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศที่เป็นตัวบุคคลพบว่า 
นักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ใช้แหล่งสารสนเทศที่เป็นตัวบุคคลอยู่ใน
ระดับมาก โดยสอบถามและขอค าแนะน าจากบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด  ส่วนนักศึกษา
สาขาวิชาอ่ืนๆ ใช้การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างเพ่ือนอยู่ในระดับปานกลาง การใช้
แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบันบริการสารสนเทศพบว่าใช้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามอยู่ในระดับปานกลาง  และการใช้แหล่งสารสนเทศที่เป็น
อิเล็กทรอนิกส์พบว่า นักศึกษาใช้ในระดับปานกลางโดยใช้เว็บไซต์เพ่ือการเรียนรู้ การใช้สารสนเทศ
ด้านรูปแบบสารสนเทศที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์พบว่า นักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ
ศาสตร์ และสาขาวิชาภาษาไทยใช้สื่อสิ่งพิมพ์อยู่ในระดับมากโดยใช้หนังสือต ารา/วิชาการ ส่วน
นักศึกษาสาขาวิชาอ่ืนๆ ใช้ในระดับปานกลาง สื่อโสตทัศน์พบว่านักศึกษาทุกสาขาวิชาใช้วีซีดีอยู่ใน
ระดับปานกลาง และสื่อสื่ออิเล็กทรอนิกส์พบว่า นักศึกษาทุกสาขาวิชาใช้เว็บไซต์สาธารณะอยู่ใน
ระดับปานกลาง ยกเว้นนักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ใช้ฐานข้อมูล 
OPAC ในระดับมาก ปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศที่เป็นตัวบุคคลพบว่า
นักศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง และยกเว้นนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยที่มีปัญหาอยู่
ในระดับมาก ด้านผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาเฉพาะมีจ านวนจ ากัด ด้านแหล่งสารสนเทศที่เป็นสถาบัน
บริการสารสนเทศ พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาไทยมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ด้านสารสนเทศที่ต้องการมีจ านวนน้อยและไม่เพียงพอ และด้าน
แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาด้านการเชื่อมต่อระบบข่ายงาน
คอมพิวเตอร์ไปยังแหล่งสารสนเทศที่ต้องการใช้เป็นเวลานานในระดับปานกลาง  ยกเว้นนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาไทยมีปัญหาอยู่ ในระดับมากด้านยูอาร์แอลที่ต้องการสารสนเทศยกเลิกหรือ
เปลี่ยนแปลงบ่อย ปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศด้านรูปแบบสารสนเทศสื่อสิ่งพิมพ์พบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางด้านวิธีการใช้บางประเภทยากแก่การใช้งาน          
สื่อโสตทัศน์พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางด้านภาพ เสียง ขนาด  และ      
ความคมชัด สมบูรณ์ของสื่อและสื่ออิเล็กทรอนิกส์นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยมีปัญหาอยู่ในระดับ
มาก ส่วนสาขาวิชาอ่ืนๆ มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางด้านความเมื่อยล้าของสายตาในการรับรู้
สารสนเทศผ่านจอเทอร์มินัลเป็นเวลานาน 
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    5.2 วรรณกรรมต่างประเทศ 
         Latrobe (1997) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการแสวสงหาสารสนเทศของนักเรียนเกรด 11 
จ านวน 18 คน โดยใช้การส ารวจและสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากการศึกษา
พบว่า สารสนเทศที่นักเรียนมีความต้องการ คือ สารสนเทศที่เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียน สารสนเทศ
ทางด้านสุขภาพ และส่วนมากต้องการสารสนเทศที่เป็นเรื่องทั่วๆ ไป เพ่ือใช้ในการวางแผนในอนาคต 
ส่วนสารสนเทศท่ีมีนักเรียนมีความต้องการน้อย จะเป็นสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับการด าเนินชีวิตใจปัจจุบัน 
นอกจากนั้นพบว่า การแสวงหาสารสนเทศที่ต้องการของนักศึกษา มักจะเริ่มต้นด้วยการถามเพ่ือน -
สนิท ครูและเพ่ือนร่วมห้อง ตามล าดับ และจะพิจารณาว่าจะเชื่อถือสารสนเทศนั้นได้หรือไม่ ขึ้นอยู่กับ
ความรู้ของนักเรียน และประเภทของแหล่งสารสนเทศท่ีเลือก 
 Challener (1999) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผู้เชี่ยวชาญ 
ประวัติศาสตร์ ศิลปะ ได้แก่ นักศิลปะ 11 คน และอาจารย์สอนประวัติศาสตร์ทางศิลปะ 16 คน จาก
วิทยาลัยที่สอนทางด้านศิลปะ ซึ่งใช้การสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า สารสนเทศที่
ต้องการและแหล่งสารสนเทศท่ีใช้ ไม่ได้ใช้ประโยชน์เฉพาะในงานของตนเท่านั้น แต่เพ่ือจุดประสงค์ใน
การสอน ซึ่งสารสนเทศที่มีการใช้มากที่สุด คือ วารสารทางด้านศิลปะ และหนังสือพิมพ์ แหล่ง
สารสนเทศที่มีการใช้มาก คือ ห้องสมุด ซึ่งมีการใช้ห้องสมุดมากกว่า 1 แห่ง 
 Williamson and Bow (2000) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของคนพิการ
ทางสายตา โดยเน้นบทบาททางอินเทอร์เน็ต การศึกษาเรื่องนี้ได้ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ โดยพิจารณาท้ังชีวิตส่วนตัว และบริบททางสังคม Williamson และคณะได้ใช้ระเบียบวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การประชุมกลุ่มย่อยและการสัมภาษณ์คนพิการทางสายตาในประเทศ     
ออสเตลีย จากการศึกษาพบว่า สารสนเทศที่ผู้พิการทางสายตาต้องการมากที่สุด เป็นสารสนเทศที่
เกี่ยวกับความพิการของตนเองและการด ารงชีวิต นอกจากนี้ สารสนเทศที่ผู้พิการทางสายตาต้องการ
ประจ าวัน ได้แก่ สารสนเทศเก่ียวกับสุขภาพ รายได้ การเงิน นันทนาการ รวมถึงสารสนเทศที่เกี่ยวกับ
รัฐบาล ได้แก่ การเลือกตั้ง การบริโภค การท่องเที่ยว และการรับจ้าง ในขณะที่สารสนเทศเกี่ยวกับ
กฎหมาย และการเดินทางภายในประเทศไม่จ าเป็นส าหรับผู้พิการทางสายตา 
  Attfield and Dowell (2003) ศึกษาเรื่อง การแสวงหาสารสนเทศและการใช้สารสนเทศ
โดยนักข่าวหนังสือพิมพ์ พบว่า การแสวงหาสารสนเทศของนักข่าวส าหรับหนังสือพิมพ์แห่งชาติของ
อังกฤษ รายงานอธิบายการด าเนินกิจกรรมในบริบทของล าดับพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อการชั่งใจและ
กระบวนการรับรู้ รวมทั้งแหล่งข้อมูลภายนอก การแสวงหาสารสนเทศของผู้สื่อข่าวตามแรงจูงใจโดย
การตรวจสอบสิ่งที่แปลกใหม่ (จากการพิจารณา) พัฒนาไปสู่ความเข้าใจส่วนบุคคล การค้นพบ/ยืนยัน 
เนื้อหาที่มีศักยภาพ และอธิบายการรวบรวมสารสนเทศ และการจัดการพ้ืนที่สารสนเทศที่มี       
ความหลากหลาย แสดงให้เห็นว่าบริบทท าให้เกิดแรงจูงใจทางสารสนเทศอย่างไร การใช้ประโยชน์
จากแหล่งทรัพยากร และสารสนเทศช่วยเพ่ิมพ้ืนที่ทรัพยากรของผู้สื่อข่าวได้อย่างไร รวมทั้งแสดงให้
เห็นความไม่แน่นอนของงานด้านวารสารศาสตร์ตามความสัมพันธ์ที่มีความไม่แน่นอนของบริบทและ
ล าดับการพัฒนาที่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง สิ่งเหล่านี้ส่งผลในการก าหนดและการพิจารณาความสัมพันธ์ที่
มีความไม่แน่นอน และกิจกรรมในการจัดเตรียมการแสวงหาสารสนเทศใหม่ในล าดับต่อไป รวมทั้งการ
จัดต าแหน่งและการพิจารณางานวิจัยซึ่งได้อ่านผ่านมา 

Dougan (2012) ศึกษา เรื่อง การแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาสาขาดนตรี วตัถปุระสงค ์ 
งานวิจัยแสดงการค้นหาเพ่ือส ารวจว่านักศึกษาสาขาดนตรีมีวิธีการอย่างไร และใช้เครื่องมืออะไรบ้าง

http://www.emeraldinsight.com/search.htm?ct=all&st1=Simon+Attfield&fd1=aut
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ในการระบุสถานที่และการเข้าถึงวัสดุทางดนตรี โดยเฉพาะโน๊ตเพลงและการบันทึกเสียงส าหรับใช้ใน
การศึกษาทางดนตรีของนักศึกษาเหล่านั้น ยังมีความมุ่งหมายในการตรวจสอบความคล้ายและ    
ความแตกต่างในพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาในการดนตรีสาขาย่อยต่างๆ และ
การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาที่มีความแตกต่างตามช่วงเวลาของ
การศึกษา วิธีการศึกษาศึกษา โดยใช้การส ารวจและมุ่งให้ความสนใจในการศึกษาวิธีการศึกษาแบบ
กลุ่ม ผลการวิจัย พบว่านักศึกษาใช้เครื่องมือในห้องสมุด และสิ่งที่มิใช่เครื่องมือในห้องสมุดเพ่ือการ
ค้นหาและเข้าถึงโน๊ตเพลงและการบันทึก ความถี่และความเฉพาะเจาะจง ซึ่งนักศึกษาท าการแสวงหา
โน๊ตเพลงเพลงและการบันทึกเสียง โดยพบความคล้ายกันมากกว่าระหว่างผู้แสดงและผู้สอนดนตรี 
มากกว่านักดนตรี หรือในสาขาอ่ืนๆ รวมทั้งนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและนักศึกษาในระดับที่สูง
กว่ามีพฤติกรรมที่แตกต่างกันมากกว่านักศึกษาในระดับการศึกษาที่ต่ ากว่า ซึ่งเป็นผู้ที่มีความเป็นไปได้
ในการใช้แหล่งทรัพยากรห้องสมุดมากกว่า  การศึกษานี้ยังชี้ให้เห็นเหตุผลที่นักศึกษาเกิดความท้อแท้
ในการวิจัยวัสดุทางดนตรี และจากกรณีการแสวงหาความช่วยเหลือ 

Sahu and Singh (2013) ศึกษา เรื่อง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักดาราศาตร์/ 
นักวิทยาศาสตร์ฟิสิกส์ดาราศาสตร์ วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้เพ่ือการตรวจสอบความแตกต่างด้าน
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเฉพาะด้าน และสารสนเทศที่นักดาราศาตร์/ นักวิชาการฟิสิกส์ดารา
ศาสตร์ต้องการ รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างความผันแปรต่างๆ ดังเช่น ลักษณะทางวิชาการ ล าดับ
การรับรู้ตามสถานะ การรับรู้ตามนิติภาวะในคุณลักษณะ และวิธีการในการรักษาการรับรู้ให้ทันต่อ
เหตุการณ ์การศึกษาใช้วิธีส ารวจตัวอย่างแบบสุ่มแบบแบ่งชั้นเพื่อการรวบรวมข้อมูล อย่างไรก็มีการใช้
วิธีการเชิงปริมาณและคุณภาพเพ่ือรองรับและการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล มีการส่ง
แบบสอบถามออกไป และมีการใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์ มีการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามและ
การสัมภาษณ์กับนักวิชาการบางส่วนจ านวน 400 คน จากศูนย์สารสนเทศดาราศาสตร์และฟิสิกส์
ดาราศาสตร์และห้องสมุด ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาร้อยละ 72 (288/400) สิ่งที่ค้นพบแสดงให้
เห็นว่า มีความแตกต่างในพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและความต้องการในนักวิชาการแตกต่าง
กันไป คือสาขาย่อยด้านดาราศาสตร์และฟิสิกส์ดาราศาสตร์ของอินเดีย และการเน้นค่านิยมของ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศต่อนักวิทยาศาสตร์ที่ปฏิบัติงานด้านดาราศาสตร์และฟิสิกส์ดารา
ศาสตร์ การศึกษาสรุปว่าได้ว่า นักวิชาการด้านดาราศาสตร์และฟิสิกส์ดาราศาสตร์มีการใช้ระบบ
ข้อมูลด้านฟิสิกส์ดาราศาตร์หลังการใช้งานของตนในส่วนระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
การศึกษาและวิจัย  นักวิชาการด้านดาราศาสตร์และฟิสิกส์ดาราศาสตร์ปฏิบัติงานในส่วนที่มี     
ความพิเศษซึ่งมีการก าหนดไว้เฉพาะ สิ่งที่ค้นพบในการศึกษาย้ าความต้องการในการเข้าถึงอย่าง
ต่อเนื่องตามความต้องการที่มีความพิเศษเฉพาะในการค้นหาโซลูชั่นทางนวัตกรรม มีความท้าทายและ
โอกาสส าหรับความริเริ่มใหม่ที่น่าตื่นเต้น 
 จากผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ พบว่า
งานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศต่างเห็นความส าคัญของการศึกษาความต้องการสารสนเทศ 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ การใช้สารสนเทศ ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ ซึ่งมี         
ความแตกต่างกันตามสภาพของผู้ใช้แต่ละกลุ่มที่มีลักษณะแตกต่างกัน  
 
 
 



 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบส ารวจ (survey research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  ในด้าน
วัตถุประสงค์ แหล่งสารสนเทศ ลักษณะของสารสนเทศ วิธีการแสวงหาสารสนเทศ และปัญหาในการ
แสวงหาและการใช้สารสนเทศของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  

ดังรายละเอียดในการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.  การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มประชากรในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญา ชั้นปีที่ 1-5 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
คณะศิลปวิจิตร คณะศิลปนาฏดุริยางค์ และคณะศิลปศึกษา เฉพาะที่ศึกษาอยู่ในส่วนกลาง (ไม่รวม
ห้องเรียนเครือข่ายส่วนภูมิภาค) ประจ าปีการศึกษา 2556 จ านวน 1,302 คน (ข้อมูลจากฝ่ายวิชาการ
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ใช้ในการจัดตารางสอน ณ วันที่ 14 พฤษภาคม 2556) แยกตามชั้นปี ดังนี้ 

ชั้นปีที่ 1  จ านวน   315 คน 
ชั้นปีที่ 2  จ านวน      254     คน 
ชั้นปีที่ 3  จ านวน    317    คน 
ชั้นปีที่ 4   จ านวน    277    คน 
ชั้นปีที่ 5   จ านวน    139    คน 
 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญา ชั้นปีที่ 1-5 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ คณะศิลป
วิจิตร คณะศิลปนาฏดุริยางค์ และคณะศิลปศึกษา เฉพาะที่ศึกษาอยู่ในส่วนกลาง (ไม่รวมห้องเรียน
เครือข่ายส่วนภูมิภาค) ประจ าปีการศึกษา 2556 จ านวน 1,302 คน  

ขัน้ตอนการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการของ ยามาเน่ (Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และก าหนด
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ .05 มีสูตร ดังนี้ 
 

n  =   N  
                 1+ Ne2  

โดย  n  =  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  
N  =  จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใช้ในการศึกษา  
e = ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ (การศึกษาครั้งนี้ก าหนดให้เท่ากับ  

0.05) 
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แทนค่า   n =       1,302 
           1 + 1,302 x (0.05)2          
  n = 306 คน 

จากนั้นจึงน ามาก าหนดสัดส่วนตามขนาดของประชากร (Proportion to size) ด้วยวิธีสุ่มเชิง
ช่วงชั้นอย่างไม่มีสัดส่วน ดังแสดงในตารางที ่1 

 
ตารางที ่1 แสดงจ านวนประชากร ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาจ าแนกตามชั้นปี 
 

ชั้นปี จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ชั้นปีที่ 1 315 74 
ชั้นปีที่ 2 254 60 
ชั้นปีที่ 3 317 75 
ชั้นปีที่ 4 277 65 
ชั้นปีที่ 5 139 32 

รวม 1,302 306 
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม โดยการค้นคว้าจากวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งภาษาไทย และ
ภาษาต่างประเทศ  

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เครื่องมือแบบสอบถามได้แก่ นักศึกษา แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 
ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบเลือกตอบ (checklist) เป็นค าถามที่เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ชั้นปีที่ศึกษา คณะ   

ตอนที่ 2 เป็นมาตรวัดแบบให้คะแนน (rating scale) เกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาและ
การใช้สารสนเทศของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ในด้านวัตถุประสงค์ แหล่งสารสนเทศ 
ลักษณะของสารสนเทศ วิธีการแสวงหาสารสนเทศ ตามระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

 
ระดับการแสวงหาและใช้สารสนเทศมากที่สุด ให้  5  คะแนน 
ระดับการแสวงหาและใช้สารสนเทศมาก   ให้  4  คะแนน 
ระดับการแสวงหาและใช้สารสนเทศปานกลาง ให้  3 คะแนน 
ระดับการแสวงหาและใช้สารสนเทศน้อย   ให้   2  คะแนน 
ระดับการการแสวงหาและใช้สารสนเทศน้อยที่สุด ให้   1  คะแนน 

ตอนที่ 3 เป็นมาตรวัดแบบให้คะแนน (rating scale) เกี่ยวกับปัญหาในการแสวงหาและการ
ใช้สารสนเทศของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ และการเขียนเชิงพรรณนาข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ  
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                     ระดับความคิดเห็น 
ระดับปัญหาการแสวงหาและใช้สารสนเทศมากที่สุด  ให้  5  คะแนน 
ระดับปัญหาการแสวงหาและใช้สารสนเทศมาก   ให้  4  คะแนน 
ระดับปัญหาการแสวงหาและใช้สารสนเทศปานกลาง  ให้  3 คะแนน 
ระดับปัญหาการแสวงหาและใช้สารสนเทศน้อย   ให้   2  คะแนน 
ระดับปัญหาการการแสวงหาและใช้สารสนเทศน้อยที่สุด ให้   1  คะแนน 

 
3. การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ขั้นตอนการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือเพ่ือใช้ในการสร้างแบบสอบถาม มีดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาและค้นคว้าวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ 
 2. น าข้อมูลที่ได้จากเอกสารเผยแพร่ วรรณกรรมวิทยานิพนธ์และงานวิจัยในประเทศและ
ต่างประเทศที่เก่ียวข้อง มาสร้างแบบสอบถาม 

3. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วไปให้กรรมการตรวจสอบเนื้อหาของข้อค าถามของ
แบบสอบถาม จ านวน 3 ท่าน คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ยุพา ประเสริญยิ่ง ดร.อุษา สบฤกษ์ และ   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนายุส ธนธิติ 

4. น าแบบสอบถามส่วนที่บกพร่องมาปรับปรุง แก้ไข และน าไปทดลองใช้กับ 
นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ จ านวน 30 ฉบับ 

5. น าแบบสอบถามที่ได้ทดลองใช้แล้ว มาหาค่าความเชื่อมั่น (             
                             ธิ์  ลฟ  (α alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
ได้านพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ ได้ค่า 0.98 ด้านปัญหาในการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศ ได้ค่า 0.88 

6. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหา โดยเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบอีกครั้งก่อน
น าไปใช้จริง 
 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามถึงนักศึกษา โดยด าเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี้ คือ น าแบบสอบถามไปท าการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาโดยผู้วิจัย
ด าเนินการส่งแบบสอบถาม และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม เมื่อได้รับแบบสอบถามคืนจาก นักศึกษา ผู้วิจัยได้
ด าเนินการดังต่อไปนี้ น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับ 
น าแบบสอบถามที่ตรวจได้คะแนนแล้วไปวิเคราะห์ แล้วน าข้อมูลมาแปลค่าเฉลี่ยระดับการแสวงหา
และการใช้สารสนเทศ ออกเป็น 5 ระดับ การหาความกว้างของอันตรภาคชั้นสร้างตามมาตรวัดของ   
ลิเคิร์ท (Likert Scale) มีเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบดังนี้ 

5 คะแนน ส าหรับความคิดเห็น มีการแสวงหาและการใช้สารสนเทศมากที่สุด 
4 คะแนน ส าหรับความคิดเห็น มีการแสวงหาและการใช้สารสนเทศมาก 
3 คะแนน ส าหรับความคิดเห็น มีการแสวงหาและการใช้สารสนเทศปานกลาง 
2 คะแนน ส าหรับความคิดเห็น มีการแสวงหาและการใช้สารสนเทศน้อย 
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1 คะแนน ส าหรับความคิดเห็น มีการแสวงหาและการใช้สารสนเทศน้อยที่สุด 
 
เกณฑ์การแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ย ในช่วงคะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2535 :     
99-100) ดังต่อไปนี้ 
     ระดับคะแนนเฉลี่ย             ระดับการเตรียมความพร้อมของกลุ่มตัวอย่าง 
คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00   แปลความหมายว่า    มีการแสวงหาและการใช้สารสนเทศมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50   แปลความหมายว่า    มีการแสวงหาและการใช้สารสนเทศมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50   แปลความหมายว่า  มีการแสวงหาและการใช้สารสนเทศปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50   แปลความหมายว่า  มีการแสวงหาและการใช้สารสนเทศน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50   แปลความหมายว่า  มีการแสวงหาและการใช้สารสนเทศน้อยที่สุด 
 
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามโดยใช้      
เครื่องคอมพิวเตอร์ค านวณหาค่าสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์     ล    นี้ 

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistics) เพ่ือใช้อธิบายข้อมูลทั่วไป โดยใช้
สถิติ ดังนี้ 

   1.1 ค่าร้อยละ (percentage) 

   1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean -- ( X ) 

   1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation -- S.D.) 
2. สถิติที่ใช้หาคุณภาพของเครื่อมือเพ่ือหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ใช้วิธีสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (ยุทธ ไกยวรรณ์. 2545 : 174) 
 3. สถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐาน โดยใช้ระดับนัยส าคัญ 0.05  

   3.1 ทดสอบสมมุติฐานความแตกต่างเก่ียวกับพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ
ของนักศึกษา จ าแนกตาม เพศ โดยใช้สถิติ t – test (independent) 

   3.2 ทดสอบสมมุติฐานความแตกต่างเก่ียวกับพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ
ของนักศึกษา ตาม ชั้นปี และคณะ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- way ANOVA 
(F-test)) 

   3.3 เมื่อพบว่าค่า F ที่ทดสอบแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะท าการ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Sch ff ’s   s ) 

   3.4 ความน่าจะเป็น แทนด้วย p 
   3.5 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.05) แทนด้วย * 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของนักศึกษาสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ น าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ 
 ตอนที่ 3 ปัญหาการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ 
 ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับชั้นปีที่ศึกษา และ
คณะที่ศึกษา น าเสนอดังนี้ 
 
ตารางที ่2 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไป                                                     (n = 306) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
   ชาย 93 30.4 
   หญิง 213 69.6 
ระดับชั้นปีที่ศึกษา   
   ปีที่ 1 74 24.2 
   ปีที่ 2 60 19.6 
   ปีที่ 3 75 24.5 
   ปีที่ 4 65 21.2 
   ปีที่ 5 32 10.5 
คณะที่ศึกษา   
   คณะศิลปศึกษา 131 42.8 
   คณะศิลปนาฏดุริยางค์ 105 34.3 
   คณะศิลปวิจิตร 70 22.9 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เป็นเพศหญิง จ านวน 213 คน    
คิดเป็นร้อยละ 69.6 เป็นเพศชาย จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 
 ระดับชั้นปีที่ศึกษา นักศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 3 จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 
รองลงมาศึกษาชั้นปีที่ 1 จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 ชั้นปีที่ 4 จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
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21.2 ชั้นปีที่ 2 จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 และชั้นปีที่ 5 จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.5 ตามล าดับ 
 คณะที่ศึกษา นักศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในคณะศิลปศึกษา จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.8 รองลงมาศึกษาคณะศิลปนาฏดุริยางค์ จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 และคณะ      
ศิลปวิจิตร จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 ตามล าดับ 
 
 
พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ 
 

การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของนักศึกษาสถาบันบัณฑิต 
พัฒนศิลป์ โดยศึกษาปัจจัยจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ ด้านแหล่ง
สารสนเทศ ด้านลักษณะของสารสนเทศ และด้านวิธีการแสวงหาสารสนเทศ น าเสนอดังนี้ 
 
ตารางที ่3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของพฤติกรรมการแสงหาและการใช้
สารสนเทศ นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ น าเสนอในภาพรวม                                        
 

พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ   SD ระดับการใช้ 
1. ด้านวัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ 3.87 .65 มาก 
2. ด้านแหล่งสารสนเทศ 3.60 .64 มาก 
3. ด้านลักษณะของสารสนเทศ 3.67 .68 มาก 
4. ด้านวิธีการแสวงหาสารสนเทศ 3.67 .64 มาก 
              รวม 3.67 .60 มาก 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์มีพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 4 ด้าน 
พบว่า นักศึกษามีระดับการใช้อยู่ในระดับมากทั้งหมด ได้แก่ ด้านวัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ 
มีค่าเฉลี่ย 3.87 รองลงมาคือด้านลักษณะของสารสนเทศ และด้านวิธีการแสวงหาสารสนเทศ          
มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.67 และด้านแหล่งสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 3.60 ตามล าดับ 
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ตารางที ่4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของพฤติกรรมการแสงหาและการใช้
สารสนเทศนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ด้านวัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ                                
 

วัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ   SD ระดับการใช้ 
1. ค้นคว้าข้อมูล/สารสนเทศประกอบการเรียน 3.89 .84 มาก 
2. ท ารายงาน 3.96 .79 มาก 
3. ท าวิจัย/ศิลปนิพนธ์ 3.90 .91 มาก 
4. ทราบข่าวสาร/สารสนเทศที่ทันสมัย 3.85 .90 มาก 
5. เพ่ิมพูนความรู้รอบตัว/ความรู้ทั่วไป 3.87 .87 มาก 
6. ทบทวนความรู้ 3.74 .87 มาก 
7. ความบันเทิงและนันทนาการ 3.88 .88 มาก 
8. การใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 3.92 .91 มาก 
                  รวม 3.87 .65 มาก 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์มีพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศ ด้านวัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่า เฉลี่ยเท่ากับ 
3.87 เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า นักศึกษามีระดับการใช้อยู่ในระดับมากทั้งหมด เรียงตามค่าเฉลี่ย 
ได้แก่ ท ารายงาน มีค่าเฉลี่ย 3.96 รองลงมาได้แก่ การใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ มีค่าเฉลี่ย3.92  
ท าวิจัย/ศิลปนิพนธ์ มีค่าเฉลี่ย 3.90 ค้นคว้าข้อมูล/สารสนเทศประกอบการเรียน มีค่าเฉลี่ย 3.89 
ความบันเทิงและนันทนาการ มีค่าเฉลี่ย 3.88 เพ่ิมพูนความรู้รอบตัว/ความรู้ทั่วไป มีค่าเฉลี่ย 3.87 
ทราบข่าวสาร/สารสนเทศที่ทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 3.85 และทบทวนความรู้ มีค่าเฉลี่ย 3.74 ตามล าดับ 
 
ตารางที ่5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของพฤติกรรมการแสงหาและการใช้
สารสนเทศนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ด้านแหล่งสารสนเทศ                                
 

แหล่งสารสนเทศ   SD ระดับการใช้ 
1. แหล่งสารสนเทศภายในตัวบุคคล 3.70 .77 มาก 
2. แหล่งสารสนเทศภายนอก 3.60 .65 มาก 
   2.1 แหล่งสารสนเทศบุคคล 3.70  0.72 มาก 
           1) ปรึกษาบรรณารักษ/์เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 3.54 1.00 มาก 
           2) ปรึกษาครู/อาจารย์ 3.79 .85 มาก 
           3) ปรึกษาบุคลากร/ผู้เชี่ยวชาญ 3.74 .89 มาก 
           4) ปรึกษาเพ่ือน 3.77 .90 มาก 
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ตารางที ่5 (ต่อ)  
 

แหล่งสารสนเทศ   SD ระดับการใช้ 
      2.2 แหล่งสารสนเทศสถาบัน/สถานที่ 3.57 .72 มาก 
              1) ศูนยร์ักษ์ศิลป์ 3.88 .99 มาก 
              2) ห้องสมุดคณะ 3.66 1.00 มาก 
              3) ศูนย์สารสนเทศ/ศูนย์เอกสาร/ 
                  ศูนย์ข้อมูล 

3.56 .91 มาก 

              4) ห้องสมุด 3.75 .91 มาก 
              5) หน่วยงานสถิติ 3.43 .95 ปานกลาง 
              6) ศูนย์วิเคราะห์สารสนเทศ 3.38 .97 ปานกลาง 
              7) ศูนย์แนะแหล่งสารสนเทศ 3.53 .92 มาก 
              8) หอจดหมายเหตุ 3.44 .99 ปานกลาง 
              9) พิพิธภัณฑ์ 3.62 .95 มาก 
              10) สถาบันบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย์ 3.45 .98 ปานกลาง 
      2.3 แหล่งสารสนเทศจากสื่อต่าง ๆ 3.62 .75  มาก 
              1) หนังสือ          3.92 .87 มาก 
              2) วารสาร    3.73 .86 มาก 
               3) หนังสือพิมพ์ 3.71 .93 มาก 
              4) จุลสาร 3.45 1.02 ปานกลาง 
              5) เอกสารประกอบการเข้าร่วมประชุม  
                  สัมมนา ฝึกอบรม 

3.57 .95 มาก 

              6) วิทยุ 3.44 1.07 ปานกลาง 
              7) โทรทัศน์ 3.79 .97 มาก 
              8) สื่อวีดีทัศน์ 3.69 1.03 มาก 
              9) แผนที่/ลูกโลก   3.29 1.12 ปานกลาง 
      2.4 แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต 3.55 .79  มาก 
              1) e-book         3.54 1.01 มาก 
              2) e-journal 3.43 .97 ปานกลาง 
              3) e-newspaper 3.43 .98 ปานกลาง 
              4) website 3.51 1.01 มาก 
              5) โปรแกรมค้นหา (search engine) 3.85 .93 มาก 
           รวม 3.60 .64 มาก 
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จากตารางที่ 5 พบว่า นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์มีพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศ ด้านแหล่งสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 เมื่อพิจารณา 
แหล่งข้อมูลทั้ง 2 ด้าน สรุปได้ ดังนี้  

1. แหล่งสารสนเทศภายในบุคคล พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.70  

2. แหล่งสารสนเทศภายนอก  พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.60 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน สรุปได้ ดังนี้ 

   2.1 แหล่งสารสนเทศบุคคล พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.70 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การปรึกษาครู/
อาจารย์ มีค่าเฉลี่ย 3.79 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ การปรึกษาบรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
มีค่าเฉลี่ย 3.54 

   2.2 แหล่งสารสนเทศสถาบัน/สถานที่ พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.57 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ศูนย์รักษ์ศิลป์ 
มีค่าเฉลี่ย 3.88 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ แผนที่/ลูกโลก ซึ่งนักศึกษามีระดับการใช้ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.29 

   2.3 แหล่งสารสนเทศจากสื่อต่าง ๆ พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.62 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือมี
ค่าเฉลี่ย 3.92 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ สื่อวิทยุ ซึ่งนักศึกษามีระดับการใช้ในระดับปานกลาง  
มีค่าเฉลี่ย 3.44 

   2.4 แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.55 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โปรแกรม
ค้นหา Search engine มีค่าเฉลี่ย 3.85 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ สื่อ e-journal และ           
e-newspaper ซึ่งนักศึกษามีระดับการใช้ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.43 

 
ตารางที ่6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของพฤติกรรมการแสงหาและการใช้
สารสนเทศนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ด้านลักษณะของสารสนเทศ                               
 

ลักษณะของสารสนเทศ   SD ระดับการใช้ 
1. สารคดี วิชาการทั่วไป 3.66 .68  มาก 
   1.1 ความรู้ทั่วไป 3.94 .84 มาก 
   1.2 ปรัชญา/จิตวิทยา 3.62 .95 มาก 
   1.3 ศาสนา 3.67 .91 มาก 
   1.4 สังคมศาสตร์ 3.63 .90 มาก 
   1.5 ภาษา 3.58 .92 มาก 
   1.6 วิทยาศาสตร์ 3.45 1.00 ปานกลาง 
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ตารางที ่6 (ต่อ) 
 

ลักษณะของสารสนเทศ   SD ระดับการใช้ 
   1.7 วิทยาศาสตร์ 3.47 1.00 ปานกลาง 
   1.8 นาฏศิลป ์ 3.92 .94 มาก 
   1.9 ประวัติศาสตร์/ภูมิศาสตร์ 3.67 .87 มาก 
2. บันเทิง  3.69 .82 มาก 
   2.1 นวนิยาย 3.69 .93 มาก  
   2.2 เรื่องสั้น 3.62 .99 มาก 
   2.3 นิตยสาร/วารสาร 3.72 .96 มาก 
   2.4 หนังสือพิมพ์ 3.74 .95 มาก 
3. วิชาชีพต่าง ๆ 3.67 .77 มาก 
   3.1 ศิลปะ การบันเทิงและนันทนาการ 3.95 .91 มาก 
   3.2 ภูมิสถาปัตย์ ศิลปะการออกแบบบริเวณพ้ืนที่ 3.58 1.00 มาก 
   3.3 สถาบัตยกรรม 3.56 1.00 มาก 
   3.4 ประติมากรรม 3.54 1.02 มาก 
   3.5 การวาดเขียน ศิลปะตกแต่ง 3.59 1.00 มาก 
   3.6 จิตรกรรม 3.53 .99 มาก 
   3.7 ศิลปะกราฟิก การพิมพ์ 3.52 1.05 มาก 
   3.8 การถ่ายภาพ 3.68 1.05 มาก 
   3.9 ดนตรี 3.84 .92 มาก 
   3.10 นันทนาการ 3.92 .95 มาก 
              รวม 3.67 .68 มาก 

 
 จากตารางที ่6 พบว่า นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์มีพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศ ด้านลักษณะของสารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 เมื่อ
พิจารณาลักษณะของสารสนเทศทั้ง 3 ด้าน สรุปได้ ดังนี้  

1. สารคดี วิชาการท่ัวไป พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.66 โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรู้ทั่ว มีค่าเฉลี่ย 3.94 ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ วิทยาศาสตร์ ซึ่งนักศึกษามีระดับการใช้ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.45 

2. บันเทิง พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.69 โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นวนิยาย มีค่าเฉลี่ย 3.69 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ 
เรื่องสั้น มีค่าเฉลี่ย 3.62  

3. วิชาชีพต่าง ๆ พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.67 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ศิลปะการบันเทิง และนันทนาการ มีค่าเฉลี่ย 3.95 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ศิลปะกราฟิก การพิมพ์ มีค่าเฉลี่ย 3.52 
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ตารางที ่7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของพฤติกรรมการแสงหาและการใช้
สารสนเทศนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ด้านวิธีการแสวงหาสารสนเทศ                  
 

วิธีการแสวงหาสารสนเทศ   SD ระดับการใช้ 
1. แหล่งสารสนเทศบุคคล 3.69 .66 มาก 
   1.1 ค าแนะน าของอาจารย์ 3.87 .84 มาก 
   1.2 ดุลยพินิจของนักศึกษาเอง 3.78 .82 มาก 
   1.3 บทวิจารณ์หนังสือ 3.65 .88 มาก 
   1.4 ค าแนะน าของบรรณารักษ์ 3.51 .95 มาก 
   1.5 ค าแนะน าของเพ่ือนหรือรุ่นพี่ในคณะ 3.66 .92 มาก 
   1.6 พูดคุย สนทนาอย่างไม่เป็นทางการกับผู้ใกล้ชิด 3.70 .87 มาก 
2. แหล่งสารสนเทศหน่วยงาน/สถาบัน 3.64 .81 มาก 
   2.1 ห้องสมุด 3.80 .92 มาก 
   2.2 ศูนย์สารสนเทศ 3.58 .93 มาก 
   2.3 พิพิธภัณฑ์ 3.64 .99 มาก 
   2.4 หอจดหมายเหตุ 3.55 1.01 มาก 
3. แหล่งสารสนเทศสื่อต่าง ๆ 3.71 .81 มาก 
   3.1 หนังสือ 3.86 .90 มาก 
   3.2 วารสาร 3.68 .94 มาก 
   3.3 หนังสือพิมพ์ 3.69 .97 มาก 
   3.4 โทรทัศน์ 3.77 1.01 มาก 
   3.5 วิทย ุ 3.60 1.05 มาก 
4. สื่ออินเทอร์เน็ต 3.57 .78 มาก 
   4.1 e-book 3.43 .99 ปานกลาง 
   4.2 e-journal 3.39 1.01 ปานกลาง 
   4.3 e-newspaper 3.47 .98 ปานกลาง 
   4.4 website 3.69 .94 มาก 
   4.5 search engine 3.89 .92 มาก 
5. ประเภทของสารสนเทศ 3.72 .68 มาก 
   5.1 หนังสือ/ต ารา    
         1) ภาษาไทย 3.91 .84 มาก 
         2) ภาษาต่างประเทศ 3.46 1.08 มาก 
   5.2 วารสาร    
         1) ภาษาไทย 3.90 .87 มาก 
         2) ภาษาต่างประเทศ 3.45 1.05 ปานกลาง 
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ตารางที ่7 (ต่อ) 
 

วิธีการแสวงหาสารสนเทศ   SD ระดับการใช้ 
   5.3 ศิลปนิพนธ์ 3.89 .95 มาก 
   5.4 เอกสารประกอบการเรียน 3.91 .86 มาก 
   5.5 รายงานการวิจัย 3.77 .91 มาก 
   5.6 หนังสือพิมพ์ 3.71 .95 มาก 
   5.7 หนังสืออ้างอิง 3.68 .94 มาก 
   5.8 โสตทัศนวัสด ุ 3.61 .93 มาก 
6. วิธีการค้นหาสารสนเทศจากห้องสมุด 3.64 .73 มาก 
   6.1 ค้นหาจากบัตรรายการ 3.51 1.09 มาก 
   6.2 ค้นหาจากคอมพิวเตอร์ 3.68 .98 มาก 
   6.3 ค าแนะน าจากบรรณารักษ์ 3.59 1.01 มาก 
   6.4 ขอให้เพ่ือนช่วยค้นหาให้ 3.68 .91 มาก 
   6.5 ค้นจากหนังสือด้วยตนเอง 3.82 .89 มาก 
   6.6 ค้นจากบรรณานุกรม 3.57 .95 มาก 
   6.7 ดูจากชั้นหนังสือใหม่ 3.62 .93 มาก 
             รวม 3.67 .64 มาก 

 
 จากตารางที่ 7 พบว่า นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์มีพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศ ด้านวิธีการแสวงหาสารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 เมื่อ
พิจารณาลักษณะของสารสนเทศท้ัง 6 ด้าน สรุปได้ ดังนี้  

1. แหล่งสารสนเทศบุคคล พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.69 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค าแนะน าของอาจารย์ มีค่าเฉลี่ย 3.87 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ค าแนะน าของบรรณารักษ ์มีค่าเฉลี่ย 3.51 

2. แหล่งสารสนเทศหน่วยงาน/สถาบัน พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.64 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ห้องสมุด มีค่าเฉลี่ย 3.80 
ส่วนข้อที่มี่ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ หอจดหมายเหตุ มีค่าเฉลี่ย 3.55 

3. แหล่งสารสนเทศสื่อต่าง ๆ พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.71 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือ มีค่าเฉลี่ย 3.86 ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ วิทยุ มีค่าเฉลี่ย 3.60 

4. สื่ออินเทอร์เน็ต พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.57 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสืบค้นจาก search engine มีค่าเฉลี่ย 3.89 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ e-book ซึ่งนักศึกษามีระดับการใช้ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.39 

5. ประเภทของสารสนเทศ พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.72 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือต าราภาษาไทย และวารสาร
ภาษาไทย มีค่าเฉลี่ย 3.91 และ 3.90 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ หนังสือต าราภาษาอังกฤษ และ
วารสารภาษาอังกฤษ ซึ่งนักศึกษามีระดับการใช้ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.46 และ 3.45  
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ปัญหาการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ 
 
 การศึกษาปัญหาในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
โดยศึกษาสภาพปัญหาจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ปัญหาส่วนตัว ปัญหาภายในสถาบัน และปัญหาภายนอก
สถาบัน น าเสนอดังนี้ 
 
ตารางที ่8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัญหาในการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ น าเสนอในภาพรวม              
 

ปัญหาในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ   SD ระดับปัญหา 
1. ปัญหาส่วนบุคคล 3.24 .97 ปานกลาง 
2. ปัญหาที่พบจากแหล่งสารสนเทศภายในสถาบัน 3.51 .69 มาก 
3. ปัญหาที่พบจากแหล่งสารสนเทศภายนอกสถาบัน 3.46 .81 ปานกลาง 
              รวม 3.46 .69 ปานกลาง 

 
 จากตารางที ่8 พบว่า นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์มีปัญหาในการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 เมื่อพิจารณาสภาพปัญหาทั้ง  
3 ด้าน พบว่า นักศึกษามีปัญหาที่พบจากแหล่งสารสนเทศภายในสถาบันอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.51 ส่วนปัญหาที่พบจากแหล่งสารสนเทศภายนอกสถาบัน และปัญหาส่วนบุคคล นักศึกษามีปัญหา
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.46 และ 3.24 ตามล าดับ 
 
ตารางที ่9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัญหาในการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ด้านปัญหาส่วนบุคคล         
 

ปัญหาส่วนบุคคล   SD ระดับปัญหา 
1. ไม่มีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลใช้ที่บ้าน 3.06 1.33 ปานกลาง 
2. ไม่มีเวลาสืบค้น 3.28 1.10 ปานกลาง 
3. ขาดทักษะการสืบค้น 3.18 1.14 ปานกลาง 
4. อ่านสารสนเทศภาษาอังกฤษไม่เข้าใจ 3.44 1.08 ปานกลาง 
            รวม 3.24 .97 ปานกลาง 

 
 จากตารางที ่9 พบว่า นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์มีปัญหาในการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศ ด้านปัญหาส่วนบุคคลโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษามีปัญหาในระดับปานกลางทั้งหมด ได้แก่ การอ่านสารสนเทศ
ภาษาอังกฤษไม่เข้าใจ มีค่าเฉลี่ย 3.44 รองลงมีไม่มีเวลาสืบค้น มีค่าเฉลี่ย 3.28 ขาดทักษะการสืบค้น 
มีค่าเฉลี่ย 3.18 และไม่มีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลใช้ที่บ้าน มีค่าเฉลี่ย 3.06 ตามล าดับ 
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ตารางที ่10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัญหาในการแสวงหาและการใช้ 
สารสนเทศนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ด้านปัญหาที่พบจากแหล่งสารสนเทศภายใน 
สถาบัน  
 

แหล่งสารสนเทศภายในสถาบัน   SD ระดับปัญหา 
1. ปัญหาการเข้าถึงสารสนเทศ 3.54 .74  
   1.1 การค้นหาข้อมูลต้องใช้เวลามาก 3.65 .94 มาก 
   1.2 ไม่ได้รับความสะดวกในการใช้บริการ 3.57 .98 มาก 
   1.3 ไม่ทราบวิธีค้นข้อมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร์ 3.43 1.04 ปานกลาง 
   1.4 เครื่องคอมพิวเตอร์อ านวยความสะดวก 
        ในการเข้าถึงข้อมูล 

3.66 .98 มาก 

   1.5 ขั้นตอนการขอใช้บริการยุ่งยาก 3.58 1.01 มาก 
   1.6 จ านวนหนังสือท่ีให้บริการ 3.48 1.06 ปานกลาง 
   1.7 ไม่กล้าสอบถาม/สัมภาษณ์บรรณารักษ์ 3.39 1.03 ปานกลาง 
   1.8 ดาวโหลดข้อมูลได้ช้า 3.63 1.00 มาก 
2. ปัญหาคุณภาพของข้อมูล 3.48 .74  
   2.1 ขาดข้อมูลย้อนหลัง 3.55 .92 มาก 
   2.2 ข้อมูลที่ได้จากแหล่งต่าง ๆ ไม่สอดคล้องกัน 3.52 .98 มาก 
   2.3 ข้อมูลที่มีอยู่ไม่ตรงกับความต้องการ 3.53 .95 มาก 
   2.4 ข้อมูลขาดความน่าเชื่อถือ 3.39 1.01 ปานกลาง 
   2.5 ข้อมูลไม่ทันสมัย เก่า ล่าช้า 3.37 .96 ปานกลาง 
   2.6 ข้อมูลเฉพาะสาขาวิชามีน้อย 3.62 .95 มาก 
   2.7 ข้อมูลที่เป็นภาษาไทยมีไม่เพียงพอ 3.46 .97 ปานกลาง 
   2.8 ข้อมูลที่เป็นภาษาอังกฤษมีไม่เพียงพอ 3.41 1.05 ปานกลาง 
             รวม 3.51 .69 มาก 

 
 จากตารางที ่10 พบว่า นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์มีปัญหาในการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศ ด้านปัญหาที่พบจากแหล่งสารสนเทศภายในสถาบันโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 เมื่อพิจารณาปัญหาทั้ง 2 ด้าน สรุปได้ดังนี้ 

1. ปัญหาการเข้าถึงสารสนเทศ พบว่า นักศึกษามีปัญหาในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.54 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เครื่องคอมพิวเตอร์อ านวยความสะดวก
ในการเข้าถึงข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 3.66 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ไม่กล้าสอบถาม/สัมภาษณ์
บรรณารักษ์ ซึ่งนักศึกษามีปัญหาในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.39 
 2. ปัญหาคุณภาพของข้อมูล พบว่า นักศึกษามีปัญหาในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.48 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อมูลเฉพาะสาขามีน้อย มี
ค่าเฉลี่ย 3.62 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ข้อมูลไม่ทันสมัย เก่า ล่าช้า ซึ่งนักศึกษามีปัญหาใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.37 
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ตารางที ่11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัญหาในการแสวงหาและการใช้ 
สารสนเทศนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ด้านปัญหาที่พบจากแหล่งสารสนเทศ 
ภายนอกสถาบัน  
 

แหล่งสารสนเทศภายนอกสถาบัน   SD ระดับปัญหา 
1. ไม่ทราบแหล่งสารสนเทศ 3.46 1.02 ปานกลาง 
2. แหล่งสารสนเทศอยู่ไกลไม่สะดวก 3.51 1.00 มาก 
3. ค่าใช้จ่ายในการสืบค้นสารสนเทศสูง 3.38 1.02 ปานกลาง 
4. สารสนเทศกระจัดกระจายตามแหล่งต่าง ๆ 3.51 .96 มาก 
5. สารสนเทศไม่ตรงตามความต้องการ 3.53 .94 มาก 
6. สารสนเทศเก่า/ล้าสมัย 3.44 .94 ปานกลาง 
7. ไม่ทราบวิธีสืบค้น 3.41 1.096 ปานกลาง 
          รวม 3.46 .81 ปานกลาง 

 
 จากตารางที ่11 พบว่า นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์มีปัญหาในการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศ ด้านปัญหาที่พบจากแหล่งสารสนเทศภายนอกสถาบัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่นักศึกษามีปัญหาในระดับมาก มีจ านวน 
3 ข้อ ได้แก่ สารสนเทศไม่ตรงตามความต้องการ มีค่าเฉลี่ย 3.53 และแหล่งสารสนเทศอยู่ไกลไม่
สะดวก / สารสนเทศกระจัดกระจายตามแหล่งต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.51  

ส่วนข้อที่นักศึกษามีปัญหาในระดับปานกลาง มีจ านวน 4 ข้อ ได้แก่ ไม่ทราบแหล่ง
สารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 3.46 สารสนเทศเก่า ล้าสมัย มีค่าเฉลี่ย 3.44 ไม่ทราบวิธีสืบค้น มีค่าเฉลี่ย 3.41 
และค่าใช้จ่ายในการสืบค้นสารสนเทศสูง มีค่าเฉลี่ย 3.38 ตามล าดับ 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของนักศึกษา จ าแนกตาม เพศ 
ชั้นปี และคณะ มีความแตกต่างกัน  
 
ตารางที ่12 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ 
ของนักศึกษา จ าแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้ 
สารสนเทศของนักศึกษา 

เพศชาย เพศหญิง t Sig. 
  SD   SD 

1. ด้านวัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ 3.79 .64 3.91 .65 -1.45 .14 
2. ด้านแหล่งสารสนเทศ 3.42 .68 3.68 .61 -3.32 .00* 
3. ด้านลักษณะของสารสนเทศ 3.52 .71 3.73 .66 -2.52 .01* 
4. ด้านวิธีการแสวงหาสารสนเทศ 3.51 .67 3.74 .61 -2.96 .00* 
           รวม 3.51 .63 3.73 .58 -3.05 .00* 

* p < .05 
 

จากตารางที่ 12 พบว่า นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่มีเพศต่างกันมีพฤติกรรม       
การแสวงหาและการใช้สารสนเทศ  โดยภาพรวมแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
เพศหญิงมีพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศมากกว่าเพศชาย 

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมทั้ง 4 ด้าน พบว่า ด้านแหล่งสารสนเทศ ด้านลักษณะของสารสนเทศ 
และด้านวิธีการแสวงหาสารสนเทศ นักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเช่นเดียวกัน ส่วนด้านวัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ นักศึกษามี
พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที ่13 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการแสวงหา 
และการใช้สารสนเทศของนักศึกษา จ าแนกตามชั้นปีที่ศึกษา 
 

พฤติกรรมการแสวงหา 
และการใช้สารสนเทศ 

SS df MS F Sig. 

ด้านวัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
5.24 

125.04 

 
4 

301 
1.31 3.15 .01* 

                 รวม 130.28 305    
ด้านแหล่งสารสนเทศ 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
10.72 

116.09 

 
4 

301 

 
2.68 
.38 

 
6.94 

 
.00* 

                 รวม 126.81 305    
ด้านลักษณะของสารสนเทศ 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
16.31 

126.10 

 
4 

301 

 
4.07 
.41 

 
9.73 

 
.00* 

                 รวม 142.41 305    
ด้านวิธีการแสวงหาสารสนเทศ 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
11.61 

113.35 

 
4 

301 

 
2.90 
.37 

 
7.71 

 
.00* 

                 รวม 124.96 305    
ภาพรวม 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
11.53 

100.76 

 
4 

301 

 
2.88 
.33 

 
8.61 

 
.00* 

                 รวม 112.29 305    
* p < .05 

 
จากตารางที่ 13 พบว่า นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่ศึกษาในชั้นปีที่ต่างกันมี

พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ โดยภาพรวมแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมทั้ง 4 ด้าน พบว่า ด้านวัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ ด้านแหล่ง
สารสนเทศ ด้านลักษณะของสารสนเทศ และด้านวิธีการแสวงหาสารสนเทศ นักศึกษามีพฤติกรรม   
การแสวงหาและการใช้สารสนเทศแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเช่นเดียวกัน จึงท าการทดสอบ
เป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test) ดังนี้ 
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ตารางที ่14 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ 
ของนักศึกษา ในภาพรวม จ าแนกตามชั้นปีที่ศึกษา 
 

ชั้นปีที่ศึกษา   ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ปีที่ 1 3.94  - - * - 
ปีที่ 2 3.67   - - - 
ปีที่ 3 3.68    *  
ปีที่ 4 3.36     - 
ปีที่ 5  3.62      

* p < .05 
 
จากตารางที่ 14 พบว่า นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่ศึกษาในชั้นปีที่ต่างกันมี

พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ โดยภาพรวมแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จ านวน 2 คู่ คือ ชั้นปีที่ 1 กับชั้นปีที่ 4 และชั้นปีที่ 3 กับชั้นปีที่ 4 ส่วนคู่อ่ืนๆ นักศึกษามี
พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที ่15 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ 
ของนักศึกษา ด้านวัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ จ าแนกตามชั้นปีที่ศึกษา 
 

ชั้นปีที่ศึกษา   ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ปีที่ 1 4.06  - - * - 
ปีที่ 2 3.81   - - - 
ปีที่ 3 3.86    - - 
ปีที่ 4 3.69     - 
ปีที่ 5  3.94      

* p < .05 
 
จากตารางที่ 15 พบว่า นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่ศึกษาในชั้นปีที่ต่างกันมี

พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ ด้านวัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ คือ ชั้นปีที่ 1 กับชั้นปีที่ 4 ส่วนคู่ อ่ืนๆ นักศึกษามี
พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที ่16 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ 
ของนักศึกษา ด้านแหล่งสารสนเทศ จ าแนกตามชั้นปีที่ศึกษา 
 

ชั้นปีที่ศึกษา   ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ปีที่ 1 3.87  - - * - 
ปีที่ 2 3.62   - - - 
ปีที่ 3 3.57    - - 
ปีที่ 4 3.32     - 
ปีที่ 5  3.60      

* p < .05 
 
จากตารางที่ 16 พบว่า นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่ศึกษาในชั้นปีที่ต่างกันมี

พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ ด้านแหล่งสารสนเทศแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ คือ ชั้นปีที่ 1 กับชั้นปีที่ 4 ส่วนคู่อ่ืนๆ นักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาและ
การใช้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที ่17 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ 
ของนักศึกษา ด้านลักษณะของสารสนเทศ จ าแนกตามชั้นปีที่ศึกษา 
 

ชั้นปีที่ศึกษา   ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ปีที่ 1 3.97  - - * - 
ปีที่ 2 3.66   - * - 
ปีที่ 3 3.73    * - 
ปีที่ 4 3.30     - 
ปีที่ 5  3.58      

* p < .05 
 
จากตารางที่ 17 พบว่า นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่ศึกษาในชั้นปีที่ต่างกันมี

พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ ด้านลักษณะของสารสนเทศแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 3 คู ่คือ ชั้นปีที่ 1 กับชั้นปีที่ 4, ชั้นปีที่ 2 กับชั้นปีที่ 4 และชั้นปีที่ 3 กับ
ชั้นปีที่ 4 ส่วนคู่อ่ืนๆ นักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที ่18 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้ 
สารสนเทศของนักศึกษา ด้านวิธีการแสวงหาสารสนเทศ จ าแนกตามชั้นปีที่ศึกษา 
 

ชั้นปีที่ศึกษา   ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ปีที่ 1 3.94  - - * - 
ปีที่ 2 3.68   - - - 
ปีที่ 3 3.68    - - 
ปีที่ 4 3.37     - 
ปีที่ 5  3.59      

* p < .05 
 
จากตารางที่ 18 พบว่า นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่ศึกษาในชั้นปีที่ต่างกันมี

พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ ด้านลักษณะของสารสนเทศแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ คือ ชั้นปีที่ 1 กับชั้นปีที่ 4 ส่วนคู่ อ่ืนๆ นักศึกษามีพฤติกรรม       
การแสวงหาและการใช้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที ่19 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการแสวงหา 
และการใช้สารสนเทศของนักศึกษา จ าแนกตามคณะที่ศึกษา 
 

พฤติกรรมการแสวงหา 
และการใช้สารสนเทศ 

SS df MS F Sig. 

ด้านวัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
3.52 

126.77 

 
2 

303 

 
1.76 
.41 

4.21 .01* 

                 รวม 130.29 305    
ด้านแหล่งสารสนเทศ 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
1.06 

125.75 

 
2 

303 

 
.53 
.41 

 
1.28 

 
.27 

                 รวม 126.81 305    
ด้านลักษณะของสารสนเทศ 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
3.50 

138.90 

 
2 

303 

 
1.75 
.45 

 
3.82 

 
.02* 

                 รวม 142.41 305    
ด้านวิธีการแสวงหาสารสนเทศ 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
3.55 

121.42 

 
2 

303 

 
1.77 
.40 

 
4.43 

 
.01* 

                 รวม 124.97 305    
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ตารางที ่19 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการแสวงหา 
และการใช้สารสนเทศ 

SS df MS F Sig. 

ภาพรวม 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
2.43 

109.86 

 
2 

303 

 
1.21 
.36 

 
3.35 

 
.03* 

                 รวม 112.30 305    
* p < .05 
 

 
จากตารางที่ 19 พบว่า นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่ศึกษาในคณะที่ต่างกันมี

พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ โดยภาพรวมแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมทั้ง 4 ด้าน พบว่า ด้านวัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ ด้านลักษณะ
ของสารสนเทศ และด้านวิธีการแสวงหาสารสนเทศ นักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s test)  

ส่วนด้านแหล่งสารสนเทศ นักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศแตกต่าง
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที ่20 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ 
ของนักศึกษา ในภาพรวมจ าแนกตามคณะที่ศึกษา 
 

คณะที่ศึกษา   คณะศิลปศึกษา คณะศิลปนาฏ
ดุริยางค ์

คณะศิลปวิจิตร 

คณะศิลปศึกษา 3.77  * * 
คณะศิลปนาฏดุริยางค์ 3.61   - 
คณะศิลปวิจิตร 3.56    

* p < .05 
 
จากตารางที่ 20 พบว่า นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่ศึกษาในคณะที่ต่างกันมี

พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ ในภาพรวมแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จ านวน 2 คู่ คือ คณะศิลปศึกษากับคณะศิลปนาฎดุริยางค์ และคณะศิลปศึกษากับคณะศิลป
วิจิตร ส่วนคู่อ่ืนๆ นักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที ่21 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ 
ของนักศึกษา ด้านวัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ จ าแนกตามคณะที่ศึกษา 
 

คณะที่ศึกษา   คณะศิลปศึกษา คณะศิลปนาฏ
ดุริยางค ์

คณะศิลปวิจิตร 

คณะศิลปศึกษา 4.00  * * 
คณะศิลปนาฏดุริยางค์ 3.77   - 
คณะศิลปวิจิตร 3.79    

* p < .05 
 
จากตารางที่ 21 พบว่า นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่ศึกษาในคณะที่ต่างกันมี

พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ ด้านวัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ คณะศิลปศึกษากับคณะศิลปนาฎดุริยางค์ และคณะ
ศิลปศึกษากับคณะศิลปวิจิตร ส่วนคู่อ่ืนๆ นักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ    
ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางที ่22 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ 
ของนักศึกษา ด้านลักษณะของสารสนเทศ จ าแนกตามคณะที่ศึกษา 
 

คณะที่ศึกษา   คณะศิลปศึกษา คณะศิลปนาฏ
ดุริยางค ์

คณะศิลปวิจิตร 

คณะศิลปศึกษา 3.79  * * 
คณะศิลปนาฏดุริยางค์ 3.61   * 
คณะศลิปวิจิตร 3.53    

* p < .05 
 
จากตารางที่ 22 พบว่า นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่ศึกษาในคณะที่ต่างกันมี

พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ ด้านลักษณะของสารสนเทศแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ คณะศิลปศึกษากับคณะศิลปนาฎดุริยางค์ และคณะศิลปศึกษา
กับคณะศิลปวิจิตร ส่วนคู่อ่ืนๆ นักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที ่23 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้ 
สารสนเทศของนักศึกษา ด้านวิธีการแสวงหาสารสนเทศ จ าแนกตามคณะที่ศึกษา 
 

คณะที่ศึกษา   คณะ
ศิลปศึกษา 

คณะศิลปนาฏ
ดุริยางค ์

คณะศิลปวิจิตร 

คณะศิลปศึกษา 3.78  - * 
คณะศิลปนาฏดุริยางค์ 3.64   - 
คณะศิลปวิจิตร 3.51    

* p < .05 
 
จากตารางที่ 23 พบว่า นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่ศึกษาในคณะที่ต่างกันมี

พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ ด้านวิธีการแสวงหาสารสนเทศแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ คือ คณะศิลปศึกษากับคณะศิลปวิจิตร ส่วนคู่อ่ืนๆ นักศึกษามี
พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน 
 

สมมติฐานที่ 2 ปัญหาในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของนักศึกษา จ าแนกตาม 
เพศ ชั้นปี และคณะ มีความแตกต่างกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน น าเสนอ ดังนี้ 
 
ตารางที ่24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของ 
นักศึกษา จ าแนกตามเพศ 
 

ปัญหาในการแสวงหาและ 
การใช้สารสนเทศ 

เพศชาย เพศหญิง t Sig. 
  SD   SD 

1. ปัญหาส่วนตัว 3.11 1.02 3.30 .948 -1.57 .11 
2. ปัญหาภายในสถาบัน 3.41 .64 3.55 .71 -1.64 .10 
3. ปัญหาภายนอกสถาบัน 3.31 .85 3.52 .78 -2.14 .03* 
           รวม 3.34 .67 3.51 .70 -1.94 .05 

* p < .05 
 
 

จากตารางที ่24 พบว่า นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่มีเพศต่างกันมีปัญหาในการ
แสวงหาและการใช้สารสนเทศ โดยภาพรวมแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เมื่อพิจารณาปัญหาทั้ง 3 ด้าน พบว่า ด้านปัญหาส่วนตัว และปัญหาภายในสถาบัน นักศึกษา
มีปัญหาในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ มีเพียงปัญหา
ภายนอกสถาบันเท่านั้นที่นักศึกษามีปัญหาในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศหญิงมีปัญหามากกว่าเพศชาย 
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ตารางที ่25 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาในการแสวงหา 
และการใช้สารสนเทศของนักศึกษา จ าแนกตามชั้นปีที่ศึกษา 
 

ปัญหาในการแสวงหา 
และการใช้สารสนเทศ 

SS df MS F Sig. 

ปัญหาส่วนบุคคล 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
8.70 

280.46 

 
4 

301 

 
2.17 
.93 

2.33 .05 

                 รวม 289.16 305    
ปัญหาภายในสถาบัน 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
5.28 

142.09 

 
4 

301 

 
1.32 
.47 

 
2.80 

 
.02* 

                 รวม 147.37 305    
ปัญหาภายนอกสถาบัน 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
5.18 

195.99 

 
4 

301 

 
1.29 
.65 

 
1.99 

 
.09 

                 รวม 201.17 305    
ภาพรวม 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
5.48 

142.82 

 
4 

301 

 
1.37 
.47 

 
2.89 

 
.02* 

                 รวม 148.31 305    
* p < .05 
 
 

จากตารางที ่25 พบว่า นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่ศึกษาในชั้นปีที่ต่างกันมีปัญหาใน
การแสวงหาและการใช้สารสนเทศ โดยภาพรวมแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05       
เมื่อพิจารณาปัญหาทั้ง 3 ด้าน พบว่า ปัญหาภายในสถาบัน นักศึกษามีปัญหาในการแสวงหาและการ
ใช้สารสนเทศแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s test)  

ส่วนปัญหาส่วนบุคคล และปัญหาภายนอกสถาบัน นักศึกษามีปัญหาในการแสวงหาและ   
การใช้สารสนเทศแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที ่26 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของปัญหาในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ 
ของนักศึกษา ในภาพรวม จ าแนกตามชั้นปีที่ศึกษา 
 

ชั้นปีที่ศึกษา   ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ปีที่ 1 3.60  - - * - 
ปีที่ 2 3.42   - - - 
ปีที่ 3 3.54    - - 
ปีที่ 4 3.23     - 
ปีที่ 5  3.44      

* p < .05 
 
จากตารางที ่26 พบว่า นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่ศึกษาในชั้นปีที่ต่างกันมีปัญหาใน

การแสวงหาและการใช้สารสนเทศ ในภาพรวมแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 
1 คู่ คือ ชั้นปีที่ 1 กับชั้นปีที่ 4 ส่วนคู่อ่ืนๆ นักศึกษามีปัญหาในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ    
ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที ่27 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของปัญหาในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ 
ของนักศึกษา ด้านปัญหาภายในสถาบัน จ าแนกตามชั้นปีที่ศึกษา 
 

ชั้นปีที่ศึกษา   ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ปีที่ 1 3.63  - - * - 
ปีที่ 2 3.64   - - - 
ปีที่ 3 3.63    * - 
ปีที่ 4 3.30     - 
ปีที่ 5  3.49      

* p < .05 
 
จากตารางที ่27 พบว่า นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่ศึกษาในชั้นปีที่ต่างกันมีปัญหาใน

การแสวงหาและการใช้สารสนเทศ ด้านปัญหาภายในสถาบันแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จ านวน 2 คู่ คือ ชั้นปีที่ 1 กับชั้นปีที่ 4 และชั้นปี 3 กับชั้นปีที่ 4 ส่วนคู่อ่ืนๆ นักศึกษามีปัญหาใน
การแสวงหาและการใช้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที ่28 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาในการแสวงหา 
และการใช้สารสนเทศของนักศึกษา จ าแนกตามคณะที่ศึกษา 
 

ปัญหาในการแสวงหา 
และการใช้สารสนเทศ 

SS df MS F Sig. 

ปัญหาส่วนบุคคล 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
8.31 

280.85 

 
2 

303 

 
4.15 
.92 

4.48 .01* 

                 รวม 289.16 305    
ปัญหาภายในสถาบัน 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
2.79 

144.59 

 
2 

303 

 
1.39 
.47 

 
2.92 

 

 
.05 

                 รวม 147.38 305    
ปัญหาภายนอกสถาบัน 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
3.61 

197.56 

 
2 

303 

 
1.80 
.65 

 
2.77 

 
.06 

                 รวม 201.17 305    
ภาพรวม 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 

 
3.17 

145.13 

 
2 

303 

 
1.58 
.47 

 
3.31 

 
.03* 

                 รวม 148.30 305    
* p < .05 
 
 

จากตารางที ่28 พบว่า นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่ศึกษาในคณะที่ต่างกันมีปัญหาใน
การแสวงหาและการใช้สารสนเทศ โดยภาพรวมแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
พิจารณาปัญหาทั้ง 3 ด้าน พบว่า ปัญหาส่วนบุคคล นักศึกษามีปัญหาในการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s test)  

ส่วนปัญหาภายในสถาบัน และปัญหาภายนอกสถาบัน นักศึกษามีปัญหาในการแสวงหาและ
การใช้สารสนเทศแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที ่29 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของปัญหาในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ 
ของนักศึกษา ในภาพรวม จ าแนกตามคณะที่ศึกษา 
 

คณะที่ศึกษา   คณะ
ศิลปศึกษา 

คณะศิลปนาฏ
ดุริยางค ์

คณะศิลปวิจิตร 

คณะศิลปศึกษา 3.53  * - 
คณะศิลปนาฏดุริยางค์ 3.32   * 
คณะศิลปวิจิตร 3.54    

* p < .05 
 

จากตารางที ่29 พบว่า นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่ศึกษาในคณะที่ต่างกันมีปัญหาใน
การแสวงหาและการใช้สารสนเทศ ในภาพรวมแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 
2 คู่ คือ คณะศิลปศึกษากับคณะศิลปนาฏดุริยางค์ และคณะศิลปนาฏดุริยางค์กับคณะศิลปวิจิตร 
ส่วนคู่อ่ืนๆ นักศึกษามีปัญหาในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที ่30 แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของปัญหาในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ 
ของนักศึกษา ปัญหาส่วนบุคคล จ าแนกตามคณะที่ศึกษา 
 

คณะที่ศึกษา   คณะ
ศิลปศึกษา 

คณะศิลปนาฏ
ดุริยางค ์

คณะศิลปวิจิตร 

คณะศิลปศึกษา 3.23  - * 
คณะศิลปนาฏดุริยางค์ 3.07   * 
คณะศิลปวิจิตร 3.51    

* p < .05 
 

จากตารางที ่30 พบว่า นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่ศึกษาในคณะที่ต่างกันมีปัญหาใน
การแสวงหาและการใช้สารสนเทศ ด้านปัญหาส่วนบุคคลแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จ านวน 2 คู่ คือ คณะศิลปศึกษากับคณะศิลปวิจิตร และคณะศิลปนาฏดุริยางค์กับคณะศิลปวิจิตร 
ส่วนคู่อ่ืนๆ นักศึกษามีปัญหาในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน 
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ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาและ
การใช้สารสนเทศ และปัญหาในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด สรุป
รวบรวมได้ ดังนี้ 
 

1. พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ 
    1.1 ควรเพิ่มเครื่องคอมพิวเตอร์ พร้อมอินเทอร์เน็ตมากข้ึน 
    1.2 อยากให้มีห้องวาดรูป ที่สมบูรณ์แบบ 
    1.3 อยากให้มีห้องวาดรูป แสงธรรมชาติที่สมบูรณ์แบบ 
    1.4 อยากให้มีระบบ Wi-fi ทั้งคณะ (3) 
    1.5 ควรมีการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดคณะให้ทั่วถึง 
    1.6 อยากให้มีหนังสือเกี่ยวข้องกับรายวิชาที่เรียน เพ่ือที่จะค้นหาข้อมูลได้ง่ายขึ้น (2) 
 
 2. ปัญหาในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ 
    2.1 จ านวนหนังสือมีน้อย (5) 
    2.2 ระบบการให้บริการห้องสมุดไม่เป็นระบบ (2) 
    2.3 เข้าถึงข้อมูลยาก (2) 

   2.4 เนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ 
              2.5 บรรณารักษ์ / เจ้าหน้าที่ห้องสมุด ไม่สามารถตอบค าถามได้ 

   2.6 บุคลิกของผู้ให้บริการ ไม่เต็มใจตอบค าถาม (2) 
   2.7 สารสนเทศเก่า ล้าหลัง ไม่ทันสมัย 
   2.8 งานวิจัย วิทยานิพนธ์ มีจ านวนน้อย ไม่ตรงกับความต้องการ 
   2.9 การสืบค้นข้อมูลมีขั้นตอนการสืบค้นยาก  
   2.10 การจัดเรียงไม่เป็นระบบ 
   2.11 นักศึกษาไม่สามารถเข้าใช้อินเทอร์เน็ตได้ ท าให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ (2) 

 



บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การ ศึกษาพฤติ กรรมการแสวงหาและการ ใช สารสนเทศของนั ก ศึกษาสถาบัน              

บัณฑิตพัฒนศิลป มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศ และศึกษา

ปญหาในการแสวงหาและการใชสารสนเทศของนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ขอคนพบจะเปน

แนวทางในการจัดหา และใหบริการทรัพยากรสารสนเทศของศูนยรักษศิลปและหองสมุดคณะใหมี

ประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการของนักศึกษาตอไป 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติคาที (t – test)  การวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (F-test) และทําการทดสอบเปนรายคูตามวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s test) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของนักศึกษา 

 นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 69.6 ศึกษาอยูชั้นปท่ี 1 

รอยละ 24.2 โดยศึกษาอยูในคณะศิลปศึกษา รอยละ 42.8 

 

พฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศของนักศึกษา 

 นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปมีพฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศ โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 เม่ือพิจารณาเปนรายดานท้ัง 4 ดาน พบวา นักศึกษา

มีระดับการใชอยูในระดับมากท้ังหมด ไดแก ดานวัตถุประสงคของการใชสารสนเทศ มีคาเฉลี่ย 3.87 

รองลงมาคือดานลักษณะของสารสนเทศ และดานวิธีการแสวงหาสารสนเทศมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.67 

และดานแหลงสารสนเทศ มีคาเฉลี่ย 3.60 ตามลําดับ 

 

ปญหาในการแสวงหาและการใชสารสนเทศ 

 นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปมีปญหาในการแสวงหาและการใชสารสนเทศ โดยภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 เม่ือพิจารณาสภาพปญหาท้ัง 3 ดาน พบวา นักศึกษามี

ปญหาท่ีพบจากแหลงสารสนเทศภายในสถาบันอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.51 สวนปญหาท่ีพบจาก

แหลงสารสนเทศภายนอกสถาบัน และปญหาสวนบุคคล นักศึกษามีปญหาในระดับปานกลาง มี

คาเฉลี่ย 3.46 และ 3.24 ตามลําดับ 
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การทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานท่ี 1  

พฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศของนักศึกษา จําแนกตาม เพศ ชั้นป  

และคณะท่ีศึกษา มีความแตกตางกัน  

  สมมติฐานท่ี 2  

- ปญหาในการแสวงหาและการใชสารสนเทศของนักศึกษา จําแนกตามชั้นป และ 

คณะท่ีศึกษา มีความแตกตางกัน  

- ปญหาในการแสวงหาและการใชสารสนเทศของนักศึกษา จําแนกตามเพศ ไมมี          

ความแตกตางกัน  

 

อภิปรายผล 

 

ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศของนักศึกษาสถาบัน     

บัณฑิตพัฒนศิลป มีประเด็นท่ีขอนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

 

พฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศของนักศึกษา 

นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปมีพฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศ โดยภาพ 

รวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุคนธทิพย คําจันทร (2549) ศึกษาความตองการ

ใชสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 

อีสเทิรนเอเชีย และสนทยา สาลี (2551) ศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซ่ึงพฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศของนักศึกษา

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป อภิปรายผลได ดังนี้ 

1. ดานวัตถุประสงคของการใชสารสนเทศ พบวา นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปมี

พฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศ อยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของสุคนธทิพย 

คําจันทร (2549) ศึกษาความตองการใชสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย พบวามีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมความเขาใจใน

บทเรียน การรับรูขอมูลทันสมัย และเพ่ือประกอบการทํารายงาน และสอดคลองกับ Latrobe (1997) 

ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักเรียนเกรด 11 พบวา สารสนเทศท่ีนักเรียนมีความ

ตองการ คือ สารสนเทศท่ีเก่ียวกับกิจกรรมการเรียน ท่ีเปนเชนนี้เพราะนักศึกษา มีความจําเปนในการ

ใชสารสนเทศเพ่ือประกอบการศึกษา และการเรียนรู การศึกษาคนควาเปนกิจกรรมท่ีเกิดตอเนื่อง

ตลอดชีวิตของบุคคลนั้น โดยปกติบุคคลมีเรื่องท่ีตนสงสัย และอยากรูตลอดเวลา ความสงสัย ความ
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อยากรู จึงเปนแรงกระตุนใหเกิดความตองการและการแสวงหาสารสนเทศ สารสนเทศท่ีไดรับจึงชวย

เพ่ิมพูนสติปญญา ความรอบรูของบุคคลนั้น ใหลึกซ้ึงและกวางไกล อีกท้ังยังเปนการใชเวลาวางใหเกิด

ประโยชน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาท่ีพบวา วัตถุประสงคของการใชสารสนเทศของนักศึกษาก็

เพ่ือทํารายงานประกอบการศึกษาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด และเปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  

2. ดานแหลงสารสนเทศ พบวา นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปมีพฤติกรรมการแสวงหา

และการใชสารสนเทศ อยูในระดับมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของสุคนธทิพย คําจันทร (2549) 

ศึกษาความตองการใชสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย พบวานักศึกษาใชแหลงสารสนเทศในระดับ ปานกลาง และสอดคลอง

กับการศึกษาของสนทยา สาลี (2551) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชสารสนเทศของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบวา มีการใชแหลงสารสนเทศ ระดับมาก และ ไมสอดคลองกับ

การศึกษาของเอกอนงค ดวงจักร (2549) พบวานักศึกษาสวนใหญใชแหลงสารสนเทศ ประเภท

สถาบัน และไมสอดคลองกับงานวิจัยของวราภรณ ชูมณี (2551) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศของผูตองขัง: กรณีศึกษาทัณฑสถานหญิงกลาง พบวาผูตองขังหญิงแสวงหาสารสนเทศจาก

แหลงสารสนเทศท่ีเปนหองหนังสือท่ัวไปมากท่ีสุด ท่ีเปนเชนนี้เพราะ ผูแสวงหาสารสนเทศแตละ

บุคคลสามารถ “สราง” สารสนเทศข้ึนเองไดโดยการประมวลความคิด ความรู ใชความจํา สติปญญา 

ประสบการณของตนเอง หรืออาจแสวงหาสารสนเทศโดยการสังเกต ซ่ึงอาจเปนการสังเกตอยางเปน

ระบบ มีเปาหมายของการสังเกตอยางเดนชัด หรืออาจสังเกตโดยไมมีระบบ ไมไดคาดการณกอนวาจะ

สังเกตเรื่องใด แลวแตวาเห็นอะไรแลวจึงนําผลจากการสังเกตมาประมวลในภายหลัง นอกจากนี้       

ผูแสวงหาสารสนเทศยังสามารถหาสารสนเทศจากขอมูลเอกสารท่ีตนไดรวบรวม เก็บสะสมไวเพ่ือใช

ประโยชนสวนตัว ไฟลขอมูลเอกสารเหลานี้เปนผลสืบเนื่องมาจากการรวบรวมสารสนเทศ ซ่ึงเปน

พฤติกรรมสารสนเทศท่ีเกิดเม่ือความตองการสารสนเทศนั้นไมรีบดวน นอกจากนี้ศึกษาสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลปท่ีเขามาศึกษาสวนใหญมีพ้ืนความรู ทักษะเดิมท่ีมีอยูในตัวเองอยูแลว เริ่มตั้งแตระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย จึงไมไดไปแสวงหาสารสนเทศจากบุคคลอ่ืน หรือจาก

สถาบันตางๆ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาท่ีพบวา นักศึกษาใชแหลงสารสนเทศภายในตัวเองมาก

ท่ีสุด  

3. ดานลักษณะของสารสนเทศ พบวา นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปมีพฤติกรรมการ

แสวงหาและการใชสารสนเทศ อยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของภณิดา จิตนุกูล (2549) 

ศึกษาเรื่อง การศึกษาความตองการและการใชสารนิเทศของนักศึกษาใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย วิทยาเขตภาคใต พบวามีความตองการสารนิเทศท่ีเก่ียวของกับวิทยาการใหมในสาขาท่ี

ศึกษาอยูในระดับมาก และสอดคลองกับการศึกษาวราภรณ ชูมณี (2551) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศของผูตองขัง: กรณีศึกษาทัณฑสถานหญิงกลาง ความตองการสารสนเทศประเภท

บันเทิง พบวา มีความตองการสารสนเทศประเภทของเรื่องสั้นมากท่ีสุด เชนเดียวกับความตองการ
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สารสนเทศประเภทสารคดีวิชาการท่ัวไป  ท่ีมีความตองการความรูมากท่ีสุดเชนกัน ท้ังนี้เนื่องจาก

ปจจุบันเปนยุคขาวสาร (Information Age) และการเขาถึงสารสนเทศสามารถกระทําไดทุกท่ี เพราะ

เก่ียวของกับชีวิตชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนการศึกษา การประกอบอาชีพ การดํารงชีพ สารสนเทศมี

บทบาทตอมนุษยมาก ซ่ึงสารสนเทศท่ีถูกตองทันสมัย เชื่อถือได เหมาะแกความสามารถของผูใชใน

การนําไปใชงานจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูอยูในสังคมปจจุบัน ตลอดจนการแสวงหาสารสนเทศท่ี

ตองการเนื้อหาเพ่ือความบันทิง ผอนคลาย เชน นวนิยาย เรื่องสั้น ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาท่ี

พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศดานการบันเทิง วิชาชีพตาง ๆ และ  

สารคดี วิชาการท่ัวไป ตามลําดับ 

4. ดานวิธีการแสวงหาสารสนเทศ พบวา นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปมีพฤติกรรมการ

แสวงหาและการใชสารสนเทศ อยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของสุคนธทิพย คําจันทร 

(2549) ศึกษาเรื่อง ความตองการใชสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย พบวา นักศึกษาเริ่มตนแสวงหาสารสนเทศจากอาจารย 

คนหาจากเว็บอินเทอรเน็ตและกลั่นกรองขอมูลท่ีไดรับจากหนาสารบัญหนังสือ หรือสารบัญวารสาร 

ประเมินสารสนเทศจากคําแนะนําของอาจารย/ผูเชี่ยวชาญ กลุมตัวอยางติดตามสารสนเทศใหมๆ จาก

การสํารวจสารสนเทศบนเว็บ เม่ือไดรับสารสนเทศตรงกับความตองการมีการบันทึกขอมูลไว เพ่ือ

พิจารณาความถูกตอง ความนาเชื่อถือของขอมูลจากการอานสาระสังเขป (บทคัดยอ) และสิ้นสุดการ

แสวงหาสารสนเทศจากการสอบถามอาจารย/ผูเชี่ยวชาญ สอดคลองกับการศึกษาของเอกอนงค    

ดวงจักร  (2549) ศึกษาเรื่อง การแสวงหาและการใชสารนิเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา นักศึกษาสวนใหญแสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศ 5 ประเภท 

คือ หนังสือ/ตํารา เว็บไซต หนังสือพิมพ ฐานขอมูลออนไลน และวารสาร และใชประโยชนจาก

ทรัพยากรสารนิเทศ 4 ประเภท ในระดับมาก คือ หนังสือ/ตํารา เว็บไซต หนังสือพิมพ และฐานขอมูล

ออนไลน สอดคลองกับการศึกษาของวราภรณ ชูมณี (2551) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศของผูตองขัง: กรณีศึกษาทัณฑสถานหญิงกลาง พบวา ผูตองขังหญิงแสวงหาสารสนเทศ

จากแหลงสารสนเทศท่ีเปนหองหนังสือท่ัวไปมากท่ีสุด วิธีการแสวงหาสารสนเทศ จะใชวิธีการอาน

จากตัวเลมหนังสือ ตําราเรียน หนังสืออางอิง และสิ่งพิมพตางๆ มากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากปจจุบัน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีการพิมพ  ฯลฯ มีความเจริญกาวหนาทําใหนักศึกษา

สามารถเขาถึงสารสนเทศตางๆ ไดอยางงาย สะดวก รวดเร็ว โดยนักศึกษาจะแสวงหาสารสนเทศจาก

สื่อหนังสือ โทรทัศน หนังสือพิมพ วารสาร วิทยุ ตามลําดับ หลังจากท่ีเก็บรวบรวมสารสนเทศ หรือ

แสวงหาสารสนเทศจากแหลงท่ีผูใชพึงพอใจมากท่ีสุด สารสนเทศคําตอบหรือเรื่องราวท่ีไดนั้นจะ

นําไปใชตอบคําถามเพ่ือลดความสงสัย ความอยากรู ใชแกปญหา หรือใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ

ดําเนินงานตอไป   
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ปญหาในการแสวงหาและการใชสารสนเทศของนักศึกษา 

 นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปมีปญหาในการแสวงหาและการใชสารสนเทศ โดยภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับผลการศึกษาของภณิดา จิตนุกูล (2549) ศึกษาเรื่อง การศึกษา

ความตองการและการใชสารนิเทศของนักศึกษาใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยา

เขตภาคใต พบวา มีปญหาการใชสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับการศึกษาของ    

สุคนธทิพย คําจันทร (2549) ศึกษาเรื่อง ความตองการใชสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย พบวา ปญหาและอุปสรรค

ความตองการใช โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนปญหาและอุปสรรคดานประเภททรัพยากร

สารสนเทศอยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของ เอกอนงค ดวงจักร  (2549) ศึกษาเรื่อง การ

แสวงหาและการใชสารนิเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา นักศึกษา

ประสบปญในการแสวงหาสารนิเทศในระดับปานกลาง ท้ัง 4 ดาน คือ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ 

ปญหาดานแหลงทรัพยากรสารนิเทศ ปญหาดานวิธีการสืบคน และปญหาดานอ่ืนๆ สอดคลองกับ

การศึกษาของวราภรณ ชูมณี (2551) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูตองขัง: 

กรณีศึกษาทัณฑสถานหญิงกลาง พบวา ปญหาและอุปสรรคจากการแสวงหาสารสนเทศ โดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง และสอดคลองกับการศึกษาของศิริสุภา เอมหยวก (2554) ศึกษา เรื่อง การใช

สารสนเทศในการเรียนของนักศึกษาภาคปกติ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราช

ภัฏพิบูลสงคราม พบวา ปญหาและอุปสรรคจากการแสวงหาสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง และไมสอดคลองกับการศึกษาของสนทยา สาลี (2551) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช

สารสนเทศของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบวา นักศึกษามีปญหาการใชสารสนเทศ

จากแหลงสารสนเทศภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามอยูในระดับมาก ไดแก ดานรูปแบบ / 

เนื้อหา สารสนเทศไมทันสมัย ซ่ึงปญหาในการแสวงหาและการใชสารสนเทศของนักศึกษาสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป อภิปรายผลได ดังนี้ 

1. ปญหาสวนบุคคล พบวา นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปมีปญหาในการแสวงหาและ

การใชสารสนเทศ อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับการศึกษาของเอกอนงค ดวงจักร  (2549) 

ศึกษาเรื่อง การแสวงหาและการใชสารนิเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

พบวา นักศึกษามีปญหาดานวิธีการสืบคน และปญหาดานอ่ืนๆ ในระดับปานกลาง เชน สารสนเทศท่ี

แสวงไดอยูในรูปแบบท่ีไมเหมาะสมกับการนําไปใช ไมทราบวิธีการแสวงหาสารสนเทศท่ีแสวงหาได

จากอินเทอรเน็ตออกมาใช ท่ีเปนเชนนี้เพราะ ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวสําหรับการคนหาขอมูล 

ทําไหไมทักษะการสืบคนขอมูล หรือขอมูลท่ีสืบคนออกมาได ไมสามารถแปล อานใหเขาใจได 

2. ปญหาภายในสถาบัน พบวา นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปมีปญหาในการแสวงหา

และการใชสารสนเทศ อยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของ ภณิดา จิตนุกูล (2549) ศึกษา

เรื่อง การศึกษาความตองการและการใชสารนิเทศของนักศึกษาใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
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ศรีวิชัย วิทยาเขตภาคใต พบวา อันดับแรกคือ สารนิเทศในหองสมุดมีไมเพียงพอ รองลงมาคือ 

สารนิเทศในหองสมุดเกาและลาสมัย สารนิเทศไมมีในหองสมุด สารนิเทศท่ีตองการชาไมทัน 

เหตุการณ และอันดับสุดทายคือ ไมทราบวาสืบคนเรื่องราวไดจากท่ีใด สอดคลองกับการศึกษาของ  

สนทยา สาลี (2551) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชสารสนเทศของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม ท่ีพบวาปญหาสาร สนเทศภายในสถาบันมีปญหามาก สอดคลองกับการศึกษาของเอกอนงค 

ดวงจักร  (2549) ศึกษาเรื่อง การแสวงหาและการใชสารนิเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ ปญหาดานแหลงทรัพยากรสารนิเทศ 

สอดคลองกับการศึกษาของวราภรณ ชูมณี (2551) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ

ผูตองขัง: กรณีศึกษาทัณฑสถานหญิงกลาง พบวา การขาดแคลนทรัพยากรสารสนเทศเปนปญหาและ

อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศมากท่ีสุด และสอดคลองกับการศึกษาของลาวัณย คาขาย  (2554) 

ศึกษาเรื่อง การใชสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวา ปญหาของนักศึกษาในการ

ใชหองสมุด สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ คือ ทรัพยากร

สารสนเทศมีนอยไมเพียงพอกับความตองการ สารสนเทศท่ีมีใหบริการมีเนื้อหาไมทันสมัย และเนื้อหา

ของหนังสือ/สื่อไมตรงกับความตองการ และหองสมุดขาดการประชาสัมพันธขอมูลแหลงสารสนเทศ

และการบริการ ถาพิจารณาสภาพปญหาของนักศึกษาจะพบวานักศึกษา มีปญหาเครื่องคอมพิวเตอร

อํานวยความสะดวก ในการเขาถึงขอมูล การคนหาขอมูลตองใชเวลามาก และ  ดาวโหลดขอมูลไดชา 

ท่ีเปนเชนนี้เพราะปจจุบันเครื่องคอมพิวเตอรภายในสถาบันท่ีใหบริการนักศึกษามีจํานวนนอย        

ไมเพียงพอกับความตองการใชของนักศึกษา ปญหาตอมาคือ จํานวนทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะ

สาขามีจํานวนนอยไม เ พียงพอตอความตองการของนักษา ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาสถาบัน          

บัณฑิตพัฒนศิลปจัดการศึกษาเฉพาะดานศิลปวัฒนธรรม ทําใหการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเขา

หองสมุดไดอยางจํากัด ไมหลากหลาย  

3. ปญหาภายนอกสถาบัน พบวา นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปมีปญหาในการแสวงหา

และการใชสารสนเทศ อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับการศึกษาของเอกอนงค ดวงจักร  (2549) 

ศึกษาเรื่อง การแสวงหาและการใชสารนิเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

พบวามีปญหาดานแหลงสารสนเทศ เชน การจํากัดการเขาใชบริการเฉพาะสมาชิกของหองสมุด

ภายนอกมหาวิทยาลัย ทําใหไมสามารถเขาใชบริการได หองสมุดภายนอกคิดคาเขาใชบริการทําให

ตองเสียคาใชจายในการแสวงหาสารสนเทศ ท่ีเปนเชนนี้เพราะหองสมุดคณะ ศูนยรักษศิลปไมได

บอกรับฐานขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแหงชาติ (สกอ.) ทําใหนักศึกษาไปคน

ฐานขอมูลในมหาวิทยาลัยของรัฐหรือมหาวิทยาลัยราชภัฏไมได เพราะไมไดเปนสมาชิก หรือถาไปใช

บริการหองสมุดตองเสียคาใชจายเพ่ิมมากข้ึน นอกจากนี้แลวนักศึกษาาไมรูจะไปแสวงหาสารสนเทศ

จากท่ีไหน กอใหเกิดปญหาการแสวงหาสารสนเทศภายนอกหองสมุด 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากผลการวิจัยผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับหองสมุด สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เพ่ือใชในการ

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และใชในการจัดกิจกรรม และบริการสารสนเทศ ดังนี้ 

 1. หองสมุด สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปควรจัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือให

นักศึกษาไดใชสืบคนรายการออนไลน และเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนฐานขอมูล และติดตั้ง

ในท่ีท่ีเหมาะสม 

 2. หองสมุดควรมีการสํารวจรายชื่อสิ่งพิมพใหมๆ โดยเฉพาะเนื้อหาทางดานนาฏศิลป ดนตรี 

ทัศนศิลป คีตศิลป แนะนําเสนอรายชื่อเหลานั้นใหกับคณะ เพ่ือคณะไดคัดเลือก จัดซ้ือเขาไวบริการใน

หองสมุด รวมท้ังเสนอใหอาจารย หรือผูเชี่ยวชาญ เขียนหนังสือองคความรูท่ีมีอยูในตัวเองถอดเปน

องคความรู เพ่ือนักศึกษาจะไดศึกษา 

 3. หองสมุดควรรวมมือกับอาจารย เพ่ือรวบรวมเนื้อหาสารสนเทศ โดยการประมวลหนังสือ 

บทความวารสาร เว็บไซต ตามเนื้อหารายวิชาท่ีอาจารย จัดทําเปนชุด เพ่ือนักศึกษาไดศึกษา คนควา 

 4. หองสมุดควรมีการประชาสัมพันธการใหบริการของหองสมุดเพ่ิมข้ึน 

 5. หองสมุดควรมีชองทางใหนักศึกษาไดเสนอแนะนํารายชื่อท่ีตองการตลอดจนนักศึกษามี

สวนรวมในการคัดเลือกหนังสือเขามาใชบริการในหองสมุด 

 6. ควรจัดอบรมการสืบคนสารสนเทศใหแกนักศึกษา โดยการจัดอยางตอเนื่องกับนักศึกษา

ทุกชั้นป โดยใหนักศึกษาแจงความตองการเขาอบรม หรือประสานงานกับอาจารยใหสงนักศึกษาเขา

รับการอบรม 

 7. บรรณารักษ / เจาหนาท่ีหองสมุด ติดตามวิทยานิพนธ งานวิจัย ท่ีเก่ียวของกับดาน

นาฏศิลป ดนตรี ทัศนศิลป คีตศิลป จากมหาวิทยาลัยอ่ืน โดยการคัดลอกสําเนาเอกสาร หรือ ยืม

ระหวางหองสมุด เพ่ือจะไดมีหนังสือวิทยานิพนธ งานวิจัย ท่ีหลากหลาย 

 8. หองสมุด ควรบอกรับฐานขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาของชาติ (สกอ.) 

บอกรับ เพ่ือนักศึกษา คณะครู อาจารย จะสามารถเขาถึงสารสนเทศได โดยไมเสียคาใชจาย 

 9. เพ่ิมจุดการใหบริการ Wi-fi อยางท่ัวถึง เพ่ือนักศึกษาไดเขาถึงขอมูลไดสะดวก รวดเร็วข้ึน 

 10. จัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศอยางเปนระบบ เพ่ือนักศึกษาเขาถึงขอมูลไดงายข้ึน 

 

ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งตอไป 

 1. การใชสารสนเทศเพ่ือการสอนของอาจารย สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 2. การรูสารสนเทศของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
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ดานพฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศ 

 

 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale         Corrected 

               Mean         Variance       Item-             Alpha 

              if Item         if Item          Total             if Item 

              Deleted       Deleted     Correlation        Deleted 

 

A1           347.0667      4292.4092        .7593           .9841 

A2           346.8333      4315.1092        .4968           .9843 

A3           346.8333      4316.7644        .4207           .9843 

A4           346.9000      4341.6103        .2416           .9844 

A5           346.8000      4328.1655        .3106           .9844 

A6           347.1333      4309.6368        .4953           .9843 

A7           346.7667      4342.5989        .2223           .9845 

A8           346.7333      4348.4092        .1414           .9846 

B1           347.2667      4342.8920        .2600           .9844 

B2           347.6333      4281.6885        .5746           .9842 

B3           347.3667      4312.2402        .5047           .9843 

B4           347.4000      4270.3862        .6818           .9841 

B5           346.9000      4333.9552        .3245           .9844 

B6           347.2000      4310.6483        .4801           .9843 

B7           347.3333      4307.8851        .6417           .9842 

B8           347.3000      4282.4241        .7370           .9841 

B9           347.0333      4261.6885        .6580           .9841 

B10          347.7333      4282.8230        .6620           .9841 

B11          347.7333      4272.5471        .7418           .9841 
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               Scale          Scale         Corrected 

               Mean         Variance       Item-                Alpha 

              if Item         if Item         Total                if Item 

              Deleted        Deleted      Correlation        Deleted 

B12          347.5333      4297.4989        .5002           .9843 

B13          347.6333      4251.4816        .7572           .9840 

B14          347.1667      4259.3851        .7251           .9841 

B15          347.6667      4251.8851        .7245           .9841 

B16          346.7333      4299.9954        .5290           .9842 

B18          347.1333      4263.4989        .7204           .9841 

B19          347.6000      4261.9034        .7207           .9841 

B20          347.3667      4255.6195        .7240           .9841 

B21          347.5333      4259.1540        .6482           .9842 

B22          346.9333      4267.8575        .6509           .9841 

B23          347.2333      4271.4264        .6967           .9841 

B24          347.9333      4261.0299        .6342           .9842 

B25          347.4667      4261.3609        .6587           .9841 

B26          347.6667      4269.8161        .7199           .9841 

B27          347.6333      4280.8609        .6324           .9842 

B28          347.7333      4246.9609        .7038           .9841 

B29          347.2000      4266.3034        .5887           .9842 

C1           346.8333      4309.0402        .5834           .9842 

C2           347.1667      4285.1092        .6227           .9842 

C3           347.1667      4289.2471        .5917           .9842 

C4           347.1667      4288.0057        .6010           .9842 

C5           347.5000      4273.2931        .6493           .9841 

C6           347.8000      4258.2345        .6782           .9841 

C7           347.6333      4254.6540        .7364           .9841 

C8           346.5333      4311.2920        .5568           .9842 

C9           347.0333      4282.9989        .6594           .9841 
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     Scale          Scale         Corrected 

               Mean          Variance       Item-               Alpha 

              if Item           if Item        Total               if Item 

              Deleted        Deleted      Correlation        Deleted 

C10          347.1667      4265.5230        .7232           .9841 

C11          347.1333      4266.5333        .7671           .9840 

C12          346.7667      4286.5989        .7269           .9841 

C13          347.0333      4255.9644        .7673           .9840 

C14          346.7000      4272.3552        .7900           .9840 

C15          347.3333      4247.5402        .7243           .9841 

C16          347.6000      4276.0414        .6078           .9842 

C17          347.3667      4268.4471        .6751           .9841 

C18          347.1333      4282.1885        .6973           .9841 

C19          347.3667      4251.4126        .7914           .9840 

C20          347.4333      4247.5644        .6968           .9841 

C21          347.0000      4283.1724        .5855           .9842 

C22          346.8333      4302.2126        .5184           .9842 

C23          346.5667      4313.7713        .4864           .9843 

D1           346.9000      4318.3690        .4262           .9843 

D2           347.0667      4309.9954        .5259           .9842 

D3           347.3000      4270.0103        .8093           .9840 

D4           347.5000      4252.8793        .7689           .9840 

D5           347.1333      4274.9471        .7871           .9841 

D6           347.1000      4282.7828        .6084           .9842 

D7           346.7667      4293.2195        .6390           .9842 

D8           347.3000      4273.5276        .7803           .9841 

D9           347.2000      4275.1310        .7183           .9841 

D10          347.3667      4249.8954        .7431           .9841 

D11          346.6667      4288.3678        .6759           .9841 
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               Scale          Scale          Corrected 

               Mean          Variance       Item-               Alpha 

              if Item          if Item         Total                if Item 

              Deleted        Deleted       Correlation        Deleted 

D12          347.0667      4276.5471        .6791           .9841 

D13          347.2667      4271.4437        .6948           .9841 

D14          347.0333      4300.0333        .4936           .9843 

D15          347.4000      4283.7655        .6708           .9841 

D16          347.6667      4250.9885        .6702           .9841 

D17          347.8333      4250.8333        .7005           .9841 

D18          347.7667      4248.5989        .7309           .9841 

D19          346.9667      4253.6195        .6732           .9841 

D20          347.0333      4258.9989        .6082           .9842 

D21          346.7667      4310.3230        .5429           .9842 

D22          347.4333      4223.5644        .8060           .9840 

D23          346.9000      4295.9552        .6439           .9842 

D24          347.6333      4241.7575        .7826           .9840 

D25          346.8333      4260.0747        .7081           .9841 

D26          346.7667      4293.4264        .5886           .9842 

D27          347.0000      4260.2759        .6879           .9841 

D28          346.9333      4271.5816        .6800           .9841 

D29          347.4333      4246.1851        .7691           .9840 

D30          347.4333      4282.6678        .6816           .9841 

D31          347.8667      4262.1885        .5892           .9842 

D32          347.3667      4312.5161        .3874           .9844 

D33          347.5333      4295.7747        .4385           .9844 

D34          347.0333      4280.3782        .7336           .9841 

D35          346.6667      4301.2644        .5671           .9842 

D36          347.6000      4297.8345        .4305           .9844 

D37          347.1000      4288.6448        .5209           .9843 
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Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 97 

Alpha =    .9843 

 
 

ดานปญหาในการแสวงหาและการใชสารสนเทศ 
 
 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale          Corrected 

               Mean          Variance       Item-             Alpha 

               if Item         if Item         Total              if Item 

               Deleted       Deleted      Correlation      Deleted 

 

E1            95.4667       206.8092        .3271           .8882 

E2            94.9333       195.9954        .6350           .8780 

E3            95.1667       204.6954        .4257           .8844 

E4            94.7000       201.9414        .5641           .8802 

F1            94.4333       210.3230        .5236           .8821 

F2            94.3000       213.7345        .3222           .8859 

F3            94.6667       208.9885        .5776           .8811 

F4            93.9667       216.1023        .2469           .8873 

F5            94.5000       212.0517        .3429           .8856 

F6            94.7000       205.9414        .4614           .8830 

F7            94.7333       200.9609        .5787           .8798 

F8            93.8667       209.0161        .5886           .8810 

F9            94.2000       214.3034        .3543           .8852 

F10           94.4000       208.3172        .4772           .8826 
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               Scale          Scale          Corrected 

               Mean          Variance       Item-             Alpha 

               if Item         if Item         Total              if Item 

               Deleted       Deleted      Correlation      Deleted 

F11           94.3000       209.5966        .4200           .8838 

F12           94.7333       208.6161        .4190           .8839 

F13           94.8667       212.0506        .3292           .8860 

F14           94.2667       220.0644        .0893           .8911 

F15           94.6667       206.5057        .5324           .8813 

F16           94.6333       206.3092        .5060           .8818 

G1            94.4333       207.2195        .5943           .8804 

G2            94.4000       208.2483        .6541           .8801 

G3            94.7333       206.3402        .5204           .8815 

G4            94.5000       210.4655        .5055           .8824 

G5            94.4000       215.9034        .2700           .8868 

G6            94.4667       213.2920        .4186           .8841 

G7            94.7667       201.2885        .6309           .8786 

 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 27 

Alpha =    .8871 

 



78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



79 

 

แบบสอบถามเพ่ืองานวิจัย 

เรื่อง 

พฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

………………………….…… 

คําช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศ และปญหา

ในการแสวงหาสารสนเทศและการใชสารสนเทศของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ผลจากการศึกษาครั้ง

นี้จะเปนประโยชนตอการดําเนินงานหองสมุด สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ใหสอดคลองกับความตองการของ

ผูใชบริการ 

 2. แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศในดาน 

วัตถุประสงค แหลงสารสนเทศ ลักษณะของสารสนเทศ วิธีการแสวงหาสารสนเทศ   

ตอนท่ี 3 ปญหาการแสวงหาและการใชสารสนเทศ และขอเสนอแนะ 

 3. กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสมบูรณ คําตอบของทานจะถือเปนความลับ 

และนําไปใชเพ่ือประโยชนในการดําเนินงานหองสมุด สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

       ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 

 

           (นางสาวธัญญาลักษณ  ใจเท่ียง) 

       อาจารยประจําภาควิชาศึกษาท่ัวไป  คณะศิลปศึกษา 
  

คําอธิบายคําศัพทท่ีใชในแบบสอบถาม 

 1. สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูล ขาวสาร ความรู เรื่องราวตางๆ ท่ีปรากฏในรูปแบบ

หนังสือ หนังสือพิมพ วารสาร ตํารา โสตทัศนวัสดุ รายการวิทยุ รายการโทรทัศน ฯลฯ รวมท้ังตัวบุคคล เพ่ือ

ประโยชนในการพัฒนาในดานตางๆ ท้ังในสวนบุคคลและสังคม 

 2. การแสวงหาและการใชสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมท่ีนักศึกษากระทํา แสดงออกเม่ือตระหนักถึง     

ความตองการสารสนเทศของตน เพ่ือใหไดซ่ึงสารสนเทศท่ีจะสนองความตองการ 

 3. ระดับการใชสารสนเทศ หมายถึง สภาพท่ีใชจริง หรือปฏิบัติจริง ในงาน หรือกิจกรรมตางๆ ในดาน

วัตถุประสงค แหลงสารสนเทศ ลักษณะของสารสนเทศ วิธีการแสวงหาสารสนเทศ มีการใชสารสนเทศอยูใน

ระดับใด  

 4. ปญหาการแสวงหาและการใชสารสนเทศ หมายถึง เหตุท่ีกอใหเกิดความขัดของ หรืออุปสรรคตางๆ 

ท่ีทําใหไมสามารถแสวงหาและใชสารสนเทศไดตามวัตถุประสงค 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (  )  ท่ีตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับทาน 

1. เพศ   (  )  ชาย (  )  หญิง 

2. นักศึกษาชั้น   (  )  ปท่ี 1 (  )  ปท่ี 2 (  )  ปท่ี 3  (  )  ปท่ี 4 (  )  ปท่ี 5 

3. คณะท่ีทานสังกัด  

 (  )  คณะศิลปศึกษา (  )  คณะศิลปนาฏดุริยางค (  )  คณะศิลปวิจิตร 

 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศในดาน วัตถุประสงค       

แหลงสารสนเทศ ลักษณะของสารสนเทศ วิธีการแสวงหาสารสนเทศ  

 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่อง  ลงในชองวางทางขวามือของแตละขอท่ีตรงกับท่ีทานปฏิบัติในการแสวงหาและ

การใชสารสนเทศ 

ระดับการใชสารสนเทศ 5 = มากท่ีสุด 4 =  มาก 3 = ปานกลาง  2 =  นอย  1 = นอยท่ีสุด 

 

 พฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศ 
ระดับการใชสารสนเทศ 

5 4 3 2 1 

1 ดานวัตถุประสงคของการใชสารสนเทศ      

 1.1 เพ่ือคนควาขอมูล/สารสนเทศประกอบการเรียน................................... ...... ...... ...... ...... ...... 

 1.2 เพ่ือทํารายงาน........................................................................................ ...... ...... ...... ...... ...... 

 1.3 เพ่ือทําวิจัย /ศิลปนิพนธ......................................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 

 1.4 เพ่ือทราบขาวสาร/สารสนเทศท่ีทันสมัย................................................. ...... ...... ...... ...... ...... 

 1.5 เพ่ือเพ่ิมพูนความรูรอบตัว/ความรูท่ัวไป................................................. ...... ...... ...... ...... ...... 

 1.6 เพ่ือทบทวนความรู.................................................................................. ...... ...... ...... ...... ...... 

 1.7 เพ่ือความบันเทิงและนันทนาการ............................................................ ...... ...... ...... ...... ...... 

 1.8 เพ่ือใชเวลาวางใหเกิดประโยชน.............................................................. ...... ...... ...... ...... ...... 

2 ดานแหลงสารสนเทศ      

 2.1 แหลงสารสนเทศภายในบุคคล (ตัวเอง)............................................... ...... ...... ...... ...... ...... 

 2.2 แหลงสารสนเทศภายนอก      

   2.2.1 แหลงสารสนเทศบุคคล      

         1) ปรึกษาบรรณารักษ / เจาหนาท่ีหองสมุด....................................... ...... ...... ...... ...... ...... 

         2) ปรึกษาครู / อาจารย...................................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 

         3) ปรึกษาบุคลากร / ผูเชี่ยวชาญ....................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 

         4) ปรึกษาเพ่ือน.................................................................................. ...... ...... ...... ...... ...... 
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 พฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศ 
ระดับการใชสารสนเทศ 

5 4 3 2 1 

   2.2.2 แหลงสารสนเทศสถาบัน / สถานท่ี      

         1) ศูนยรักษศิลป................................................................................. ...... ...... ...... ...... ...... 

         2) หองสมุดคณะ................................................................................. ...... ...... ...... ...... ...... 

         3) ศูนยสารสนเทศเทศ / ศูนยเอกสาร /ศูนยขอมูล………………………. ...... ...... ...... ...... ...... 

         4) หองสมุด (หอสมุดแหงชาติ หองสมุดประชาชน หองสมุดโรงเรียน 

หองสมุดเฉพาะ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา…………………………………………… ...... 

 

...... 

 

...... 

 

...... 

 

...... 

         5) หนวยงานสถิติ................................................................................ ...... ...... ...... ...... ...... 

         6) ศูนยวิเคราะหสารสนเทศ................................................................ ...... ...... ...... ...... ...... 

         7) ศูนยแนะแหลงสารสนเทศ (สมาคม องคการ สถาบันตางๆ       

 ท่ีจะใหสารสนเทศแกผูใชได).......................................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 

         8) หอจดหมายเหตุ.............................................................................. ...... ...... ...... ...... ...... 

         9) พิพิธภัณฑ....................................................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 

        10) สถาบันบริการสารนิเทศเชิงพาณิชย (สถาบันท่ีใหบริการจัดหา

สารสนเทศตามความตองการของบุคคลหรือองคกร โดยเรียกเก็บคาบริการ

เปนการตอบทน)………………………………………………………………………………... ...... 

 

 

...... 

 

 

...... 

 

 

...... 

 

 

...... 

    2.2.3 แหลงสารสนเทศจากส่ือตางๆ      

         1) หนังสือ........................................................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 

         2) วารสาร........................................................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 

         3) หนังสือพิมพ................................................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 

         4) จุลสาร............................................................................................ ...... ...... ...... ...... ...... 

         5) เอกสารประกอบการเขารวมประชม สัมมนา ฝกอบรม.................. ...... ...... ...... ...... ...... 

         6) วิทยุ................................................................................................ ...... ...... ...... ...... ...... 

         7) โทรทัศน......................................................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 

         8) สื่อวีดิทัศน...................................................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 

         9) แผนท่ี / ลูกโลก.............................................................................. ...... ...... ...... ...... ...... 

    2.2.4 แหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ต      

         1) E-book (Electronic Book).......................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 

         2) E-journal (Electronic journal).................................................. ...... ...... ...... ...... ...... 

         3) E-newspaper (Electronic Newspaper)…………………..…………. ...... ...... ...... ...... ...... 

         4) Web site ศูนยรักษศิลป รายการออนไลน (OPAC)...................... ...... ...... ...... ...... ...... 

         5) โปรแกรมคนหา (Search engine) เชน Google........................... ...... ...... ...... ...... ...... 
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3 ลักษณะของสารสนเทศ      

 3.1 สารคดี วิชาการท่ัวไป      

      3.1.1 ความรูท่ัวไป.................................................................................. ...... ...... ...... ...... ...... 

      3.1.2 ปรชัญา/จิตวิทยา.......................................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 

      3.1.3 ศาสนา.......................................................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 

      3.1.4 สังคมศาสตร................................................................................. ...... ...... ...... ...... ...... 

      3.1.5 ภาษา............................................................................................ ...... ...... ...... ...... ...... 

      3.1.6 วิทยาศาสตร.................................................................................. ...... ...... ...... ...... ...... 

      3.1.7 วิทยาศาสตรประยุกต/เทคโนโลย.ี................................................ ...... ...... ...... ...... ...... 

      3.1.8 นาฏศิลป....................................................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 

      3.1.9 ประวัติศาสตร/ภูมิศาสตร............................................................. ...... ...... ...... ...... ...... 

 3.2 บันเทิง       

      3.2.1 นวนิยาย........................................................................................ ...... ...... ...... ...... ...... 

      3.2.2 เรื่องสั้น......................................................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 

      3.2.3 นิตยสาร/วารสาร.......................................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 

      3.2.4 หนังสือพิมพ.................................................................................. ...... ...... ...... ...... ...... 

 3.3 วิชาชีพตางๆ (ศิลปะ การบันเทิงและนันทนาการ)      

      3.3.1 ศิลปะ การบันเทิงและนันทนาการ................................................ ...... ...... ...... ...... ...... 

      3.3.2 ภูมิสถาปตย ศิลปะการออกแบบบริเวณพ้ืนท่ี............................... ...... ...... ...... ...... ...... 

      3.3.3 สถาปตยกรรม............................................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 

      3.3.4 ประติมากรรม............................................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 

      3.3.5 การวาดเขียน ศิลปะตกแตง.......................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 

      3.3.6 จิตรกรรม...................................................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 

      3.3.7 ศิลปะกราฟก การพิมพ................................................................. ...... ...... ...... ...... ...... 

      3.3.8 การถายภาพ................................................................................. ...... ...... ...... ...... ...... 

      3.3.9 ดนตรี............................................................................................ ...... ...... ...... ...... ...... 

      3.3.10 นันทนาการ (เชน การแสดงบนเวที การรํา นาฏศิลป)............... ...... ...... ...... ...... ...... 

4.  วิธีการแสวงหาสารสนเทศ      

 4.1 แหลงสารสนเทศบุคคล       

   4.1.1 คําแนะนําของอาจารย...................................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 

   4.1.2 ดุลยพินิจของนักศึกษาเอง……………………………………………………….. ...... ...... ...... ...... ...... 
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   4.1.3 บทวิจารณหนังสือ........................................................................ ...... ...... ...... ...... ...... 

   4.1.4 คําแนะนําของบรรณารักษ............................................................ ...... ...... ...... ...... ...... 

   4.1.5 คําแนะนําของเพ่ือนหรือรุนพ่ีในคณะ................................................ ...... ...... ...... ...... ...... 

   4.1.6 พูดคุย สนทนาอยางไมเปนทางการ กับผูใกลชิด เชน เพ่ือน ญาติ.... ...... ...... ...... ...... ...... 

 4.2.แหลงสารสนเทศหนวยงาน/สถาบัน      

   4.2.1 หองสมุด............................................................................................ ...... ...... ...... ...... ...... 

   4.2.2 ศูนยสารสนเทศ................................................................................. ...... ...... ...... ...... ...... 

   4.2.3 พิพิธภัณฑ......................................................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 

   4.2.4 หอจดเหมายเหตุ............................................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 

 4.3 แหลงสารสนเทศสื่อตางๆ      

   4.3.1 หนังสือ.............................................................................................. ..... ...... ...... ...... ...... 

   4.3.2 วารสาร............................................................................................. ..... ...... ...... ...... ...... 

   4.3.3 หนังสือพิมพ...................................................................................... ..... ...... ...... ...... ...... 

   4.3.4 โทรทัศน............................................................................................ ..... ...... ...... ...... ...... 

   4.3.5 วิทยุ................................................................................................... ..... ...... ...... ...... ...... 

 4.4 ส่ืออินเทอรเน็ต       

   4.4.1 E-book............................................................................................. ..... ...... ...... ...... ...... 

   4.4.2 E-Journal......................................................................................... ..... ...... ...... ...... ...... 

   4.4.3 E-newspaper.................................................................................. ..... ...... ...... ...... ...... 

   4.4.4 Web site ตางๆ................................................................................ ..... ...... ...... ...... ...... 

   4.4.5 สืบคนจาก search engine เชน Google........................................ ..... ...... ...... ...... ...... 

 4.5 ประเภทของสารสนเทศ      

    4.5.1  หนังสือ/ตํารา      

         1) ภาษาไทย....................................................................................... ..... ...... ...... ...... ...... 

         2) ภาษาตางประเทศ.......................................................................... ..... ...... ...... ...... ...... 

    4.5.2 วารสาร      

         1) ภาษาไทย....................................................................................... ..... ...... ...... ...... ...... 

         2) ภาษาตางประเทศ.......................................................................... ..... ...... ...... ...... ...... 

     4.5.3 ศิลปนิพนธ...................................................................................... ..... ...... ...... ...... ...... 

     4.5.4 เอกสารประกอบการเรียน.............................................................. ..... ...... ...... ...... ...... 

     4.5.5 รายงานการวิจัย............................................................................. ..... ...... ...... ...... ...... 

           4.5.6 หนังสือพิมพ

  

...... ...... ...... ...... 
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 4.5 ประเภทของสารสนเทศ (ตอ)      

     4.5.7 หนังสืออางอิง................................................................................. ..... ...... ...... ...... ...... 

     4.5.8 โสตทัศนวัสดุ.................................................................................. ..... ...... ...... ...... ...... 

 4.6 วิธีการคนหาสารสนเทศจากหองสมุด (ศูนยรักษศิลป หองสมุดคณะ)      

    4.6.1 คนหาจากบัตรรายการ..................................................................... ..... ...... ...... ...... ...... 

    4.6.2 คนหาจากคอมพิวเตอร.................................................................... ..... ...... ...... ...... ...... 

    4.6.3 คําแนะนําจากบรรณารักษ............................................................... ..... ...... ...... ...... ...... 

    4.6.4 ขอใหเพ่ือนชวยคนหาให.................................................................. ..... ...... ...... ...... ...... 

    4.6.5 คนจากหนังสือดวยตนเอง................................................................ ..... ...... ...... ...... ...... 

    4.6.6 คนจากบรรณานุกรม....................................................................... ..... ...... ...... ...... ...... 

    4.6.7 ดูจากชั้นหนังสือใหม........................................................................ ..... ...... ...... ...... ...... 

 

ตอนท่ี 3 ปญหาในการแสวงหาและการใชสารสนเทศ และขอเสนอแนะ 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางทางขวามือของแตละขอท่ีทานเห็นวาเปนปญหาในการ

แสวงหาและใชสารสนเทศของทาน 

 ระดับปญหาในการแสวงหาและการใชสารสนเทศ 

 5 = มากท่ีสุด   4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = นอย  1 = นอยท่ีสุด 
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1 ปญหาสวนบุคคล      

 1.1 ไมมีคอมพิวเตอรสวนบุคคลใชท่ีบาน........................................................ ..... ...... ...... ...... ...... 

 1.2 ไมมีเวลาสืบคน......................................................................................... ..... ...... ...... ...... ...... 

 1.3 ขาดทักษะการสืบคน................................................................................ ..... ...... ...... ...... ...... 

 1.4 อานสารสนเทศภาษาอังกฤษไมเขาใจ....................................................... ..... ...... ...... ...... ...... 

2 ปญหาท่ีพบจากแหลงสารสนเทศภายในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป      

 2.1 ปญหาการเขาถึงสารสนเทศ      

    2.1.1 การคนขอมูลตองใชเวลามาก............................................................ ..... ...... ...... ...... ...... 

    2.1.2 ไมไดรับความสะดวกในการใชบริการ................................................ ..... ...... ...... ...... ...... 

    2.1.3 ไมทราบวิธีคนขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร..................................... ..... ...... ...... ...... ...... 

    2.1.4 เครื่องคอมพิวเตอรอํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูล          

มีไมเพียงพอ.................................................................................................... 

 

..... 

 

...... 

 

...... 

 

...... 

 

...... 
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 2.1 ปญหาการเขาถึงสารสนเทศ (ตอ)      

    2.1.5 ข้ันตอนการขอใชบริการยุงยาก......................................................... ..... ...... ...... ...... ...... 

    2.1.6 จํานวนหนังสือท่ีใหบริการ................................................................. ..... ...... ...... ...... ...... 

    2.1.7 ไมกลาสอบถาม/สัมภาษณบรรณารักษ............................................. ..... ...... ...... ...... ...... 

    2.1.8 ดาวโหลดขอมูลไดชา……………………………………………………………….. ..... ...... ...... ...... ...... 

 2.2 ปญหาคุณภาพของขอมูล      

    2.2.1 ขาดขอมูลยอนหลัง........................................................................... ..... ...... ...... ...... ...... 

    2.2.2 ขอมูลท่ีไดจากแหลงตางๆ ไมสอดคลองกัน....................................... ..... ...... ...... ...... ...... 

    2.2.3 ขอมูลท่ีมีอยูไมตรงกับความตองการ................................................. ..... ...... ...... ...... ...... 

    2.2.4 ขอมูลขาดความนาเชื่อถือ.................................................................. ..... ...... ...... ...... ...... 

    2.2.5 ขอมูลไมทันสมัย เกา ลาชา............................................................... ..... ...... ...... ...... ...... 

    2.2.6 ขอมูลเฉพาะสาขาวิชามีนอย............................................................. ..... ...... ...... ...... ...... 

    2.2.7 ขอมูลท่ีเปนภาษาไทยมีไมเพียงพอ.................................................... ..... ...... ...... ...... ...... 

    2.2.8 ขอมูลท่ีเปนภาษาอังกฤษมีไมเพียงพอ............................................... ..... ...... ...... ...... ...... 

3 ปญหาท่ีพบจากแหลงสารสนเทศภายนอกสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป      

   3.1 ไมทราบแหลงสารสนเทศ....................................................................... ..... ...... ...... ...... ...... 

   3.2 แหลงสารสนเทศอยูไกลไมสะดวก......................................................... ..... ...... ...... ...... ...... 

   3.3 คาใชจายในการสืบคนสารสนเทศสูง...................................................... ..... ...... ...... ...... ...... 

   3.4 สารสนเทศกระจัดกระจายตามแหลงตางๆ............................................ ..... ...... ...... ...... ...... 

   3.5 สารสนเทศไมตรงตามความตองการ...................................................... ..... ...... ...... ...... ...... 

   3.6 สารสนเทศเกา / ลาสมัย........................................................................ ..... ...... ...... ...... ...... 

   3.7 ไมทราบวิธีสืบคน................................................................................... ..... ...... ...... ...... ...... 

   3.8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................... ..... ...... ...... ...... ...... 

 

ขอคิดเห็น /ขอเสนอแนะ     
           ........................................................................................................................................................................ 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 
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